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1. Sammanfattning

Konkurrensen okar pa livbolagsmarknaden. De kollektivavtalade pensioner-
na blir en allt storre andel av den totala livbolagsmarknaden. Forandrade
skatteregler paverkar motiv och méjlighet att teckna eller utoka privata for-
sékringar. Andra placeringsformer utmanar livbolagen och det skapas nya
forsakringsprodukter med ett begrénsat forsakringsinslag. FI har kartlagt
ITP-upphandlingen och analyserat risker som upphandlingar kan medféra
for en pensionsmarknad i forandring.

ITP-upphandlingen mer &n halverar avgifterna for pensionstagarna®. Lagre
avgifter for pensionstagarna séanker pensionsholagens intakter. Det kan leda
till forsamrad lonsamhet vilket staller krav pa bolagens formaga till omstall-
ning och hur de hanterar de intressekonflikter som kan uppsta.

Vi vill uppmérksamma att pensionsbolagen har flera problem att hantera i
sin efterlevnad av regelverk och interna riktlinjer. Flera omraden namns i
rapporten, till exempel utformning och finansiering av nya produkter och
vilka villkor som galler vid flytt av forsakringskapital. Bolagsledning och
styrelse har ansvar och ska kunna pavisa hur de agerar for att minimera ris-
ken for intressekonflikter.

Vi ser motsvarande problemomraden som centrala i var tillsyn.

Pensionsbolagen har ansvar for att IT-system och processer fungerar till-
fredsstéllande. Inom avtalspensionsomradet kravs samordning av rutiner och
IT mellan de berérda pensionsbolagen och valcentralen. Det &r viktigt att
pensionstagarna har fortroende for hanteringen av avtalspensioner.

Som valcentral utfér Collectum uppgifter som pensionsbolagen normalt
hanterar. FI bedémer att uppgifter som utférs av Collectum, till exempel
inom ITP1, &r att anse som uppdragsavtal, sa kallad outsourcning.

Collectum &r inget finansiellt foretag och star inte under Fl:s tillsyn. Vid
outsourcning ska pensionsbolagen sékerstélla att FI fortsattningsvis kan be-
driva en effektiv tillsyn dver de uppgifter som outsourcats till Collectum.

' Vi har valt att genomg&ende anvanda termen pensionstagare i rapporten, begreppet forsék-
ringstagare avser har arbetsgivaren och termen forsakrad ar mindre tydlig
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2. Bakgrund och syfte

2.1 Kartlaggning av en pensionsmarknad i forandring
med fokus pa ITP-upphandlingen

En allt storre del av den totala pensionsmarknaden bestar av kollektivavtala-
de tjanstepensionsforsakringar, avtalspensioner. Vid de stora upphandlingar
som genomfors inom avtalspensionsomradet stéller de kollektivavtalande
parterna krav pa de pensionsbolag som ska bli utvalda. Med denna kartlagg-
ning 6kar FI sin kdnnedom om de nya marknadsférutsattningar som pen-
sionsholagen verkar under. Vi har gjort en riskanalys av omradet och kan
darmed anpassa tillsynen.

Under hosten 2007 genomforde FI en undersokning som riktades till de nio
pensionsbolag som valdes ut i ITP-upphandlingen, samt till Collectum som
ar valcentral. Vi riktade oss till samtliga utvalda bolag for att kartldgga den
praxis som har utvecklats och for att se hur olika typer av pensionsholag
valjer att hantera problemen. De utvalda pensionsbolagen ar fondférséak-
ringsbolag” eller bolag som erbjuder traditionell pensionsforsakring. De &r
vinstutdelande eller émsesidigt bedrivna bolag®. Efter analys av enkétsvaren
besokte vi bolagen for att stiamma av deras svar och stélla kompletterande
fragor.

Vi har utgatt fran Fl:s tidigare rapporter ”Livbolagens avgifter”(2005:5) och
Livbolagens forlusttackning” (2006:7). FI har tidigare i ar ocksa publicerat
en rapport ”Fordelning av 6verskott i traditionell forsakring” (2008:15) som
berdr narliggande fragor.

Denna undersokning har varit inriktad pa tva huvudomraden:

e Upphandlingskrav och pensionstagarnas intressen
e  Sékra processer — ratt pension

Upphandlingskrav och pensionstagarnas intressen

Kraftigt sdnkta avgifter for nya forsakringsavtal forandrar afféarsrisken for
pensionsbolagen. Det staller krav pa bolagens formaga till omstallning utan
att lonsamheten eller pensionstagarnas intressen ventyras. Det sista géller
bade befintliga pensionstagare och de nya pensionstagare som tillkommer
genom sitt pensionsval. Nar bolagen utvecklar nya produkter eller gér omfat-
tande forandringar i avgiftsuttag krévs darfoér en professionell analys och
allsidig riskhantering.

Pensionsbolagen har en skyldighet att hantera risker for intressekonflikter. |
kartlaggningen har vi sarskilt inriktat oss pa hur de dmsesidigt bedrivna bo-
lagen hanterar risken att en grupp pensionstagare subventionerar formanliga-
re villkor for en annan grupp. Problem som vi tar upp &r inte avgransade till

% Med fondférséakringsbolag menas forsakringsbolag som marknadsfor forsakringar med fond-
anknytning

® Med omsesidigt bedrivna bolag menas bade 6émsesidiga bolag och aktiebolag som drivs enligt
omsesidiga principer.
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ITP-upphandlingen, sa var analys kan vara vagledande ocksa vid andra upp-
handlingar.

Sékra processer — ratt pension

Huvudgangen for tryggande av ITP1 ar foljande. Arbetsgivaren som ar for-
sékringstagare betalar premier, till en avtalspensionsforsakring for den an-
stéllde som &r pensionstagare.

Valcentralen Collectum som ska administrera ITP1, skdter kommunikatio-
nen med arbetsgivare och anstéllda, fram tills dess att pension ska betalas
ut. Da tar pensionsholagen dver kontakten med pensionstagarna. Det inne-
bér att arbetsgivarna kommunicerar med Collectum som sedan slussar in-
formation och transaktioner for placering av pensionspremier vidare till nio
pensionsholag samt betalning av riskpremier till Alecta, som levererar risk-
forsakringarna® i ITP1.

ITP och avtalspensionsomradet i 6vrigt ar beroende av val fungerande I1T-
I6sningar. Det galler sarskilt den samordning av IT-16sningar som de olika
aktdrerna &r beroende av.

Kvalitetssakrade processer genom hela hanteringen &r av stor vikt for att
den anstélldes pensionsavséattning hanteras korrekt. Det géller alla inblanda-
de: fran arbetsgivare, via valcentralen Collectum, till de olika pensionsbola-
gen som forvaltar alderspensionen samt till Alecta som ocksa ar riskforsék-
ringsgivare.

For att kartlagga hur de berdrda pensionsbolagen och Collectum hanterar
ovanstaende har vi undersokt hur foljande hanteras:

e produktregler och produktkalkyler
e Dbeslutsprocess och riskkontroll vid produktutveckling
e produktionsprocessen inom ITP-forsdkring och valcentralens roll

* Med riskférsakringar menas sjukpension och premiebefrielseférsékring. Alecta & ensam
leverantér av riskforsakringar i ITP1.
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3. Upphandlingskrav och pensionstagarnas
intressen

3.1 Utmaningen pa pensionsmarknaden

Pensionsmarknaden bestar till stor del av kollektivavtalade avtalspensioner
och upphandlingar av avtalspensioner har pressat avgifterna kraftigt. Offent-
liga siffror visar att ITP-upphandlingen har mer &n halverat avgifterna jam-
fort med tidigare for ITPK-forsékring. Att avgifterna sanks ar positivt for
pensionstagarna i ITP-upphandlingen, samtidigt som forutsattningarna for att
fa radgivning och information begréansas av kostnadsskal. Vi bedomer att
upphandlingar pa sikt resulterar i kraftigt sankta intakter per forsakring for
pensionsbolagen inom avtalspensionsomradet. Det stéller krav pa deras for-
maga att klara omstallningen sa att Ionsamheten och pensionstagarnas intres-
sen inte riskeras.

Nar man lanserar en ny produkt &r det normalt att det kan ta flera ar innan
produkten blir I[donsam och bidrar positivt till féretagets resultat. Det innebér
att bolagen fore beslut om ny produkt maste gora kalkyl och analys av for-
vantad I6nsamhet. Lonsamheten paverkas av hur stor volymen blir och hur
lange produkten finns kvar p& marknaden. Avgdrande for Ionsamheten ar
vilka driftskostnader den nya produkten har i forhallande till de intakter den
beraknas ge. Den nya produkten kan ocksa paverka lonsamheten for de pro-
dukter som finns sedan tidigare da pensionstagare kan foéredra den nya pro-
dukten. Efter att bolaget lanserat en ny produkt gérs normalt en 16pande
uppfoljning och utvérdering av den nya produkten.

En stor del av driftskostnaderna i ett pensionsbolag &r inte direkt relaterade
till de enskilda produkterna utan utgér vad som kallas ”overheadkostnader”.
Det avser kostnader for bolagsledning, personalfunktioner, ekonomiavdel-
ning m.m. Det ar vanligt att dessa kostnader fordelas pa de olika produkter-
na. Hur dessa kostnader fordelas kan ha stor betydelse for lonsamheten for
en ny produkt.

I bolag som drivs enligt 6msesidiga principer ar det pensionstagarna som star
for riskkapitalet och bér de ekonomiska risker som ar férknippade med verk-
samheten. Samtidigt saknar pensionstagarna huvudsakligen insyn i och infly-
tande 6ver de beslut som fattas. | dessa bolag har vd med bolagsledning och
styrelsen ett sarskilt ansvar for att riskkapitalet anvénds i pensionstagarnas
intresse.

Det &r sarskilt viktigt att dessa bolag har fungerande processer for hur de

hanterar eventuella intressekonflikter och att dessa anvands i praktiken. Bo-
lagsledningen har ansvar for att pavisa att den utfort och beaktat de kanslig-
hetsanalyser som ligger till grund for beslut om exempelvis produktfinansie-
ring, och att man rutinméssigt foljer upp och utvérderar de nya produkterna.

Bolaget har ansvar for att interna affarsméssiga avtal finns som maojliggor
finansiering av nya produkter fran befintliga pensionstagare, det vill sdga nar
bolaget anvander 6verskott som upparbetats genom befintliga pensionstaga-
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res pensionskapital. Nar dessa star for riskkapitalet &r det rimligt att bolaget
ser till att risken for driftskostnadsunderskott® minimeras. Bolagen har ocksa
méjligheten att med en erséttning, en s kallad riskpremie®, kompensera
befintliga pensionstagare, till exempel via interna lan dér ranta betalas och
kommer befintliga pensionstagare tillgodo.

Befintliga grupper av pensionstagare i ett pensionsbolag kan bidra till finan-
sieringen av nya produkter genom att man temporért far lagre avkastning pa
sitt sparande, det vill siga att man far en lagre aterbaringsranta. Det finns
inga garantier for att investeringar i nya produkter ska bli Ildonsamma. Befint-
liga pensionstagare maste kunna kanna sig trygga i att risken minimeras for
att de slutgiltigt ska behova técka de driftskostnadsunderskott som kan upp-
sta om volymerna blir for sma i forhallande till de avgifter som tas ut for
produkten. Det &r en situation som kan uppsta om farre an beraknat valjer
produkten eller om manga véljer att anvanda flyttratten for att flytta fran
bolaget.

Inom avtalspensionsomradet finns ocksa risken att man inte finns med som
valbart pensionsbolag vid ndsta omférhandling, vilket leder till att delbe-
standet inte kan véaxa. En konsekvens kan bli att pensionsbolaget senare vill
gora en bestandsoverlatelse av det olonsamma bestandet till annat pensions-
bolag som kan uppna stérre volym.

ITP1-upphandlingen bestar av tva delar:

e Upphandling av nio pensionsbolag som leverantorer av alderspen-
sion. Det finns fem alternativ med traditionellt férvaltad pension,
varav ett ar ickevalsalternativ, samt fem fondférvaltningsalternativ

e Valet av Alecta som obligatorisk riskforsékringsgivare for sjuk- och
premiebefrielseforsakring inom ITP-forsakringen

Genom ITP-upphandlingens konstruktion for alderspensionsdelen handlar de
kollektivavtalande parterna upp forvaltning av pensionskapital till en lag
avgiftsniva.

Tiden innan omforhandling av ITP1 ska goras ar kort. Fondforvaltningsal-
ternativen kan omforhandlas efter tre ar, medan de traditionellt forvaltade
alternativen har en avtalslangd pa fem ar. Den korta avtalstiden kan medféra
problem eftersom anpassningar av administration och IT-system medfor
kostnader som bor finansieras av avgifter fran de forsékringar som berors. Vi
bedomer att det har blivit en svarare uppgift for pensionsbolagen att berdkna
och fordela intdkter och kostnader nédr osdkerheten om den faktiska forsék-
ringstiden ar stor. Det har okat risken for att kalkyler slar fel och att avtals-
pensionsbestandet inte kan béra sin andel av kostnaderna.

Vid nésta omférhandling kan en fondtorgsmodell bli aktuell (jamfor PPM).
Med en fondtorgsmodell géar uppdragen till kapital- och fondforvaltare samt
till en leverantdr av fondtorgsadministrationen, vilket skulle kunna vara ett

® Med driftskostnadsunderskott menas att de avgifter man tar ut inte racker till for att tacka
kostnaderna, sett éver en rimlig period, dvs. att produkten visar bristande I6nsamhet

® Uttrycket riskpremie har i detta sammanhang inget med forsakring att géra, uttrycket beskriver
att man nar man ska investera vill ha ersattning eller avkastning i forhallande till risken
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fondfdrsakringsbolag. Det medfor att de fondférsékringsbolag som nu ar
utvalda kan utestangas vid ndsta omférhandling och att pensionskapitalet kan
komma att flyttas.

Individuell och kollektiv flyttratt &r ett villkor i ITP-upphandlingen. Det har
medfort ytterligare en osékerhetsfaktor nar man ska géra produktkalkyler
eftersom det annu saknas statistik att bygga berdkningsantaganden pa.

Vi bedomer att med laga avgifter ar stora volymer avgorande for att na ba-
lans mellan intakter och kostnader. Krav pa volym for att na Ionsamhet
kommer att paverka hur pensionsholagen agerar for att attrahera avtalspen-
sionskunder nér det blir mojligt att flytta pensionskapital. De pensionsbolag
som bedriver émsesidig verksamhet maste ocksa séakerstalla att kunder som
flyttar in eller ut ett pensionskapital inte sarbehandlas positivt pa de befintli-
ga forsakringstagarnas bekostnad.

”Omojligt att avsta fran att delta i upphandlingen”
Merparten av foretradarna for pensionsholagen uppgav att det &r oerhért svart att ta beslut om att
stalla sig utanfor upphandlingen och den allt viktigare avtalspensionsmarknaden.

3.2 Utvecklingen av ny ITP-produkt

Kartlaggningen visar att den forandrade marknadssituationen gor att det &r
svart for bolagen att vélja att sta utanfor avtalspensionsmarknaden. Merpar-
ten av foretradarna for bolagen menade att det var omojligt att avsta fran att
delta i ITP-upphandlingen.

De bolag som berdrs av ITP-upphandlingen har skiftande forutséattningar.
Det finns bade vinstutdelande bolag och bolag som bedriver 6msesidig verk-
samhet, bolag med férvaltning i fonder eller traditionell férvaltning och med
olika garantinivaer. Nagra bolag har omfattande verksamhet med bred pro-
duktflora och hoga driftskostnader for personal och IT, medan andra bolag
har en smalare verksamhet och lagre fasta driftskostnader.

Beslut och ansvar pa hog niva

Bolagsledning och styrelse i pensionsbolag har ett ansvar att folja lagar,
regelverk och interna riktlinjer vid beslut om utveckling av nya produkter
eller &ndringar i tidigare produktsortiment. | 6msesidigt bedrivna bolag ar
det pensionstagarnas samlade dverskott som normalt star for merparten av
riskkapitalet. Bolagsledning och styrelse har ansvar for att tillvarata samtliga
pensionstagares intressen nar man utvecklar verksamheten och tar fram nya
produkter.

Bolagsledningar och styrelser &r beroende av genomarbetade beslutsunder-
lag, som &r framtagna i enlighet med bolagens interna riktlinjer, nar de ska
fatta beslut. Kartlaggningen visar att beslut som berdr ITP-upphandlingen
och de offerter som lamnades, har fattats av vd eller bolagsledning. Ibland
har styrelsen deltagit i beslutsprocessen, och i nagra fall har koncernledning-
en varit involverad. Underlag for beslut har enligt uppgift tagits fram av vél
sammansatta arbetsgrupper.
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3.3 Svarigheter att ta fram tillforlitliga produktkalkyler

Undersokningen visar pa svarigheter for bolagen att gora tillforlitliga pro-
duktkalkyler. En grundforutséttning for produktkalkylen &r att gora ett rim-
ligt sakert antagande om forvantad marknadsandel. Kartlaggningen visar pa
uppenbara misslyckanden av marknadsbedémningarna hos bolagen, men
skillnaderna ar mycket stora och nagra bolag har lyckats battre. | tabellen
nedan redovisas summan av de utvalda bolagens forvantade premieinkoms-
ter. Da felaktiga berdkningar gjorts bade uppat och nerat sa ser det samman-
taget battre ut &n om man granskar bolagen var for sig.

Vi noterar att det dven for Collectum var svart att bedéma total forvantad
premievolym for 2007 vilket ledde till att de fick revidera sin berékning i
oktober 2007.

Premier — ITP1, mnkr

Ar 2007 Ar 2012
Totalt, berdknat av pensionsbola- 629 4781
gen
Totalt, berdknat av Collectum 424 2 480
(reviderat okt 2007)
Pensionsbolagens dverskattning 148 % 193 %
jamfort med Collectum
Verkligt utfall 2007 593 -

Balans mellan intékter och kostnader

Avtalspensioner ar ett produktomrade dar man historiskt raknat med lang
premiebetalningstid och lang placeringshorisont. Det ar var bedémning att
korta omférhandlingsintervall och inférd individuell och kollektiv flyttratt
andrar spelreglerna, vilket forsvarar kalkylering. Kartlaggningen visar att
pensionsbolagen redovisar olika tider for att uppna balans mellan intakter
och driftskostnader for ITP1. Spridningen &r mycket stor, mellan ”inom ett
ar” till ”inom 20 ar”.

Vi bedémer att nagra av pensionsbolagen har dverskattat sin bedémning av
forvéntad premievolym. Det kan leda till att det tar langre tid &n berdknat for
att uppna balans mellan intakter och driftskostnader. Dessa pensionsbolag
har ett storre behov an andra av att folja upp sina kalkyler och vidta atgarder
om utfallet avviker pa ett oacceptabelt satt. Befintliga bestand kan annars pa
sikt paverkas negativt om ITP 1 inte bar sina egna driftskostnader.

Sankta avgifter far paverkan pa ovrig affar

Kartlaggningen visar att premieinkomsten &r lag under de forsta aren for nya
ITP1, och produkten far initialt liten betydelse for pensionsbolagens resultat.
Den kommande SAF-LO upphandlingen omfattar betydligt stdrre premievo-
lymer. Vi bedomer att avgiftsnivan i ITP-avtalet kan bli vagledande i den
upphandlingen och att paverkan pa pensionsbolagens resultat darmed kan bli
storre.

ITP-upphandlingen far konsekvenser for den befintlig avtalspensionsmark-
naden, till exempel for ITPK-forsékring och alternativ ITP (tiotaggare). Vi
bedomer det som rimligt att anta att bolagen inte langsiktigt kan behalla den
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nuvarande hogre avgiftsnivan pa dessa avtalspensionsprodukter. Bland pen-
sionsholagen som valts ut att tillhandahalla ITP1 har nagra en dominerande
roll inom ITPK och alternativ ITP. Inom SAF-LO omradet finns en liknande
dominans hos vissa bolag och dven for de bolagen kommer Idnsamheten att
paverkas. De pensionshbolag med betydande volymer inom ITP-omradet som
inte blev utvalda i ITP-upphandlingen paverkas ocksa. Det behandlas inte i
denna rapport.

Kartldggningen visar att det &r rimligt att pensionsbolagen tar hansyn till
eventuella spridningseffekter av l&gre avgifter nér de gor produktkalkyler.
Det innebadr att de beaktar risken for att den nya prisnivan kan fa genomslag
pa befintlig affar. De understkta pensionsbolagen har agerat pa olika sétt. En
del har valt att avvakta medan andra har anpassat avgiftsnivan for produkter
inom avtalspensionsomradet i 6vrigt. Efter att vi genomforde platsbesoken
hos pensionsbolagen i oktober och november 2007 har fler bolag anpassat
sina avgifter, till exempel for ITPK-forsakringar.

3.4 Avtalspensioner och ”privat” pensionssparande
— var gar gransen?

| kartlaggningen framkommer att I6nevéxling och utdkad ITPK-forsdkring ar
aktuella fragor inom ITP-forsakringen. Det ar 16sningar som mojliggor ett
Okat pensionssparande via arbetsgivaren pa bekostnad av det privata pen-
sionssparandet.

Vi bedomer att fler kommer att vara intresserade av att pensionsspara via
arbetsgivaren. Dels ar avgifterna mer an halverade, dels kan det kompensera
for den sankta avdragsratten for dem vill pensionsspara mer an det nya av-
dragsutrymmet pa max 12 000 kronor per ar som géller for pensionssparande
och avdragsgill sjukforsakring. Den anstéllde har med I6nevaxling mojlighet
att valja att pensionsspara extra via en 16sning som administreras av arbetgi-
varen i stallet for att teckna en privat pensionsforsakring. Det kan leda till att
granserna suddas ut mellan det vi normalt har kallat privat pensionssparande
respektive tjanstepension.

Konsekvensen kan bli att valcentralerna, exempelvis Collectum, genom att
hantera en del av det som tidigare var privat pensionssparande hanterar en
allt stérre marknadsandel matt i premier.

Kollektivavtalad forsakring har en sarstallning i forsékringsavtalslagen,
FAL, (2005:104) eftersom vésentliga delar av lagen avtalas bort. Det kan
medfora att en storre och vaxande andel av pensionsmarknaden inte omfattas
av FAL fullt ut.

FAL ar i delar en konsumentsskyddslag som ger bland andra pensionstagare
ett skydd som huvudsakligen inte gar att avtala bort. I lagen finns sarskilda
kapitel som reglerar kollektivavtalad forsékring och for dessa forsakringar
har lagstiftaren valt att ha farre regler.

Konsumentskyddet har alltsd medvetet av lagstiftaren satts lagre inom just
kollektivavtalad forsakring. Dessutom har lagstiftaren gjort det mojligt for
en arbetsgivarorganisation och en central arbetstagarorganisation att avtala
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bort regler i forsékringsavtalslagen.

Enligt uppgift har parterna i ITP-avtalet anvant sig, i varje fall delvis, av
denna majlighet. Den uppfattning vi har fatt ar att det ar de viktiga reglerna
om information till pensionstagarna som har avtalats bort. Pensionstagare
som anvéander mojligheten att utoka sitt "privata” pensionssparande via sin
kollektivavtalade forsakring kan darmed delvis komma att sta utan det skydd
som forsékringsavtalslagen ger.

FI avser att utreda fragan om det ar forenligt med god forsakringsstandard att
i en kollektivavtalad I6sning tillata "privat” pensionssparande. Detta efter-
som pensionsbolagen i sadant fall i samma forsékring blandar forsakring
riktad mot konsumenter och kollektivavtalad forsakring.

3.5 Hantering av intressekonflikter

Bolagsledning och styrelse har en skyldighet att hantera risken for intresse-
konflikter i enlighet med lagstiftning, regelverk och interna riktlinjer. Kart-
laggningen har framst varit inriktad pa de motstaende intressen som kan
uppsta mellan olika grupper av pensionstagare. Det ar en fraga som framfor-
allt beror de 6msesidigt bedrivna bolagen.

Vi bedomer att affarsrisken &r storre i de bolag som behdver langre tid for att
na balans mellan intékter och driftskostnader. I bolag som driver verksamhet
enligt dmsesidiga principer kan den kraftiga prispressen leda till att andra
forsakringstagare med samre villkor (hogre avgifter) atminstone temporart
far finansiera de laga avgifterna for de forsakrade inom ITP1. Flyttratten
medfor att delar av eller hela det forvaltade ITP1-bestandet kan lamna bola-
get och okar risken for att bolaget inte uppnar tackning for sina driftskostna-
der under den tid man &r forvaltare av pensionskapitalet.

En annan typ av intressekonflikt foreligger om dgare till vinstutdelande bo-
lag vid dalig utveckling av det forvaltade kapitalet har liten motivation att
skjuta till kapital nér de inte kan rdkna med en rimlig avkastning. Det kan
langsiktigt paverka de forsikrades mojligheter att fa en god tillvéxt pa sitt
pensionskapital. Med rétt att flytta sitt pensionskapital blir det méjligt att
byta bolag om detta intraffar.

Forlusttackning och underskottshantering

Nér forsakringsbolag inte har balans mellan intékter och driftskostnader
uppstar 6ver- eller underskott. Vid lansering av nya produkter &r det ovanligt
att de ger full driftskostnadstackning direkt. I en nystartad verksamhetsgren
maste man lana vinstmedel fran andra grenar, mojligen i form av internt
redovisade forlagslan. Risken for att subventioner behdvs fran andra delbe-
stand okar vid langvariga underskott. Det finns anledning for FI att folja upp
denna fraga.
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Exempel pa intressekonflikter i ITP-upphandlingen

| ITP-upphandlingen stéllde de kollektivavtalande parterna via Collectum
krav pa att kollektiv konsolidering 6ver en viss niva skulle fa tas med vid
utflyttning av pensionskapital med traditionell férvaltning. Vi bedémer att
det kravet leder till problem for flera av de 6émsesidigt bedrivna pensionsbo-
lagen. Nagra bolag har gjort anpassningar sa att denna regel ska galla ocksa
for dvriga kunder. Omsesidigt bedrivna bolag som inte har gjort denna an-
passning maste kunna forklara hur det ar férenligt med de regler for hanter-
ing av 6verskott som bolaget ska folja.

I kartlaggningen har vi bland évrig redovisning av avgifter dven tagit in
uppgift om bolagens avgifter for flytt av pensionskapital. Enligt uppgift
stallde parterna via Collectum krav pa en begransad flyttkostnad. Vi noterar
att flera bolag redovisar lagre kostnader for flytt av pensionskapital inom
ITP1, &n for andra pensionsprodukter. Det kan finnas risk for att andra grup-
per av pensionstagare subventionerar en grupps mer formanliga flyttvillkor.

Att flytta ett pensionskapital omfattar flera moment bade for pensionstagaren
och de bolag som pensionstagaren vill flytta mellan. Tidigt tecknade ITPK-
forsakringar’ kan innehélla betydande pensionskapital och de far genom
flyttratten mojlighet att ta del av de lagre avgifterna i ITP1. Samtidigt kan
pensionstagaren vara nara pensionsaldern och har raknat med en viss pen-
sionsniva. Vi bedomer att det kan vara sarskilt svart att bedoma och vérdera
de olika former av garantier som erbjuds inom ITP1 och som blir tillgdngliga
om man véljer att flytta sin ITPK-férsakring jamfért med de garantier som
kan finnas for tidigare tecknade forsakringar.

Behovet av analys och radgivning vid flytt av pensionskapital och den ar-
betstid som behover tas i ansprak kan medfdra kostnader for de berérda pen-
sionsholagen. Till skillnad fran andra moment inom avtalspensionsmarkna-
den ar det svart att ha en genomgaende maskinell hantering utan radgivning
vid individuell flyttning av pensionskapital, vilket kan betyda att flytthanter-
ing inom avtalspensionsomradet kommer att likna 6vrig flytthantering. Vid
kollektiv flytt av pensionskapital med storre volymer och en kollektiv flytt-
hantering kan det daremot finnas battre mojligheter att uppna en lagre han-
teringskostnad.

" Inom ITP2, finns en kompletterande del kallad ITPK, dar arbetsgivaren satter av 2 procent av
I6nen till en ITPK forsakring som &r avsedd att tas ut som pension mellan 65 och 70 ar
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4. Sékra processer - ratt pension

4.1 Valcentralernas roll

Anstéllda har genom kollektivavtal en 6verenskommelse om att fa ersattning
i form av alderspension sedan man slutat arbeta. Pension kan betalas ut di-
rekt fran arbetsgivaren och kallas da for direktpension. Den 16sning man
vanligen associerar till &r pension som tryggas med en avtalspensionsforsak-
ring, dar arbetsgivaren l6pande 6verfor avgifter eller premier till en forsak-
ring. Valcentraler har till uppgift att administrera och hantera kollektivavta-
lade forsakringar. Det finns totalt sju valcentraler varav Collectum och Fora
ar de tva storsta:

Collectum

—formedlar arligen 19 miljarder kronor i premier mellan 28 000 féretag och ett tju-
gotal férsakringsbolag

—1,7 miljoner personer omfattas av ITP och det gors cirka 80 000 ITPK val per ar
—Nya ITP, avd 1 berédknas omfatta 700 000 personer

—Collectum har cirka 145 anstallda

Fora

—formedlar &rligen 20 miljarder kronor i premier frdn 200 000 foretag, varav 8,6
miljarder &ar avtalspension SAF - LO

—omfattar 3 miljoner personer

—Fora har cirka 150 anstallda

4.2 Avtalspension — en komplex och IT-beroende hantering

Kartlaggningen visar att avtalspensionsmarknaden har en komplex hantering
dar aktorerna ar beroende av varandra. FOr att minska risken for fel stalls det
stora krav pa sakra processer nar man ska producera och hantera forsakring-
arna. Har foljer en forenklad beskrivning av produktionsprocessen:

e De kollektivavtalande parterna Svenskt Naringsliv och PTK &ger
valcentralen Collectum, som gor upphandlingen pa uppdrag av par-
terna och adminstrerar ITP-planen

e Forsakringstagarna (arbetsgivarna) rapporterar in till Collectum

e Collectum ansvarar for att information och transaktioner gar mellan
Collectum och pensionsbolagen

e Collectum fordelar infloden av premier till pensionsbolagen. Spar-
delen for alderspension kan fordelas pa flera bolag. En del ar pre-
mier som ska ga till Alecta for att betala riskforsakring

e Nar en forsdkring inom ITP1 ska betalas ut vid sjukdom, dodsfall
eller alderspension dvergar hanteringen till livbolagen som tar Gver
dialogen med pensionstagaren och skoter utbetalning

11




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2008:17

IT-anpassningar som aterstar och ska slutforas inom ITP1:

Kartlaggningen visar att nar nya ITP1, tradde i kraft aterstod delar som inte
var fardigutvecklade och som har betydelse for hanteringen av avtalspensio-
ner:

e Utveckling pagar av gemensamt véardebesked (GVB) med rutiner for
aterrapportering fran livbolagen till Collectum

e Maskinell hantering av flytt av kapital, vilket &ven inkluderar ITPK-
forsékringar, beréknas vara klart hosten 2008

¢ Rutiner for maskinell hantering av sjukfall och andra drenden med
kopplingar mellan Forsékringskassan och Collectum

Hantering av andringar

Hanteringen staller krav pa sékra processer for att hantera de andringar som
kommer att uppsta vid arbetsgivarbyte, I6neandringar, sjukskrivning och
foraldraledighet. Systemen ska klara av att géra korrigeringar retroaktivt sa
att pensionstagaren inte drabbas. Manga arbetsgivare ska hantera kollektiv-
avtalade pensioner bade for arbetare och tjansteman, vilket innebar tre olika
I6nebegrepp. For ITP1, ITP2 samt SAF-LO, skiljer sig reglerna for vilka
ersattningar arbetsgivaren ska rdkna med som 16n, nar man anmaler in 16énen
till valcentralen.

Den finansiella risken har med det nya ITP-avtalet, som alltid nar en for-
mansbestamd pension omvandlas till en premiebestamd, flyttats fran arbets-
givaren till pensionstagaren. Samtidigt ar det for pensionstagaren svart att fa
en dverblick dver och beddma om premiedverforingarna ar korrekta jamfort
med ndr man sparar i en privat pensionsforsakring. | nya ITP1, kan manads-
premierna variera nar den pensionsmedfdrande 16nen &ndras. Det gor det
svarare for pensionstagaren att uppskatta om arbetsgivaren betalat in ratt
summa.

Transaktionsflode — ett exempel pa komplex hantering

Har foljer en forenklad beskrivning for att visa hur komplex produktionspro-
cessen kan vara. Den anstéllde NN arbetar normalt heltid men &r sjukskriven
pa halvtid under en langre tid. Arbetsgivaren anmaler sjukskrivningen, och
efter en karenstid ska arbetsgivaren bara betala halva alderspensionspremien.
Resterande del betalas av Alecta som star for premiebefrielseforsakringen.
Collectum far halva premien fran arbetsgivaren och halva premien fran
Alecta och fordelar dessa premier till de livbolag som NN har valt, bolag A
och bolag B. Samtidigt kan det bli aktuellt att paborja utbetalning till NN
fran sjukforsakringen i Alecta.

Premieatertag — ett exempel pa maskinell hantering
I kartlaggningen ville vi understka produktionsprocessen genom att belysa

en enskild hanteringsfraga. Vi valde att tillfraga de ber6rda bolagen och Col-
lectum om hur hanteringen av sa kallat premieatertag gar till.
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Premieatertag

Premieatertag beskriver den maskinella rutinen som sakerstéller att arbetsgivaren
far aterbetalning om for hoga premier har betalats in. P4 motsvarande satt saker-
staller man att pensionstagaren kompenseras om for 1aga premier har betalats in.
Det sker enligt villkor i formedlingsavtalet som avser ITP1 och galler med obe-
gransad retroaktivitet enligt uppgift fran Collectum.

Har foljer ett exempel som nagot forenklat beskriver forloppet:

NN &r anstélld och arbetar deltid under en period. Under 2007 missar arbets-
givaren att anmala att NN:s 16n &r halverad pa grund av deltidsarbetet. Det
medfor att arbetsgivaren felaktigt betalar in 50 000 kronor, i stallet for

25 000 kronor till NN:s forsékring via Collectum. Néar arbetsgivaren réttar
sitt misstag och anmaler ratt 16n retroaktivt sker en maskinell réttelse, vilket
innebar att vardet pa NN:s forsékring minskas med 25 000 kronor samt upp
till 6 procent i arsranta. Pensionstagaren far sta for rantekostnaden trots att
den forsakrade inte har kunnat paverka hanteringen. Om NN har valt att
placera som mest 50 procent med fondforvaltning &r sannolikheten stor att
forsakringens varde fluktuerar. Om forséakringen har minskat i varde uppstar
ett problem och pensionstagaren far da betala mellanskillnaden med sitt 6v-
riga pensionskapital enligt féljande:

Ett maskinell réttelse ska gdras med 25 000 kronor, men nu har de felaktigt
inbetalda 50 000 kronorna minskat till 40 000 kronor pa grund av volatilite-
ten pa aktiemarknaden. Efter rattelsen och aterbetalningen av de 25 000 kro-
norna har pensionstagaren bara kvar 15 000 kronor minus den rénta som
ocksa aterbetalades.

I kartldggningen framkommer att pensionstagaren kan belastas och arbetsgi-
varen kan fa aterbetalning med rénta, trots att det ar arbetsgivarens bristande
rutiner som orsakat den felaktiga betalningen. Vid motsatt forhallande, nar
arbetsgivaren betalat in for 1aga premier pa grund av bristande rutiner, ar det
mer logiskt att rdnta debiteras for att kompensera pensionstagaren.

Med denna metod for premiedtertag star pensionsbolagen risken att fa skjuta
till pengar om forsakringens varde understiger den premie som skall aterbe-
talas. Det bor rimligtvis vara ovanligt och kan uppsta pa en relativt ny for-
sakring nar fa premier har placerats.

Pa fraga till Collectum om hur man ser pa principen for premieatertag svarar
man att man inte har ndrmare kdnnedom om hur detta hanteras av bolagen.
Det &r parternas ansvar. Collectum menar ocksa att modellen med premie-
atertag 4r en tillfallig 16sning och man anvander metoden for premieatertag
som géller for ITPK-forsékring. Det framgar inte vid underskningen hur en
ny lésning kommer att se ut och vilken part det & som vid behov ska skjuta
till pengar for att pensionstagaren inte ska drabbas.

Efter avstamning med Collectum har vi fatt besked att man per den 1 juli
2008 med upphandlade bolag har avtalat om en forandring av atertag av
premier. Enligt Collectum infér man en forbattrad rutin men hur 16sningen
ser ut i detalj har vi inte kunnat ta del av.
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4.3 Intern styrning och riskkontroll
— ett skydd for pensionstagarna

Det ar viktigt for konsumentskyddet att det finns en utvecklad riskkontroll
och sakra processer hos pensionsholagen. Finansinspektionen utdvar tillsyn
for att kontrollera att bolagen lever upp till lagar och regelverk. Bolagen ska
ha en tillfredsstallande styrning och kontroll, samt riskhantering vilket fram-
gar av forsakringsrorelselagen (1982:783) (FRL) och Finansinspektionens
allmanna rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella foretag.

Att Collectum och andra valcentraler fullgor sin uppgift pa ett tillfredsstél-
lande satt &r av stor vikt for pensionstagarnas fortroende for avtalspensions-
marknaden. Den enskilda individen maste kunna lita pa att systemet fungerar
sarskilt ndr de egna kontrollmdjligheterna &r begransade.

Uppdragsavtal — sa kallad outsourcning

Forsakringsbolag har méjlighet att via uppdragsavtal lagga ut delar av verk-
samheten utanfor foretaget, och FI har rétt att vid behov utdva tillsyn.

Collectum som valcentral utfor vissa uppgifter som normalt hanteras av pen-
sionsbolagen. Collectum anser inte att det &r outsourcing, da dessa uppgifter
ar bestamda i kollektivavtalet och definierade i formedlingsavtalet. Pen-
sionsbolagen har i och med att de undertecknat formedlingsavtalet inte moj-
lighet att ta tillbaka uppgifterna fran Collectum.

Exempel pa uppgifter som Collectum har tagit dver fran bolagen:

e teckna forsakringsavtal

e ge ut vardebesked, bade arliga och handelsestyrda vardebesked till
de forsakrade

e halla och hantera formanstagarregister, fran vilket man utlaser vem
som har rétt till tillgangarna i forsakringen

I nuléget finns ingen tillsyn dver valcentralernas verksamhet. Collectum och
dvriga valcentraler &r inte finansiella foretag och star inte under Finansin-
spektionens tillsyn.

Vid outsourcning ska det sékerstallas att FI fortsattningsvis kan bedriva en
effektiv tillsyn 6ver pensionsbolaget vilket innefattar de uppgifter som out-
sourcats.

Vi anser att fragan om outsourcing &r principiellt viktig. Nar outsourcning
forekommer har vd och styrelsen ansvar for den utlagda verksamheten. Fl
kan da sagas ha rattighet att utva tillsyn.

Vi bedomer att de uppgifter som Collectum eller andra valcentraler i en lik-
nande situation utfor, &r att anse som outsourcing. Det tydliggor att vd och
styrelse fortfarande har ansvar for de uppgifter som de avtalat att valcentra-
len ska utfora.

| undersokningen framkommer det att Collectum efter patryckningar fran
flera livbolag har skrivit in i formedlingsavtalet att livbolagen och FI ska ha
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mojlighet till insyn i Collectums verksamhet. Det ar endast genom var kart-
laggning och genom att vi har tagit del av férmedlingsavtalen som vi har fatt
kannedom om maojligheten till insyn for FI.

For att klargora vad konsekvensen blir om vi skulle uppmérksamma brister i
till exempel Collectums hantering av formanstagarregistret bad vi Collectum
svara pa hur de ser pa ansvarsfragan. De menar att det ar pensionsbolagen
som ska tillskrivas vid brister da de har ansvar for uppsatta villkor och for att
hanteringen utfors av Collectum pa av bolaget godkant satt. Man hanvisar
till att Collectum inte star under tillsyn och att bolagen har accepterat den
kollektivavtalsreglerade arbetsfordelningen. I kartldggningen framkommer
det att flertalet av pensionsbolagen inte delar Collectums uppfattning utan
anser att det ar outsourcning.
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5. Atgarder

FI fortsatter att folja utvecklingen inom tjanstepensionsomradet och hur bo-
lagen paverkas av de nya marknadsforutsattningarna. Det finns skal att folja
upp hur pensionsbolagen tar sitt ansvar for att hantera risken for intressekon-
flikter och vi har sarskilt fokus pa de 6msesidigt bedrivna pensionsbolagen.

Var riskanalys av den forandrade pensionsmarknaden visar pa féljande cen-
trala omraden i tillsynen:

¢ bolagens metoder och dokumentation nér beslut ska fattas vid vé-
sentliga andringar av produkter, da det kan finnas risk for att olika
kundintressen kan stallas mot varandra.

e hur de regler och riktlinjer tillampas som har betydelse for att samt-
liga pensionstagares intressen tillvaratas

o bolagens rutiner for uppfdljning och utvérdering av produkter och
hur de hanterar resultatet av utvarderingen

e uppfdljning av bestandsoverlatelser mellan bolag for att se om det
finns brister i bolagens hantering av intressekonflikter mellan olika
grupper av pensionstagare

e transparens i och redovisning av:
- modeller som anvénds for att finansiera nya produkter
- hur man hanterar 6ver och underskott mellan olika grupper av pen-
sionstagare eller forsakringshestand
- hur man for traditionell forsékring redovisar kostnader for kapital-
forvaltning

e hur bolagen och andra aktcrer hanterar flyttratten, bade den indivi-
duella och den kollektiva flyttratten

e hur bolagen sakerstéller att utlagda uppgifter, sa kallad outsourc-
ning, hanteras korrekt av Collectum och andra valcentraler
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6. Ordlista/forklaringar

ITP

Ny ITP-plan tradde ikraft den 1 juli 2007, efter forhandlingar mellan Svenskt
Naringsliv och PTK. Den nya ITP-planen innehaller tva avdelningar:

e ITP avdelning 1, (ITP1) med premiebestamd alderspension som
géaller for tjanstemén fodda 1979 eller senare.

e ITP avdelning 2, (ITP2) med formansbestamd alderspension som
galler for tjansteman fodda 1978 eller tidigare. ITP2 &r den gamla
ITP-planen med vissa andringar.

Arbetsgivare som tecknat ITP fore den 25 april 2006 har sina anstallda tjans-
teman forsékrade i ITP-planens bada avdelningar. De anstélldas alder styr
vilken avdelning de tillhor.

ITPK

ITPK &r en kompletterande alderspension och en del av ITP2. ITPK-premien
ar avgiftsbestamd. Den motsvarar tva procent av I6nen och den anstallde
valjer hur pensionen ska forvaltas.

Alternativ ITP ( tiotaggarldsning)
En mojlighet for anstallda med ITP2 vars arslén 6verstiger tio inkomstbasbe-
lopp. Den som valjer alternativ ITP avstar fran ITP pa lonedelarna mellan

7,5 och 30 inkomstbasbelopp. For dessa I6nedelar véljer man sjalv en indivi-
duellt anpassad pensionslésning.

Bestandsoverlatelse

Overforing av en viss grupp forsakringar fran ett forsakringsforetag till ett
annat utan att pensionstagare tillfragas.

Flyttratt

Villkor i forsakring som gor det mojligt att under vissa forutséattningar flytta
forsakringskapital fran ett forsakringsforetag till ett annat eller fran en for-
valtningsform till en annan.

Individuell flyttratt, pensionstagaren tar initiativ till flytt

Kollektiv flyttratt, inom ITP har Collectum majlighet att pakalla flytt av

forsakringskapitalet i ITP1-forsakringar, samt ITPK-forsékringar inom I1TP2,
utan att pensionstagare tillfragas.
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Lonevéaxling

Lonevaxling innebar att arbetsgivaren erbjuder en anstalld att minska sin I6n
i utbyte mot nagon sorts forman, till exempel extra tjanstepension.

Kollektiv konsolidering

Kollektiv konsolideringsniva beskriver forhallandet mellan fordelningsbara
tillgangar och ataganden mot forsakringstagarna.
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