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Forslag till foreskrifter och allmanna rad om viss verksamhet
med konsumentkrediter — motivering samt behovs- och konse-
kvensanalys

Sammanfattning

Med anledning av den nya lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
som forvantas trada i kraft den 1 juli 2014 foreslar Finansinspektionen nya fo-
reskrifter och allmanna rad om viss verksamhet med konsumentkrediter. Syftet
med det nya regelverket &r framst att motverka 6verskuldséttning hos konsu-
menter.

Den mest centrala delen av forslaget innehaller de krav som Finansinspektion-
en anser maste vara uppfyllda for att verksamheten ska vara sund. Foreskrifts-
forslaget omfattar i denna del bland annat krav pa att foretaget ska faststalla in-
terna regler for kreditgivningen, krav pa att foretaget ska dokumentera kredité-
rendena och krav pa att foretaget har rutiner for uppféljning och hantering av
forfallna krediter. Forslaget innehaller ocksa ett forbud mot vissa typer av ror-
liga erséttningar, forbud mot avgifter vid forlangning av en kredits 16ptid, samt
krav pa att foretagen ska ha en extern revisor och rutiner for klagomalshante-
ring. Finansinspektionen foreslar daremot i nulaget inte att ett rantetak infors
som en del av sundhetskravet eftersom en sadan reglering enligt Finansinspekt-
ionens beddmning inte nédvéandigtvis medfor en minskad dverskuldséttning
hos konsumenter.

Utover de krav som ska vara uppfyllda for att verksamheten ska kunna anses
sund innehaller foreskrifterna dven bestammelser om vilka uppgifter som fore-
taget ska lamna till Finansinspektionen nar det ansoker om tillstand. Det fore-
slas dven att de foretag som omfattas av foreskrifterna ska rapportera uppgifter
till Finansinspektionen kvartalsvis.

Foreskrifterna foreslas borjar gélla den 1 juli 2014.
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1 Utgangspunkter
1.1 Malet med regleringen

Regeringen har dverlamnat en proposition till riksdagen med férslag till en ny
lag om viss verksamhet med konsumentkrediter (prop. 2013/14:107). Lagen
forvantas tréda i kraft den 1 juli 2014. Enligt den nya lagen foreskrivs en till-
standsplikt for sddana foretag som lamnar eller formedlar krediter till konsu-
menter och inte redan har tillstand fran Finansinspektionen som exempelvis
bank, betalningsinstitut, e-pengainstitut eller kreditmarknadsbolag. Bakgrunden
till den nya lagstiftningen ar att éverskuldsattningen hos konsumenter 6kar
kraftigt vilket bland annat anses bero pa att det funnits brister i hur de aktorer
som ger krediter till konsumenter agerat. Genom att gora verksamheten till-
standspliktig och bland annat stalla krav pa att verksamheten ska vara sund vill
regeringen komma till ratta med problemet. Den nya lagen innehaller bemyn-
digande till regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer att ut-
farda foreskrifter i flera avseenden. Finansinspektionen forvantas fa bemyndi-
gande att foreskriva om bland annat hur kravet pa sundhet kan uppfyllas.

Malet med de foreskrifter och allméanna rad som Finansinspektionen foreslar ar
att ge végledning om vad en anstkan om att driva viss verksamhet med kon-
sumentkrediter ska innehalla och pa det sattet sdkerstalla att de foretag som
auktoriseras uppfyller lagens krav. Foreskrifterna preciserar och utvecklar dven
de krav som stélls i verksamheten for att motverka osund konsumentkreditgiv-
ning och for att motverka och stévja éverskuldséttningen hos konsumenter och
darmed uppna syftet med lagstiftningen.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Det finns redan i dag regler som berd¢r kreditgivning som ges till konsumenter.
Kreditinstitut som lamnar krediter till konsumenter omfattas exempelvis av de
regler som finns i lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF).
De omfattas aven av Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2011:41) om
krediter i konsumentférhallanden.

De flesta foretag som lamnar konsumentkrediter utan att vara kreditinstitut om-
fattas i dag av en anmalningsplikt enligt lagen (1996:1006) om anmalningsplikt
avseende viss finansiell verksamhet (AnmL). De anmélningspliktiga foretagen
omfattas emellertid inte av de ovanndmnda allmanna raden. Saval kreditinstitut
som 6vriga foretag som lamnar krediter till konsumenter maste dock folja de
bestammelser som finns konsumentkreditlagen (2010:1846).

| samband med att den nya lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
borjar galla upphor anmalningsplikten enligt AnmL for de foretag som traffas
av den nya lagen, och ersitts av ett krav pa tillstand. Konsumentkreditlagen
kommer dock fortfarande att galla for dessa foretag. Det & Konsumentverket
och inte Finansinspektionen som utévar tillsyn éver konsumentkreditlagen nar
det galler dessa foretag. Konsumentverket kommer fran och med den 1 april
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2014 ha utvidgade mojligheter att ingripa mot foretag som brister i den kredit-
provning foretagen ar skyldiga att gora enligt konsumentkreditlagen (se prop.
2013/14:34).

1.3 Regleringsalternativ

Som namnts ovan &r en bidragande orsak till den nya lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter att det funnits brister i hur de aktuella foretagen skott
sin kreditgivning. Den typ av krediter det ar fraga om ar i regel férenade med
aggressiv marknadsforing, en hog effektiv ranta till foljd av att en viss fast av-
gift tas ut och att lanen I6per pa kort tid (se prop 2013/14:107 s 22). Eftersom
det ofta ar den typen av krediter som medfor 6verskuldséttning hos konsumen-
ter behdver omradet regleras ytterligare. Mot bakgrund av att den nya lagen i
stor utstrackning innehaller rambestammelser, exempelvis nar det galler kravet
pa sund rorelse, behovs det foreskrifter pa en mer detaljerad niva for att uppna
syftet med regleringen. En mer detaljerad reglering underlattar aven for foreta-
gen genom att de pa ett mer ingaende séatt far kinnedom om vilka krav som Fi-
nansinspektionen staller pa verksamheten. Det ar vidare i konsumenternas in-
tresse att det finns ett klart och tydligt regelverk for att de ska fa kdannedom om
sina rattigheter pa ett rattsakert satt. Mot denna bakgrund anser Finansinspekt-
ionen att lagen bor kompletteras av foreskrifter snarare an allméanna rad eller
Overenskommelser inom branschen.

1.4 Rattsliga forutsattningar

Bemyndiganden finns i 34 § i den nya lagen om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter. Dar anges att regeringen eller den myndighet som regeringen be-
stammer far meddela foreskrifter om vilket innehall en ansokan om att driva
viss verksamhet med konsumentkrediter ska innehalla, vilka uppgifter och upp
lysningar foretag under Finansinspektionens tillsyn ska lamna, avgifter, samt
hur foretag kan driva rérelsen pa ett satt som ar sunt.

Finansinspektionen har vid utarbetandet av foreskrifterna utgatt fran att myn-
digheten kommer att fa bemyndigande fran regeringen att meddela foreskrifter
pa de omraden som angetts ovan.

1.5 Arendets beredning
Arbetet med forslaget till foreskrifter och allmanna rad om viss verksamhet
med konsumentkrediter pabdrjades hos Finansinspektionen i juni 2013. Under

arbetets gang har Finansinspektionen haft samradsmaéten med Konsumentver-
ket.

2 Finansinspektionens forslag till féreskrifter och allméanna
rad for viss verksamhet med konsumentkrediter

Foreskrifterna &r indelade i kapitel och reglerar féljande:
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e 1 kap. tillampningsomradet.

e 2 Kkap. vad en anstkan om att driva viss verksamhet med konsument-
krediter ska innehalla

e 3 kap. uppgifter for agar- och ledningsprévning

e 4 Kkap. till Finansinspektionen anmalningspliktiga &renden

e 5kap. de rorelseregler foretagen maste uppfylla for att anses driva sin
verksamhet pa ett satt som &r sunt, och

e 6 kap. vilka uppgifter foretagen ska rapportera till Finansinspektionen.

De allméanna raden som Finansinspektionen lamnar anger bland annat att fore-
tagen bor anvanda sig av blanketter och formular som Finansinspektionen
kommer att tillhandahalla via sin webbplats, www.fi.se.

2.1 Motivering och 6vervaganden

Nedan redogors for de dvervédganden som Finansinspektionen gjort vid utarbe-
tandet av forslaget. Redogdrelsen avser framst de bestdammelser som ar nya el-
ler speciella pa det finansiella omradet och som specifikt ska galla for de fore-
tag som avser driva viss verksamhet med konsumentkrediter.

2.1.1  Ansokans innehall
Verksamhetsplan

Finansinspektionen forvantas fa bemyndigande att foreskriva om vad en anso-
kan om tillstand ska innehalla. For att Finansinspektionen vid prévningen av ett
foretags ansdkan ska kunna bedéma om den tankta verksamheten kommer att
uppfylla lagens och foreskrifternas krav, ska foretaget bifoga en verksamhets-
plan. Verksamhetsplanen ska innehalla samma uppgifter som ett foretag van-
ligtvis lamnar till Finansinspektionen vid en ansdkan. For att Finansinspektion-
en ska fa en ingdende forstaelse for hur foretaget avser att driva verksamheten i
relation till kravet pa bland annat sundhet, ar det sarskilt viktigt att det i fore-
skrifterna anges att foretaget i verksamhetsplanen beskriver hur det ska ta emot
kreditansokningar fran kunder, exempelvis via internet, sms, telefon, pa annat
satt som innebdr ett distansforhallande eller genom en fysisk narvaro. Det &r
vidare viktigt att foretaget anger ungefar hur 1ang tid det berdknar att ledtiden
ar for att lamna krediten samt hur foretaget kommit fram till denna uppskatt-
ning. Foretaget ska dven beskriva den avsedda marknaden och malgruppen. For
att Finansinspektionen ska kunna bedéma foretagets dverlevnadsformaga, och
kunna sakerstalla att det inte agnar sig at finansieringsrorelse enligt LBF, &r det
aven nodvandigt att foretaget i sin ansdkan informerar om hur det avser att fi-
nansiera verksamheten med konsumentkreditgivning.

Redogorelse for sundhet
Den verksamhet som regleras av den nya lagen ska drivas pa ett satt som ar

sunt. Ett foretag som ansoker om tillstand enligt lagen ska darmed redan vid
ansokningstillfallet redogora for hur det avser att uppfylla detta krav. Det ger
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Finansinspektionen majlighet att i ett tidigt skede bedéma verksamhetens
sundhet. Det sakerstaller vidare att foretaget redan fran borjan inréttar rutiner
och etablerar en rorelse som &r anpassad efter verksamhetens rorelseregler.
Vilka krav som foretaget maste uppfylla for att verksamheten ska anses sund
behandlas ndrmare i avsnitt 2.1.2 nedan.

Eftersom foretagets interna regler vid kreditgivning &r det centrala styrdoku-
ment som avser att beskriva och styra hur foretaget hanterar sina krediter ska
aven dessa regler bifogas foretagets ansokan om tillstand. Ett foretag som avser
att driva verksamhet enligt den nya lagen ska alltsa redan vid ans6kan ha en sa
pass klar uppfattning om hur det avser att driva verksamheten att det kan fast-
stalla de interna reglerna for kreditgivning.

Atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

Foretag som driver viss verksamhet med konsumentkrediter kommer ocksa att
omfattas av lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism (PtL). En forutsattning for att fa tillstand ar att det for Finansinspekt-
ionen finns skal att anta att den planerade verksamheten kommer att drivas i
enlighet med den foreslagna lagen, men dven andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet. Foretag som ansoker om tillstand ska darfor bifoga de
rutiner och atgarder som kravs enligt Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad (FFFS 2009:1) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. For att Finansinspektionen ska kunna gora en beddmning av om fo-
retaget genom dessa atgarder forvantas uppfylla regelverket, ar det darutéver
nddvéndigt att foretaget till ansdékan aven bifogar och redogor for den riskbe-
démning som atgérderna &r baserade pa.

2.1.2  Sundhet i verksamhet med konsumentkreditgivning

De krav som stélls pa verksamheten med konsumentkreditgivning anges i 5
kap. i forslaget till foreskrifter. Av bestammelserna framgar de grundlaggande
krav som Finansinspektionen anser att foretagen alltid maste uppfylla for att
verksamheten ska anses som sund. Detta hindrar inte att det kan finnas andra
beteenden som inte ar reglerade i foreskrifterna men som anda kan anses som
osunda. Ett exempel pa detta kan vara att ett foretag erbjuder krediter mot en
ranta som ar sa hog att det blir aktuellt med ansvar enligt ockerbestammelsen i
9 kap. 5 § andra stycket brottsbalken.

En sund kreditgivning till konsumenter &r enligt Finansinspektionen en an-
svarsfull kreditgivning som sker under kontrollerade former, enligt av foretaget
fastslagna rutiner, och med mojlighet att infor kreditbeslutet utféra kontroller
vilket resulterar i sunda bedémningar. Ytterst ar det Finansinspektionens mal
att reglerna ska bidra till en minskad 6verskuldséttning hos konsumenter. En
grundsats i Finansinspektionens bedémning av sundhet ar darfor att krediter
som inte pa goda grunder kan forvantas aterbetalas inom den avtalade tiden &r
osunda. Avsikten ar att reglerna ska stalla sddana krav pa féretag som lamnar
krediter till konsumenter att foretagen far goda forutsattningar att Iamna kredi-
ter som kommer att aterbetalas och att foretaget darmed kan driva en sund ro-
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relse. Reglerna syftar vidare till att motverka att konsumenter som, trots kraven
pa kreditgivaren, inte har formagan att aterbetala krediten i tid hamnar i en
annu djupare och svarare skuldsituation. Aven kreditgivarens hantering av for-
fallna krediter ar enligt Finansinspektionen ett matt pa hur sund verksamheten
med kreditgivning &r.

2.1.2.1 Interna regler for kreditgivning

Finansinspektionen foreslar inledningsvis att det for att verksamheten ska anses
sund maste finnas interna regler for foretagets kreditgivning som styrelsen fast-
stallt. Genom att det &r styrelsen som faststaller reglerna sakerstalls att det yt-
terst &r styrelsen som avgor vilken riskaptit verksamheten ska ha. Det gor det
aven mojligt for styrelsen att ha en god insyn i kreditgivningsverksamheten.
Att det finns interna regler for kreditgivningen samlade i ett styrdokument ger
aven Finansinspektionen 6kade mojligheter att utdva tillsyn dver foretagets
kredithantering.

Genom de interna reglerna kan styrelsen pa ett tydligt satt ange for de anstallda
vilka forutsattningar de ska arbeta utifran. Det ar de interna reglerna som ska
styra beslutet om huruvida krediten ska beviljas eller avslas. Avsikten ar daven
att reglerna ska fungera som ett arbetsverktyg och instruktion for de anstéllda
nar de handlagger krediter i olika steg.

Finansinspektionen anser att de interna reglerna for kreditgivning ar ett viktigt
verktyg for att sakerstalla att verksamheten med kreditgivning skots pa ett kon-
sekvent och sunt satt. Det &r darfor nodvandigt att stalla upp vissa minimikrav
som de interna reglerna maste uppfylla. Utdver grundlaggande uppgifter som
anger vilken risk foretagets styrelse ar bendgen att ta, ska det av reglerna bland
annat framga nar och under vilka forutsattningar ett kreditavtal kan andras un-
der I6ptiden. Av reglerna ska det dven framga vilka uppgifter om beviljade
krediter som ska rapporteras till foretagets styrelse. Harigenom kan styrelsen
sakerstalla att den far ta del av sadan information som &r relevant for styrning-
en av foretaget. Avsikten ar att styrelsen i ett sa tidigt skede som majligt ska
ges majlighet att med utgangspunkt i de beviljade krediterna kunna begransa
risken om den Gverstiger den riskaptit som styrelsen har faststallt.

Finansinspektionens allmanna rad om dualitet i de interna reglerna for kredit-
givning i samband med kreditbeslut

Finansinspektionen lamnar i anslutning till kravet pa interna regler for kredit-
givning aven allmanna rad. Foretaget bor utforma de interna reglerna for kre-
ditgivning pa ett satt som undviker situationer som innebér att kreditbeslut kan
fattas av en ensam beslutsfattare. | mindre foretag dar endast ett fatal eller en-
staka operativa handlaggare ar verksamma, bor exempelvis automatiserade
processer som utfor beddmningar av krediten med faststallda parametrar kunna
fungera som ett komplement till en i évrigt ensam beslutsfattare.

Principen om en dualitet vid kreditbeslutet syftar till att ta vara pa bade kredit-
givarens och kredittagarens intresse att undvika olampliga krediter. De interna
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reglerna for kreditgivning kan innehalla parametrar som kraver bedémningar
av beslutsfattaren. Vid ett sadant kreditbeslut kravs en samlad bedémning av
underlaget och syftet med de allmanna raden &r att undvika att sddana bedom-
ningar utfors och att beslutet tas av en enskild person som ensam och pa eget
bevag kan avgora utgangen i kreditarendet.

2.1.2.2 Redogorelse for foretagets rutin gallande kreditprévning

For att motverka dverskuldséttning hos konsumenter &r det av yttersta vikt att
foretaget som avser att lamna en kredit gor en bedémning av om kredittagaren
kommer att kunna aterbetala krediten. Att foretaget har interna rutiner som
mojliggor att en noggrant utford kreditprovning som tar hansyn till konsumen-
tens aterbetalningsformaga kan goras ar darfor nodvandigt for en sund verk-
samhet.

Bestammelser om att ett féretag som lamnar krediter till konsumenter ska ut-
fora en kreditprovning innan krediten lamnas finns redan i dag i konsument-
kreditlagen. Denna lag innehaller dven ett forbud mot att bevilja en kredit som
en konsument inte har ekonomiska forutsattningar att aterbetala. Som namnts
ovan ar det Konsumentverket som kommer att ha tillsyn Over att de foretag
som omfattas av den nya lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter ut-
for kreditprovningar pa det séatt som anges i konsumentkreditlagen. Det &r dar-
for Konsumentverket som kommer att ha méjlighet att ingripa och sanktionera
ett foretag som brister i den kreditprévning som foretaget &r skyldigt att gora
enligt den lagen. Konsumentverket har utfardat allmanna rad om hur en kredit-
prévning bor utforas i Konsumentverkets allmanna rad (KOVFS 2011:1) om
konsumentkrediter.

Det &r saledes inte Finansinspektionen som kommer att utéva tillsyn 6ver att de
foretag som omfattas av de nya foreskrifterna foljer bestammelserna om kre-
ditprévning i konsumentkreditlagen. | forslaget till nya foreskrifter stéller dock
Finansinspektionen krav pa att foretagen har sadana rutiner pa plats som moj-
liggor att en noggrant utford kreditprovning kan goras. Det forslaget tar sikte
pa i denna del ar att det i de interna reglerna om kreditgivning finns sadana ru-
tiner for kreditprévningar att kravet pa sund verksamhet kan anses vara upp-
fyllt. Finansinspektionen avser daremot inte genom beslut om tillstand att god-
kénna foretagens kreditprovning som sadan i forhallande till kraven i konsu-
mentkreditlagen. Det ar som framgatt Konsumentverkets uppgift att utova till-
syn och ingripa nar resultatet av foretagets provning ar undermalig i de en-
skilda fallen.

2123 Dokumentationskravet

Utover att dokumentera underlaget for en kreditprévning tillsammans med kre-
ditbeslutet och kreditavtalet, ska ett foretag dven I6pande uppdatera kreditaren-
det med den uppfoljning som foretaget ska gora av krediten. Detta krav pa
dokumentation syftar bland annat till att underlatta Finansinspektionens tillsyn
Over fOretaget.
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For att en konsument som lamnar sakerhet for sin kredit ska vara medveten om
att den trots att siakerheten tagits i ansprak kan bli aterbetalningsskyldig, ska fo-
retaget gora en vardering av sakerheten och dokumentera varderingen i kredité-
rendet. Foretaget bor lampligen informera konsumenten om att det gjort en sa-
dan vérdering av sakerheten. Syftet ar att kreditgivaren och konsumenten nar
de ingar avtal om kredit ska ha samma uppfattning om vad konsumenten utéver
sakerheten kan komma att kréavas pa.

2.1.2.4 Uppfoljning av kreditarende

Ett viktigt led i verksamhetens sundhet ar att foretaget foljer upp sina lamnade
krediter. Uppfoljningen syftar till att sdkerstélla att foretaget har god mojlighet
att identifiera risker i enskilda lamnade krediter och tidigt kunna justera den
uppskattade risken i enskilda kreditarenden. Det ar ocksa en fordel for konsu-
menten att kreditgivaren pa ett tidigt stadium kan urskilja ett monster som fore-
faller osunt eller som indikerar att foretaget missbedomt en kredittagare i den
ursprungliga kreditprovningen eller att provningen har brister. For krediter med
kortare l6ptid innebar uppféljningen for foretaget normalt inte nagra andra at-
gérder an att bevaka att rantor, amorteringar och avgifter betalas i tid. Detta ef-
tersom en sadan kredit vanligtvis hinner avslutas innan nagra stérre handelser
intraffar i kreditarendet. Det kan emellertid krévas att ytterligare atgarder vid-
tas vid uppféljningen om foretaget under bevakningen identifierar ytterligare
problem. Genom att foretagen med de nya reglerna alaggs att bevaka och folja
upp aven korta krediter kan aven aterkommande och systematiska problem i
kreditgivningen upptéackas. Uppféljningen ger saledes foretaget mojlighet att
snabbt atgarda problemen genom att se 6ver de interna reglerna for kreditgiv-
ning och foretagets kreditprévningsprocess.

For att ge styrelsen insikt i utvecklingen av verksamheten ska foretagen folja
upp hela den utestaende kreditportféljen och I6pande rapportera om den till
styrelsen. Bestammelsen syftar till att ge styrelsen méjlighet att med utgangs-
punkt fran antalet nya krediter, kreditbeloppens storlek, produkttyper med mera
bilda sig en uppfattning om den férvéntade utvecklingen av portféljen for den
narmaste framtiden. Det ger vidare styrelsen méjlighet att i ett tidigt skede
agera och justera risknivaerna i kreditportféljen nar trendutvecklingen avviker
fran den som styrelsen onskar.

2.1.25 Hantering av forfallna krediter

Att driva en sund verksamhet med att Iamna krediter till konsumenter innefat-
tar att foretaget kan hantera de forfallna krediter som uppstar. Foretaget ska
darfor ha rutiner som reglerar hur férfallna krediter ska hanteras och hur fore-
taget under processen informerar och kontaktar konsumenterna. Finansinspekit-
ionen kommer att granska rutinerna bland annat vid ansokningstillfallet. Be-
stammelsen syftar till att det redan vid ingaendet av kreditavtalet ska sta klart
for saval foretaget som for konsumenten hur drendet kommer att hanteras fran
foretagets sida om konsumenten brister i aterbetalningsskyldigheten. En kon-
sument som har kunskap om hur kreditgivaren hanterar eventuella betalnings-
paminnelser, kravbrev, och indrivning kan lattare och i ett tidigare skede und-
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vika en ogynnsam situation dar konsekvenserna av konsumentens bristande
aterbetalningsformaga blir an mer svarhanterlig for denne.

Det ar &ven mot denna bakgrund som ett foretag endast ska kunna neka en kre-
dittagare som har en férfallen kredit en avbetalningsplan om det finns godtag-
bara skal for det. Godtagbara skal kan exempelvis vara att kreditgivaren vid
kreditavtalets uppkomst varit tydlig med att informera om att avbetalningspla-
ner inte lamnas av foretaget. Bestammelsen innehaller emellertid inte nagra
krav pa vad en avbetalningsplan ska innehalla, eller hur den ska genomforas.
Det ar darfor upp till kreditgivaren att bestimma hur avbetalningsplanen ska
utformas. Syftet med bestammelsen dar att kreditgivaren, efter att konsumenten
begért en avbetalningsplan, ska vara skyldig att utvardera mojligheten att 16sa
skulden pa ett satt som ar acceptabelt for bade foretaget och konsumenten.
Kreditgivaren kan naturligtvis dven erbjuda en avbetalningsplan till en konsu-
ment som inte betalat sin skuld som det var tankt, som ett alternativ till att ford-
ran l&mnas till indrivning.

2.1.2.6 Inga avgifter vid férlangning av kredit

Om en kredittagare inte kan betala sin kredit vid forfallotidpunkten erbjuder
kreditgivare i dag ofta en forlangning av kredittiden som innebdr att forfallo-
tidpunkten skjuts fram. Forlangningen &r vanligtvis férenad med en forlang-
ningsavgift av varierande storlek. Eftersom konsumenten i dessa situationer
inte har formaga att aterbetala krediten, kan kreditgivaren utnyttja trangmalet
och erbjuda férlangningen som ett alternativ till indrivning. Att ta ut extra av-
gifter fran kredittagare som inte klarar av att aterbetala sin skuld fororsakar en
direkt 6kning av konsumentens skulds&ttning vilket inte ligger inom ramen for
en sund verksamhet. Finansinspektionen foreslar darfor ett forbud mot extra
avgifter och rantor vid forlangning av forfallna och obetalda krediter. Detta
syftar till att hindra att en skuldsatt konsument som inte kan aterbetala sin
skuld inom den avtalade tiden, patvingas fler kostnader utan att forst aterbetala
sin befintliga skuld. For att forbudet mot extra avgifter inte ska kringgas vid en
forlangning far inte heller rantan andras till en hogre rantesats an den foretaget
erbjuder fér motsvarande krediter. Bestammelsen ger dven kreditgivaren ett
storre incitament att vid kreditbeslutet endast lamna krediter som kreditgivaren
vid beslutstillfallet antar kommer aterbetalas till fullo och i ratt tid eftersom
kreditgivaren inte kan fa andra intakter fran konsumenter &n de kostnader som
konsumenten ursprungligen accepterat och planerat for. Alternativen for kre-
ditgivaren vid en forfallen kredit ar saledes att uppréatta en avbetalningsplan
tillsammans med konsumenten, som minskar skulden, eller Iamna fordran for
indrivning.

Bestdammelsens andra stycke syftar till att motverka att foretaget i stallet for att
forlanga krediten ger en ny kredit, med mojlighet att fritt &ndra villkoren, for
att aterbetala den forfallna krediten. For att minska overskuldsattningen ar det
angelaget att foretagen vid en forfallen kredit efterstravar aterbetalning fore yt-
terligare betalningar som inte reducerar konsumentens skuld.

10



FI Dnr 13-6297
2.1.2.7 Inga ersattningar som beror pa lamnade krediter

Det finns en risk for att bedomningar och beslut i ett kreditarende paverkas om
de personer som ar inblandade kan fa personlig vinning beroende pa hur prov-
ningen utfaller. Av den anledningen foreslar Finansinspektionen att vissa pro-
visionsbaserade ersattningar ska forbjudas for de som deltar i processen och
kan paverka utfallet i ett kreditarende. Forbudet galler enbart erséttningar som
ar baserade pa antalet beviljade krediter eller pa storleken av de beviljade kre-
diterna. Det &r dessa faktorer som Finansinspektionen beddmer ger ett incita-
ment som vésentligt 6kar risken for osunda krediter med 6kad skuldsattning
som foljd. Det star dock foretagen fritt att erbjuda erséttningar som ar provis-
ionshaserade i forhallande till andra omstandigheter som inte kan antas paverka
overskuldsattningen hos konsumenter pa samma sétt. Rorliga erséttningar som
exempelvis baseras pa avsaknaden av betalningspaminnelser, betalningsfore-
lagganden eller kreditforluster pa lamnade krediter omfattas saledes inte av
forbudet.

2.1.2.8 Syftet med lamnad kredit.

En forutsattning for att Finansinspektionens regler ska fa verkan pa féretagen
som lamnar krediter &r att den fortsatta hanteringen av krediten sker av ett fore-
tag under tillsyn. Det finns en risk att foretag lamnar en kredit fér att omedel-
bart sélja fordran vidare till foretag som inte star under Finansinspektionens
tillsyn. Det &r Finansinspektionens uppfattning att en grundforutséttning for en
sund rorelse i forhallande till konsumentkrediter &r att foretagen rent faktiskt
avser att agna sig at den tillstandspliktiga verksamheten fullt ut. En kreditgi-
vare som inte star risken for sin kredit ar vasentligt mindre benagen att félja de
sundhetskrav som Finansinspektionen foreskriver om. Samtidigt ar det en stor
inskrankning i foretagens handlingsformaga att forbjuda overlatelse av kredit-
fordran.

Mot den bakgrunden foreslas att verksamheter som far tillstdnd att lamna kre-
diter till konsumenter enligt den nya lagen ska drivas med ett syfte att behalla
krediterna under hela dess 16ptid. Foretag som exempelvis star infor en insol-
venssituation maste dock naturligtvis kunna overlata innestaende fordringar.
Syftet med bestammelsen &r att sakerstélla att foretag inte konsekvent Gverlater
fordringen till foretag utanfor Finansinspektionens tillsyn och darmed kringgar
reglerna om sundhet som avser att skydda konsumenternas intressen.

2.1.2.9 Krav pa revisor

Rorelsereglerna for finansiella foretag innehaller ofta ett krav pa revisor. Som
exempel kan ndmnas 10 kap. 9 § LBF, 3 kap. 9 § lagen (2010:751) om betal-
tjanster och 3 kap. 5 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Ett krav
pa revisor medfor utéver att foretagets bokforing granskas aven att foretagens
system och rutiner kontrolleras. Ur saval ett riskhanteringsperspektiv som
sundhetsperspektiv ar det lampligt att foretag som agnar sig at finansiell verk-
samhet mot kunder, i synnerhet konsumenter, omfattas av ett krav pa revisor.
Eftersom endast aktiebolag och ekonomiska foreningar kan beviljas tillstand
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enligt den foreslagna lagen finns redan ett krav pa revisor. Bestammelsen tar
alltsa sikte pa de foretag som associationsrattsligt har ratt till undantag fran re-
visorsplikt i aktiebolag.

2.1.2.10 Klagomalshantering

Bestammelsen om klagomalshantering &ar utformad i enlighet med tidigare ut-
givna foreskrifter fran Finansinspektionen. Motsvarande krav stélls bland annat
pa kreditinstitut, betalningsinstitut, e-pengainstitut. Mot bakgrund av att foreta-
gen som omfattas av de nya foreskrifterna i stérre utstrackning &n andra institut
under Finansinspektionens tillsyn riktar sig mot konsumenter dr det motiverat
att dven dessa foretag omfattas av kravet pa klagomalshantering. Genom be-
stammelsen far foretagen en skyldighet, men dven en mojlighet, att i ett tidigt
skede upptécka situationer som konsumenterna uppfattar som problematiska.
Syftet ar att foretagen ska upplysas om eventuella problem sa att foretaget
darmed snabbt och enkelt ska kunna atgéarda problemen.

2.1.2.11 Rantetak

Finansinspektionen har dven 6vervagt att infora ett sa kallat rantetak i fore-
skrifterna. Ett rantetak kan exempelvis innebéra att det anges en 6vre grans for
vilken effektiv ranta ett som ett foretag maximalt far ta ut for den kredit som
den lamnar till en konsument. Ett sadant rantetak skulle syfta till att hindra fo-
retag fran att ta ut avgifter och rantor som kan uppfattas som 6verdrivet hdga
och som darfor inte bor finnas inom ramen for en sund rorelse.

Ett rantetak skulle utgdra en reglering av priset pa en viss typ av konsument-
krediter. FOr att genom ett réntetak begransa den frihet som finns i dvrigt for
tva parter att inga avtal, och den normalt radande principen om fri prissattning,
kravs dock enligt Finansinspektionen att det motstaende intresset dvervager in-
skrankningen och att det finns klara indikationer pa att en sadan reglering
skulle motverka dverskuldsattning hos konsumenter pa ett satt som det fore-
slagna regelverket annars inte formar gora.

Inledningsvis kan ndmnas att det redan genom exempelvis bestdmmelsen om
ocker i 9 kap. 5 § andra stycket brottsbalken finns begrénsningar avseende vil-
ken ranta eller annan ekonomisk forman som kan tas ut vid kreditgivning i na-
ringsverksamhet. Den bestdmmelsen avser situationen att en kreditgivare tar
emot en ranta eller annan ekonomisk férman som star i uppenbart missforhal-
lande till motprestationen. En motsvarande civilrattslig bestammelse om ocker
finns i 31 § lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formogen-
hetsrattens omrade (avtalslagen). | sammanhanget kan dven namnas den civil-
rattsliga mojligheten att jamka oskaliga avtalsvillkor genom att tillampa 36 8§
avtalslagen eller 11 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhal-
landen. Att en kreditgivare satter en ranta som nar upp till en sadan niva att det
kan bli fraga om ansvar for brott, att avtalet anses ogiltigt enligt avtalslagen, el-
ler att avtalet kan jamkas pa grund av oskalighet far dock anses vara osunt i
den nya lagens bemérkelse dven utan att detta anges i Finansinspektionens fo-
reskrifter. Fragan for Finansinspektionen ar darfor om det finns behov av att
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reglera vad som kan anses vara osunt hdga réntor utan att vara ocker eller oské-
liga avtalsvillkor.

Det dr i sammanhanget vért att notera att de krediter som normalt lamnas av de
foretag som traffas av de nya foreskrifterna ar kortfristiga lan pa forhallandevis
laga belopp som utbetalas snabbt. Ofta utgor upplaggningsavgiften en betydligt
storre del av krediten och aterbetalningsskyldigheten &n for en kredit som loper
under langre tid. Det ar darfor svart att enbart utifran en jamforelse mellan den
effektiva rantan for krediter med kort 16ptid respektive lang 16ptid gora en be-
domning av verksamhetens sundhet. Det kan vidare argumenteras for att saval
hoga som laga rantor kan vara sunda beroende pa krediten som sadan och dess
mottagare. Det regelverket bor sakerstélla ar darfor inte noédvandigtvis att hdga
réantor inte tas ut, utan framst att ratt krediter ges till ratt kredittagare.

I 6vriga EU forekommer réntetak for krediter i ett flertal av medlemsstaterna.
Enligt en studie utford under ar 2010 pa bestallning av Europeiska Kommiss-
ionen’ &r rantetaken i de olika medlemsstaterna inférda pa olika satt och omfat-
tar olika krediter. Darfor kan bland annat nivan pa rantetaket variera vasentligt,
som mest mellan 453 och 5,72 procent i effektiv arsranta. Aven om rantetak
enligt studien bedéms som den lampligaste metoden for att minska kreditkost-
nader framgar samtidigt att rantetak som metod for att minska 6verskuldsatt-
ning bedoms nagot 6ver mattet "valdigt liten effekt”. | stallet anges ansvarsfull
kreditgivning vara den lampligaste metoden for att minska 6verskuldsattning.

Prisreglering forekommer och har forekommit i Sverige pa andra omraden,
bland annat inom telemarknaden dar det ar 1991 infordes ett pristak, elmark-
naden efter avregleringen ar 1996 och inom postmarknaden nar den 6ppnades
for konkurrens ar 1993. Gemensamt for omradena kan konstateras att mark-
naderna innan avregleringarna var illa konkurrensutsatta. Prisregleringar infor-
des for att skydda kunderna fran att aktorer med dominerande stéllning utnytt-
jade sin position i prissattningen.? Det kan i detta sammanhang konstateras att
marknaden for krediter till konsumenter ar betydligt mer konkurrensutsatt &n
de ovan ndmnda exemplen. Det finns darfor en vésentligt mindre risk for att
marknaden ska domineras av enskilda aktérer som kan utnyttja konsumenter
med hogre pris. Till skillnad fran de fall som namns ovan ar det i detta fall
aven fraga om att ga fran en situation dar verksamheten &r oreglerad till en si-
tuation dar verksamheten regleras och stélls under tillsyn.

Med den nya lagen och Finansinspektionens foreskrifter infors ett regelverk
som syftar till att sékerstalla att de aktuella foretagen driver sin verksamhet pa
ett satt som &r sunt och darigenom motverkar éverskuldséttning hos konsumen-
ter. De nya reglerna traffar foretag som i dag inte star under Finansinspektion-
ens tillsyn och det aterstar att se vilken effekt reglerna far pa deras verksamhet.
Mot bakgrund av det som anges ovan anser Finansinspektionen att det inte ar

L Iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU Com-
mission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/8, Brus-
sels/Hamburg/Mannheim.

2 Se exempelvis prop. 1996/97:61 s. 72 f.
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sjalvklart att syftet med det nya regelverket battre uppnas genom att ett rantetak
infors. Finansinspektionen kommer darfor i nulaget inte att foresla att ett rante-
tak infors som en del av kravet pa sundhet. Detta hindrar inte att det kan bli ak-
tuellt att senare dvervaga ett sadant krav om Finansinspektionen bedémer att
det &r nodvandigt for att uppfylla syftet med regelverket.

2.1.3 Rapportering av uppgifter

De foretag som omfattas av foreskrifterna har som ndmnts ovan tidigare inte
statt under Finansinspektionens tillsyn. For att Finansinspektionen ska kunna
utdva en effektiv tillsyn av foretagen ar det darmed nédvandigt att Finansin-
spektionen far in periodisk rapportering fran dem. Uppgifterna syftar aven till
att kunna indikera for Finansinspektionen om verksamheten drivs pa ett sunt
sétt eller inte.

Det ar vidare viktigt att ett foretag kommer in med vésentliga andringar av sin
verksamhetsplan eller interna regler for kreditgivning for att Finansinspektion-
en ska kunna 6vervaka foretagen pa ett effektivt stt.

3 Forslag till foljdandringar i andra foreskrifter och allménna
rad

3.1 Foljdandringar i FFFS 2009:3 och FFFS 2009:1

Andringar avseende dgar- och ledningsprévning

I 10 8 i den nya lagen anges att bestdmmelserna om &garprévning i kreditinsti-

tut i 14 kap. LBF ska tillampas for de foretag som driver viss verksamhet med

konsumentkrediter. De foreskrifter om dgar- och ledningsprévningar som Fi-

nansinspektionen utfardat behover darfor andras sa att de dven omfattar sddana

foretag.

Andringar avseende atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism

Av 3 8§ den nya lagen samt 1 kap. 2 § PtL framgar att foretag som driver viss

kreditgivning till konsumenter aven omfattas av de krav och skyldigheter som

stalls i PtL. Det foreslas darfor att Finansinspektionens foreskrifter och all-

manna rad om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism dven ska

galla for foretagen som beviljats tillstand att driva viss verksamhet med kredit-
givning till konsumenter.

4 Forslagets konsekvenser

4.1 Konsekvenser for foretagen

4.1.1 Berorda foretag
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De nya foreskrifterna beror de foretag i Finansinspektionens register éver fy-
siska och juridiska personer som agnar sig at viss finansiell verksamhet i den
man de lamnar eller formedlar krediter till konsumenter och ansoker om till-
stand enligt den nya lagen. Finansinspektionen bedomer att 80-100 fysiska och
juridiska personer agnar sig at sadan finansiell verksamhet som kommer att bli
tillstandspliktig i och med den nya lagen, och efter ansokan omfattas av de f6-
reslagna foreskrifterna. Utver de fysiska och juridiska personer som ar regi-
strerade i Finansinspektionens register kommer uppskattningsvis ytterligare ett
tiotal foretag som i dag driver verksamhet med viss kreditgivning till konsu-
menter traffas av tillstAndsplikten trots att foretagen inte &r anmélningspliktiga
eftersom foretagen exempelvis inte driver verksamheten huvudsakligen.

Finansinspektionen forvéntar sig inte att samtliga av de féretag som i dag dri-
ver sadan verksamhet som avses bli tillstandspliktig kommer att ansoka om
tillstand fran Finansinspektionen. De direkta kostnaderna i form av ansok-
ningsavgift och arlig tillsynsavgift kan innebara att det for manga aktorer
kommer att saknas tillrackliga ekonomiska incitament att driva verksamheten
vidare. Att sarskilt notera ar att endast aktiebolag och ekonomiska foreningar
kan fa tillstand enligt den nya lagen medan aven fysiska personer i dag kan
driva anmalningspliktig verksamhet enligt AnmL. Enligt Finansinspektionens
forslag till &ndring i férordningen (2001:911) om avgifter for provning av
arenden hos Finansinspektionen, FI Dnr 13-9072, anges kostnaden for ansdkan
uppga till 50 000 kronor. Enligt forslag till andring i férordningen (2007:1135)
om arliga avgifter for finansiering av Finansinspektionens verksamhet foreslas
en arlig tillsynsavgift pa 30 000 kronor. Utéver de okade direkta kostnaderna
forvantas de krav som stélls pa foretagen i och med den nya lagen och fore-
skrifterna innebdra att vissa foretag inte formar att uppfylla kraven. Finansin-
spektionen forvéntar sig att det kommer att vara 30-50 féretag som inlednings-
vis ansoker om tillstand enligt den nya lagen.

4.1.2 Konsekvenser vid ansokningstillfallet

Foretag som driver verksamhet som kraver tillstand enligt den nya lagen har
inte tidigare statt under Finansinspektionens tillsyn. Dessa foretag kommer att
behdva upprétta en ansékan och komma in med den till Finansinspektionen.
Finansinspektionen kommer att tillhandahalla blanketter och formular for an-
sOkan samt for agar- och ledningsprévning for att underlatta fér foretagen. Fo-
retagen ska dven bifoga en verksamhetsplan till ansdkan som beskriver verk-
samheten med kreditgivning till konsumenter. Foretagen ska &ven bifoga sina
interna regler for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism och i
verksamhetsplanen redogora for hur de i sin verksamhet uppfyller sundhets-
kraven.

Det &r svart att berdkna hur lang tid ett foretag behdver avsatta for att ta fram
en fullstandig ansokan. Ansokningarna kommer variera mellan foretagen ef-
tersom verksamheternas affars- och driftférhallanden kan skilja sig vasentligt
at i komplexitet. En grov uppskattning ar dock att det kravs cirka 100200 ar-
betstimmar for att ta fram, inféra och dokumentera foretagets instruktioner, ru-
tiner och system. Det kan inte uteslutas att foretagen kommer att behdva anlita
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en extern part for att ta fram nddvandig dokumentation, men aven for att ut-
forma verksamheten efter de nya krav som stélls pa den tidigare oreglerade
verksamheten. Timkostnaden for en extern part berdknar Finansinspektionen
vara vésentligt hogre &n den schablon om 1 300 kronor per timme for en an-
stalld i foretaget. Uppskattningsvis innebar en ansékan en kostnad pa omkring
200 000-400 000 kronor beroende pa behovet av att anlita en extern part.

Foretag som idag driver verksamheten som finansiellt institut omfattas redan
av reglerna om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. En an-
sokningsprocess forvantas saledes inte medfora ytterligare bordor for foretagen
med anledning av krav som stélls i dessa regler.

Finansinspektionen bedomer utifran erfarenheter av andra fall dar verksamhet-
er efter att ha varit oreglerade omfattas av tillstandskrav att en viss del av de
som kommer in med en ansokan inte kommer att na upp till de stallda kraven
och darmed kommer att fa avslag pa sin ansokan. Som jamfarelse kan namnas
att nar lagen om betaltjanster och tillhérande foreskrifter inférdes den 1 augusti
2010, kravdes tillstand for verksamheter som tidigare endast varit anmalnings-
pliktiga. Av de 100 forsta ans6kningarna som inkom till Finansinspektionen
blev endast 23 godkénda.

Kraven som stalls pa verksamheten i foreskrifterna ar forenade med kostnader
for foretagen, men innebadr i vissa fall aven forlorade intékter for de som an-
vander forlangningsavgifter. Vid uppskattningar av kostnader har Finansin-
spektionen anvant Tillvaxtverkets uppgifter om kostnader for finansiella fore-
tag. | den man uppgifter saknas har Finansinspektionen i stallet jamfort med
likvardiga finansiella foretag.

4121 Interna regler for kreditgivning

Tidsatgangen for att faststalla interna regler for kreditgivning beror bland annat
pa hur etablerade rutiner och instruktioner foretaget har innan kravet pa till-
stand infors. Finansinspektionen beraknar att det for ett nybildat foretag tar
cirka 50 arbetstimmar for att uppratta interna regler for kreditgivning vilket
uppskattningsvis motsvarar en kostnad pa 60 00070 000 kronor. For foretag
som redan har etablerade och faststallda rutiner berédknas kostnaden for att ju-
stera dem efter de nya kraven att bli forsumbar.

4122 Rutin for kreditprévning och krav pa dokumentation

Eftersom foretag som lamnar krediter omfattas av konsumentkreditlagen maste
foretagen som kommer att sta under Finansinspektionen tillsyn redan i dag ut-
fora en kreditprovning. Foretagen maste vidare dokumentera kreditavtalet en-
ligt samma lag. Mot den bakgrunden berdknas foreskrifterna i de delarna end-
ast innebéra forsumbara kostnader.
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4.1.2.3 Skyldighet att félja upp ldmnade krediter

Skyldigheten att folja upp de lamnade krediterna kommer att innebdara kostna-
der for foretagen. Eftersom regeln aven betyder att foretagen far en battre insikt
och kontroll éver saval enskilda krediter som det totala kreditengagemanget
kan fOretaget dock aven komma att minska sina forluster genom att exempelvis
justera de interna reglerna for kreditgivning. Pa langre sikt beraknas darfor
kravet medfora 6kade intakter for foretagen. Initialt kan dock uppréattande av
bevakningssystem och rutiner innebéra en uppskattad kostnad pa 50 000 kronor
for nystartande foretag. FOr redan etablerade foretag berdknas kostnaden vara
férsumbar, eftersom de ofta redan har bevakningssystem och de darmed endast
borde behdva gora justeringar for att uppfylla de nya kraven.

4124 Rutiner for indrivning och avbetalningsplan

Eftersom foretagen sjalva far bestaimma innehallet i den avbetalningsplan som
de enligt de nya reglerna ar skyldiga att erbjuda, beddomer Finansinspektionen
att detta inte kommer att innebéra nagra stora kostnader. Det kan ocksa noteras
att erbjudande av en rimlig avbetalningsplan kan minska kreditférlusterna fér
foretagen vilket pa sikt bor innebara en effektivare rorelse, samtidigt som be-
stammelsen bidrar till malet om att minska 6verskuldsattning hos konsumenter.
Kostnaden for att dokumentera och ta fram rutiner for att hantera forfallna kre-
diter bedomer Finansinspektionen som férsumbar for foretagen.

4125 Forbud mot avgifter vid férlangning

Genom att féretagen med de nya foreskrifterna inte far ta ut en avgift vid for-
langning av krediter, samt inte heller lamna en ny kredit innan den forfallna
krediten ar aterbetalad, forsvinner en intdktskalla. Avsikten med bestammelsen
ar bland annat att hindra foretag fran att ha en affarsmodell som gar ut pa att fa
intakter fran sadana avgifter. Féretag med en sadan modell har vanligtvis laga
eller inga rantor och avgifter eftersom lonsamheten beraknas komma fran for-
langningsavgifter. Med ett férbud beddmer Finansinspektionen att foretag som
anvander sig av sadana modeller kommer att behéva omvardera sin prissatt-
ningsmodell. Omvarderingen beraknas inte vara férenad med nagon administ-
rativ kostnad av betydelse. Ddremot beddms konkurrensen for foretagen 6ka
nar det galler avgifter och rantor for krediten eftersom en intaktskalla forsvin-
ner.

4.1.2.6 Forbud mot vissa rorliga ersattningar

Av de foretag som Finansinspektionen raknar med kommer att omfattas av f6-
reskrifterna bedomer Finansinspektionen att det ar vanligt med erséttningar
som ar rorliga i forhallande till antalet lamnade krediter eller till volymen pa
krediterna. Eftersom foreskrifterna innebar omfattande administrativa krav,
samt innebdr ans6kningsavgifter och tillsynsavgifter for foretagen bedémer Fi-
nansinspektionen att majoriteten av foretagen kommer att vara forhallandevis
stora aktorer. Finansinspektionen uppskattar att det i foretag med ett storre an-
tal kredithandldggare &r mer vanligt att rorlig ersattning forekommer.
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I och med forbudet bedémer Finansinspektionen att ett tjugotal av foretagen
maste dndra sin rorliga ersattning till anstallda och styrelsen. Det initiala admi-
nistrativa arbetet for detta beraknas uppga till 10 arbetstimmar beroende pa an-
talet anstéllda i foretaget med en sadan typ av ersattning som forbudet innefat-
tar. Det motsvarar en uppskattad kostnad pa ca 10 000 kronor.

4.1.2.7 Syftet med lamnade krediter

Bestammelsen om att verksamheten ska drivas med syfte att behalla krediten
under hela Ioptiden bedoémer Finansinspektionen endast kommer att medféra
konsekvenser for foretag som har som affarsmodell att 6verlata fordringar med
anledning av lamnade krediter. For sdana foretag innebér forslaget att det inte
kan driva sin verksamhet vidare om det inte skaffar ett annat tillstand som ex-
empelvis kreditmarknadsbolag, bank eller betalningsinstitut. Avsaknaden av
sadana foretag bedoms darmed innebéra att konkurrensen minskar nagot ef-
tersom de kvarvarande foretagen inte langre behdver konkurrera med féretag
som inte star den finansiella risken for en Iamnad kredit under kreditens 16ptid.

4.1.2.8 Revision

Finansinspektionen forvantar sig inte att de foretag som soker och far tillstand
for verksamhet med konsumenterkrediter kommer att omfattas av de undan-
tagsregler fran revisorsplikt som géller for aktiebolag. Det kan emellertid inte
uteslutas att sadana foretag kan beviljas tillstand. For dessa foretag kommer fo-
reskrifterna innebdra en administrativ kostnad som kan uppskattas till mellan
10 000-30 000 kronor arligen beroende pa revisionsuppdragets omfattning.

4129 Klagomalshantering

Ett foretags arbete med att ta fram, dokumentera och inféra rutiner for att han-
tera klagomal fran kunder beraknar Finansinspektionen kommer att kréva en
tidsatgang pa 20—40 arbetstimmar och innebéra en kostnad pa uppskattningsvis
30 000 kronor. System for att bevara uppgifterna for sadana klagomal beréknas
innebédra forsumbara kostander for foretagen.

Kravet att pa ett snabbt och rimligt sétt hantera klagomal for kunderna kan in-
nebara kostnader av varierande storlek, beroende pa antalet klagomal som fore-
taget far in och darmed maste hantera. Finansinspektionen bedomer att antalet
klagomal kommer variera framst beroende pa foretagets villkor och informat-
ionsgivning. Antalet klagomal forvéntas dock sjunka allt eftersom foretagen
hanterar klagomalen och kan justera sin informationsgivning eller avtalsvillkor.

4.1.3 Konsekvenser for foretagen under tillsyn
Finansinspektionen beddmer att av de 30-50 foretag som forvéntas soka till-

stand kommer majoriteten att godkannas och darmed std under Finansinspekt-
ionens tillsyn och tillampa de foreslagna féreskrifterna. Antalet baseras pa att
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den verksamhet som nu kommer att kréva tillstand &r av ndgot mindre kompli-
cerad natur an betaltjanstverksamhet varfér mindre andel avslag forvantas.

Eftersom foretagen tidigare inte omfattats av néringsréttsliga krav innebér de
nya foreskrifterna en vasentlig forandring for foretagen. Det kan ndmnas att,
eftersom kraven innebdr att det kommer saknas ekonomiska incitament for en
del av de i dag aktiva foretagen att driva verksamheten vidare och det &ven be-
raknas att en andel foretag inte formar uppfylla kraven, kommer antalet aktorer
pa marknaden att minska och konkurrensen kan potentiellt minska till foljd av
detta. Det berédknas medfdra en viss 6kning av kunder till féretagen och déarmed
aven Okade intakter for foretagen.

De foreslagna foreskrifterna innehaller krav pa rapportering av uppgifter till
Finansinspektionen kvartalsvis. | Tillvaxtverkets databas fér myndighetsrap-
portering uppgar kostnaden for “mindre banker” till 30 000 kronor. Mot bak-
grund av att de foretag som omfattas av de nu foreslagna foreskrifterna har
uppgifter av betydligt mindre komplicerad natur att rapportera uppskattas kost-
naden till 10 000 kronor.

4.2 Konsekvenser for samhéllet och konsumenterna

De foreslagna foreskrifterna reglerar foretag som riktar sig mot konsumenter.
Som namnt ovan &r huvudsyftet med den nya lagen, och &ven foreskrifterna att
motverka 6verskuldsattning hos konsumenter. Det finns redan i dag krav i kon-
sumentkreditlagen pa att neka krediter dar kreditgivaren inte har skal att anta
att aterbetalningsformaga finns. Genom att i de nya foreskrifterna bland annat
stalla krav pa sunda rutiner for kreditprévning, uppféljning, samt forbud mot
avgifter for forlangning och vissa provisionshaserade ersattningar far foretagen
béttre forutsattningar for att neka krediter till konsumenter som inte har till-
rackligt styrkt aterbetalningsformaga. Vidare forsvinner incitament for foreta-
gen att lamna sadana krediter eftersom forbud mot avgifter vid forlangning fo-
reskrivs samt krav pa att fordran behalls under hela loptiden. Med kravet pa en
sund rorelse foljer alltsa en forsiktigare kreditgivning till konsumenter dar ater-
betalningsformagan kan ifragasattas. En saval avsedd som forvantad konse-
kvens for konsumenter och samhallet &r darfor att farre krediter kommer Iam-
nas, dock inte for samhallet i ndgon storre omfattning.

Att det blir svarare for konsumenter att fa krediter kan innebaéra att en konsu-
ment i ett tidigare skede kan fa betalningssvarigheter om konsumenten avsett
att anvanda krediten till att betala skulder, rakningar eller andra fordringar som
tidigt lamnas for indrivning av borgenaren. Overskuldsatta konsumenter som
endast kortsiktigt klarar sina forpliktelser gentemot andra borgenérer med hjalp
av krediter avses inte beviljas eftersom de driver konsumenten djupare i skuld.
Forslaget innebér att ovan ndmnda konsumenter med solvensproblem tidigare
hamnar hos kronofogdemyndigheten, men med en mindre skuld &n om kredit
lamnats. Forslaget bedoms darfor initialt och pa sikt minska 6verskuldsattning-
en hos konsumenterna.
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Som namnts ovan beddmer Finansinspektionen att inte alla foretag som i dag
agnar sig at sadan verksamhet som regleras av de nya foreskrifterna kommer
att kunna uppfylla kraven och darmed inte kommer att beviljas tillstand. De
konsumenter som ar kunder till sddana foretag kommer darfor behéva byta fo-
retag och bli kund hos ett foretag som har tillstand. Det innebér att konsumen-
terna kommer att behdva svara pa fragor och lamna uppgifter med anledning av
foretagets skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och finansiering av
terrorism. Det kan dven innebéra en oldgenhet for konsumenten att behdva byta
kreditgivare, sarskilt om den inte kan fa samma fordelaktiga villkor for kredi-
ten hos de andra foretagen. Detta kan sarskilt vara fallet om konsumenten tja-
nat in bonuspoang eller andra typer av rabatter eftersom den varit kund under
lang tid hos ett foretag som inte formar att uppfylla kraven i de nya foreskrif-
terna.

Saval den foreslagna lagen som foreskrifterna syftar till att skydda konsumen-
ter varfor det ar en fordel for dem att foretagen alaggs skyldigheter och krav.
Konsumenter som vénder sig till foretag som omfattas av de nya foreskrifterna
bedoms fa en starkare position och utséttas for en betydligt mindre risk att
hamna i 6verskuldséttning. Risken &r dock att de kostnader som de nya skyl-
digheterna och kraven pa foretagen medfor i viss man kommer valtras dver pa
kunderna. Kreditkostnaden kan alltsa forvantas oka nagot hos foretag som inte
redan har infort de atgarder och system som foreslas i foreskrifterna. Dessa
kostnader forvéntas dock inte innebéra en dkad dverskuldsattning hos konsu-
menter eftersom foretagen i kreditprévningen maste préva konsumentens ater-
betalningsformaga innan de kan bevilja krediten.

Forslaget kommer férhoppningsvis att innebéra att konsumenter som vander
sig till foretag som omfattas av foreskrifterna hanteras och beméts pa ett satt
som ar mer sunt. Foreskrifterna innebér dven att konsumenterna kan finna
trygghet i att Finansinspektionen har tillsyn dver att foretagen driver verksam-
heten pa ett sunt satt. Eftersom 6verskuldsattningen hos konsumenter pa grund
av krediter fran foretagen som omfattas av foreskrifterna forvantas minska in-
nebér det aven en minskad borda for Kronofogdemyndigheten genom att an-
sokningar om betalningsforelagganden minskar.

4.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Den initiala konsekvensen for Finansinspektionen &r en 6kad arbetsbelastning i
samband med prévningen av de ansokningar som kommer in pa grund av de
nya foreskrifterna. En ansokan beréknas innebdra ca 50 arbetstimmar for Fi-
nansinspektionen. Efter att féretagen beviljats tillstand tillkommer en 6kad ar-
betsbelastning genom tillsynsarbetet och hanteringen av de uppgifter som rap-
porteras kvartalsvis. Finansinspektionen beraknar att arbetstiden for att forbe-
reda systemen och i dvrigt mojliggora rapportering av uppgifter for foretagen
uppgar till tva arbetstimmar per foretag.
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