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Ordférklaringar

Amorteringstid: den tid inom vilken kunden ska ha aterbetalat sitt |an. Amorte-
ringstiden for ett bottenlan ar oftast langre an for topplan. Ibland kan kunden aven
valja amorteringsfritt bottenlan.

Beldningsgrad: en procentsats som beskriver hur stor del av en bostads mark-
nadsvarde som ar belanat. Det &r banken som avgor hur mycket som kunden kan
fa lana med bostaden som sékerhet.

Bottenlan: ett bostadslan som har pant med béasta sékerhet i bostaden, vanligtvis
85-95 procent av bostadens marknadsvarde.

Fast ranta: en ranta som ar bunden pa en viss niva under en sarskilt avtalad tid.

Kalkylranta: en procentsats som anvands i en "Kvar att leva pa-kalkyl”. | berak-
ningen for framtida rantekostnader gors ofta ett palagg pa rantan.

Kreditinstruktion: kallas aven kreditpolicy. Instruktionen ar ett dokument for
bankens interna bruk och ska ge riktlinjer i bankens kredithantering rérande be-
lopp, 16ptid, amorteringar och sékerhet.

”Kvar att leva pa-kalkyl”: den berdkning och analys som banken vanligtvis gor
samband med att en lantagare ansoker om lan.

Riskvikt: en procentsats som beskriver en riskniva hos en exponering.

Rantemarginal: skillnaden mellan bankens upplaningsranta och den ranta kun-
den far betala for sitt lan.

Rorlig ranta: en ranta som kan andras lépande pa det satt som beskrivs i bola-
nevillkoren.

Schablonkostnad: uppskattade genomsnittsbelopp for olika levnadskostnader
som banken anvander i en "Kvar att leva pa-kalkyl”.

Skuldkvot: hushéllens skulder i relation till hushallens disponibla inkomster.
Topplan: ett bostadslan som utgor den del av ett bostadsférvarv som inte ryms

inom gréansen for ett bottenlan. Dessa lan har samre sakerhet och bankerna tar
darfor ofta ut en hogre ranta for topplan.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Bostadsl%C3%A5n
http://sv.wikipedia.org/wiki/Bottenl%C3%A5n
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Sammanfattning

Finansinspektionen (F1) har kartlagt utvecklingen i bankernas utlaning till
smahus och bostadsratter. Vid utgangen av 2008 hade svenska hushall cirka
1 800 miljarder kronor i bolan. De undersokta bankernas utlaning utgor
knappt 90 procent av detta.

Under 2008 har:

nyutlaningen for bostadsratter 6kat medan den varit i princip ofor-
andrad jamfort med 2007 for smahus

belaningsgraderna for bostadsratter 6kat i sdval nyutlaningen som i
hela portfoljen

belaningsgraderna for smahus har varit konstant i nyutlaningen, me-
dan belaningsgraden for smahus i hela portfoljen sjunkit nagot
amorteringstiderna forkortats kraftigt

Bolanemarknaden beddms inte utgdra en risk for bankerna eller den finansi-
ella stabiliteten, daremot finns risker for enskilda lantagare. Utvecklingen det
senaste aret tydliggor tva av dem:

En hog andel rorliga rantor i kombination med hdga belaningsgrader
gor hushallen sarbara om rantor och arbetsloshet samtidigt skulle
stiga

En stor andel av bolanen har fortfarande lang amorteringstid eller
amorteringsfrinet. Om kunderna far betalningssvarigheter finns dar-
med begrénsade mojligheter for banken att l4tta betalningsbdérdan
genom att erbjuda amorteringsfrihet
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Bakgrund

Med anledning av det senaste arets ekonomiska utveckling har FI undersokt
bankernas kreditgivning for bostadsandamal. Undersékningen ar till stor del
en uppféljning av de undersokningar med samma tema som genomfordes
under 2006 och 2007.*

Syftet med undersdkningen ar framforallt att studera forandringar i banker-
nas utlaningsvolymer och villkor till kunderna. Undersékningen bygger pa
information fran Danske Bank filial Sverige,2 Handelsbanken, Lansforsak-
ringar Bank, Nordea, SBAB, SEB, Skandiabanken och Swedbank.

Bankerna har ombetts svara pa en enkat dar vi stallt fragor avseende deras
utlaningsvolymer, belaningsgrader, amorteringstider, rantemarginaler samt
processer for hantering av kunders eventuella betalningsproblem.

FI foljer I6pande utvecklingen pa bolanemarknaden for att bedéma riskerna
for bankerna och konsumenterna.

Risker i utlaning till smahus och bostadsréatter

Det ar framfor allt tva scenarion som kan géra att hushallen far problem att
finansiera sitt boende. Dels kan hdga rantor gora att boendekostnaderna blir
for hoga, dels kan hushallens inkomster falla till foljd av till exempel 6kande
arbetsloshet. En sadan situation kan &ven ge fallande bostadspriser och dar-
med ett forsamrat véarde pa kreditgivarnas sakerheter.

Trots att utlaningen till boendet utgor en betydande del av kreditgivarnas
laneportfoljer ar riskerna kopplade till bolan relativt begransade for banker-
na. Den stora mangden av relativt sma lan till manniskor i olika boendefor-
mer, yrken och regioner innebdr i sig en diversifiering av riskerna och sanno-
likheten att ett stort antal hushall samtidigt ska drabbas av betalningsproblem
ar liten. Normalt finns det dessutom goda sakerheter for lanen. Den svenska
konkurslagstiftningen ar dven “strang” pa sa satt att det &r mycket svart for
en privatperson att via konkurs eller ackord komma undan sitt betalningsan-
svar for ett 1an. Bankerna har alltsa goda mojligheter att sakra det mesta av
sina finansiella engagemang aven i de fall kunden far problem.

Inte ens under det tidiga 1990-talets bankkris drabbades bankerna av sérskilt
stora forluster gentemot hushallssektorn. Under krisens varsta ar 1992 ut-
gjorde hushallsforlusterna bara 6 procent av bankernas kreditforluster. 1990-
talskrisen drabbade dnda hushallen svart, framfor allt genom att bade arbets-
I6shet och rantor steg mycket kraftigt. Mot den bakgrunden kan riskerna pa
bolanemarknaden sagas vara mera ett konsumentskyddsproblem &n ett stabi-
litetsproblem.

! Se Utvecklingen pa bolanemarknaden 2006:9 samt 2008:6
% Danske Bank stér inte under Fl:s tillsyn. Danske Bank ar emellertid en stor aktor pa den
svenska boldnemarknaden och det ar darfor relevant att de deltar i undersékningen.
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Prisutveckling pa bostadsmarknaden

Efter flera ar av stigande bostadspriser bromsades utvecklingen 2008 i spa-
ren av den finansiella krisen. Under det fjarde kvartalet 2008 sjonk priserna
for smahus med cirka 3 procent, och for bostadsratter med hela 10 procent.
Nedan visas prisutvecklingen under 2007-2008 fér smahus och bostadsrat-
ter.

Diagram 1, prisutvecklingen for smahus 2007 — 2008, procentuell férandring ett kvartal

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal

s 1 2 3 4 1 2 3 4

-7

2007 2008

Kélla: SCB
Tabell 1, prisutveckling for bostadsrétter, december 2008
Geografiskt omrade 3 manader, % 12 manader, %
Centrala Stockholm —-10 -11
Storstockholm -10 —-11
Centrala Goteborg -10 -7
Storgdteborg —-11 -10
Centrala Malmd -6 -13
Stormalmo -8 —-12
Riket -10 -10

Kalla: Maklarstatistik®

Den fortsatta prisutvecklingen pa bostadsomradet kommer framst att styras
av tva motverkande krafter; den ena ar de nu mycket Iaga rantorna som ut-
dvar en positiv paverkan, den andra ar den brant fallande efterfragan i eko-
nomin som drar &t motsatt hall. Vad nettoeffekten av detta blir under 2009 ar
ytterst svarbedomt.

® Statistiken baseras p& forsaljningen av 11 526 bostadsratter under oktober — december 2008.
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Bankernas utlaning

Volymer

Total utlaning

De undersokta bankernas totala utlaning till allmanheten uppgick per den 31
december 2008 till cirka 7 500 miljarder kronor. Bolan till svenska hushall
uppgick till drygt 1 800 miljarder kronor, varav de undersokta bankerna
svarade for 1600 miljarder eller 88 procent.

Av de undersokta volymerna star smahus for 78 procent och bostadsrétter for
22 procent. Ar 2007 var motsvarande siffror 80 respektive 20 procent.

Nyutlaning

Nyutlaningen till bostader 1ag 2008 kvar pa historiskt hoga nivaer och ny-
utldningen till bostadsratter 6kade med 11 procent jamfort med 2007. Ok-
ningen syns ocksa i att bostadsratter svarade for 35 procent av bankernas
nyutlaning, vilket ar en betydligt storre andel an dess del av den befintliga
bolaneportfoljen. I den befintliga portfoljen utgor bostadsratter 22 procent.
Det prisfall som skett pa bostadsratter har saledes inte visat sig i nyutla-
ningssiffrorna.

Diagram 2, nyutlaning (mdkr) 2002 — 2008 fér smahus och bostadsratter
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Nyutlaning till bostadsratter beror delvis pa att antalet bostadsratter har okat.
Sedan 1990 har antalet bostadsréatter 6kat med 41 procent genom nybyggen
och ombildningar. Nyutlaningen paverkas ocksa positivt av att den genom-
snittliga boendetiden ar kortare for bostadsratter an for smahus, vilket leder
till hogre omsattning. Under 2008 saldes cirka 92 000 bostadsratter och

55 672 smahus i landet enligt SCB. Nyutlaningssiffrorna paverkas dven av
kundernas beteenden. De kunder som véljer att byta bank for sina bolan in-
gar i den nya bankens nyutlaning.




Fl

RAPPORT 2009:7

Belaningsgrader

Tabellen nedan visar bankernas maximala belaningsgrader enligt deras kre-
ditinstruktioner,* samt genomsnittliga bel&ningsgrader i nyutl&ningen och i
hela portfoljen.

Tabell 2, beldningsgrader i procent per 2008-12-31

Smahus Bostadsréatter Vagt snitt
Maximal bel&ningsgrad 85-95 85-95
topplan
Maximal belaningsgrad 75 — 85 75 -85
bottenlan
Genomsnittlig belanings- 69 73 70
grad i nyutldningen
Genomshittlig bel&nings- 56 64 58
grad i hela portféljen

En jamforelse med 2007 visar att bankerna har sankt de maximala bela-
ningsgraderna i sina kreditinstruktioner.”> Den genomsnittliga beldningsgra-
den i nyutlaningen var 70 procent, vilket &r en 6kning med en procentenhet
sedan 2007.° Den genomsnittliga bel&ningsgraden i hela portféljen (58 %)
har minskat med en procentenhet.

Den genomsnittliga belaningsgraden for smahus har sjunkit med tre procent-
enheter medan belaningsgraden for bostadsratter har 6kat med fyra procent-
enheter sedan tredje kvartalet 2007. Prisfallet pa bostadsratter under 2008
forklarar till stor del den 6kade beldningsgraden. Undersokningen visar att
de flesta av bankerna uppdaterade de varden som fastigheterna i lanestocken
ar varderade till under 2008."

Belaningsgraden i nyutlaning for bostadsréatter har 6kat med cirka tva pro-
centenheter sedan 2007 medan belaningsgraden for nyutlaning till smahus &r
konstant. Diagram 3 nedan visar beldningsgraden i nyutlaningen sedan ar
2002.

* En kreditinstruktion styr p& vilket satt som banken hanterar de olika momenten i kreditproces-
sen, exempelvis beviljandet av lanesumma, hur omprévning gar till samt vad som galler for
andringar av krediten. Krav om instruktioner finns i lagen (2004:297) om bank och finansierings-
rorelse 6 kap 5 8.

® | bol&neundersokningen 2008:6, uppgifter per 2007-09-31 var de maximala bel&ningsgraderna
for toppldn 95-100 procent och for bottenlan 75-90 procent.

® | bol&neundersokningen 2008:6 var den totala genomsnittliga bel&ningsgraden i nyutlaning 72
procent per 2007-09-30. Belaningsgraderna sjonk dock under sista kvartalet 2007 och arsge-
nomsnittet fér nyutlaning var 69 procent.

7 Bankerna bor kontinuerligt mata och félja upp de kreditrisker som de exponeras for. Det ar
darfor lampligt att bankerna utfor marknadsvarderingar av de fastigheter som finns i bolaneport-
féljen. Hur ofta en s&dan vardering bor goras beror pd marknadsutvecklingen och exponering-
ens riskniva.
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Diagram 3, genomshnittlig beldningsgrad i nyutlaning 2002-2008
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Andelen 1an med en belaningsgrad 6ver 70 procent i den totala bolaneport-
foljen ar 23 procent for smahus och 33 procent for bostadsratter. Motsvaran-
de siffror i september 2007 var 35 procent respektive 41 procent. Andelen
kunder med en hog belaningsgrad har alltsa minskat betydligt, vilket tyder
pa att bankerna har blivit mer forsiktiga i sin utlaning. Detta visar sig dven
genom att de tillatna maximala belaningsgraderna som tidigare namnts har
blivit lagre. P4 motsvarande satt 6verstiger 13 respektive 22 procent av utla-
ningen en belaningsgrad pa 80 procent, 2007 var andelen 19 respektive 26
procent. Fordelningen av belaningsgrader visas i diagram 4.

Diagram 4, beldningsgrad per intervall 2008-12-31

60%
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30% +———
W Bostadsrétter

20% +———

ffﬁ )
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I diagram 5 visas den genomsnittliga belaningsgraden inom olika aldersin-
tervall. Orsaken till att de yngre kunderna har en betydligt hogre belanings-
grad ar att de har mindre sparat kapital och darfor maste lanefinansiera sina
bostadskép i hogre grad. Yngre personer ar aven nyare pa bolanemarknaden
och har inte hunnit amortera ned sina Ian eller hunnit fa en vardedkning av
den befintliga bostaden. Sedan september 2007 har belaningsgraden for bo-
stadsratter 6kat med omkring 4 procentenheter for aldersgruppen 0-35 ar.
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Diagram 5, beldningsgrad per aldersgrupp per 2008-12-31
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Rantenivaer

Under 2008 fluktuerade bankernas utlaningsrantor kraftigt. Rantorna steg
fram till oktober, for att sedan falla snabbt. De stigande lanerantorna berodde
for det forsta pa att Riksbanken gradvis hojde reporantan anda fram till sep-
tember. Den allt hogre stressen pa de finansiella marknaderna ledde dessut-
om till higre riskpremier och allt hdgre interbankréntor. Vidare hdjde ban-
kerna sina rantemarginaler nagot under aret. Detta berodde sannolikt pa de
betydligt hégre uppléningskostnaderna for l&nga l6ptider.® Dessa faktorer
ledde tillsammans till att de rorliga borantorna steg fran drygt 5 procent i
borjan av aret till omkring 6,5 procent i oktober. Till foljd av Riksbankens
kraftiga sénkningar under sista kvartalet, och &ven statens dvriga stabilitets-
atgarder, sjonk borantorna kraftigt.

8 | ett langre perspektiv har dock bankernas rantemarginaler fér bol&n gatt ned kraftigt, sedan
2003 med cirka 40 procent. Se Finansinspektionens rapportserie "Effekterna av de statliga
stabilitetsatgarderna” fér en mer utférlig analys av vilka faktorer som paverkar bankernas uppla-
ningskostnader och hur finanskrisen paverkat dessa.
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Diagram 6, reporanta, 3-man STIBOR och SBAB:s 3-man ranta

7.0

6.5

6.0

55

50

Procent
IS
o

4 0*41
35
3.0
25
20
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
08
— Bolaneranta SBAB, 3 manaders bindningstid — Interbankranta, STIBOR 3 manader ~ — Reporantan

Amorteringstider

Bankernas amorteringsvillkor enligt deras kreditinstruktioner redovisas i
tabell 3 nedan.

Tabell 3, amorteringsvillkor fér smé&hus och bostadsratter enligt kreditinstruktion 2008

Bankernas villkor Bottenlan Topplan
Amorteringstid 40-60 ar 10-30 ar
enligt instruktion
Kommentarer Amorteringsfrihet beviljas ofta En av de undersokta
for perioder om fem ar och bankerna beviljade
darefter sker en ny provning amorteringsfrihet pa
topplanet

De verkliga amorteringstiderna i portfljen och da speciellt i nyutlaningen &r
avsevart langre &n amorteringstiderna enligt plan. Av undersékningen kan
man dven utlasa att manga har amorteringsfrihet.

Jamfort med 2007 har den verkliga amorteringstiden minskat kraftigt, fram-
for allt i nyutlaningen. | tabell 4 visas viktade genomsnittsvarden for banker-
nas amorteringstider. Amorteringstiden i nyutlaningen for bostadsratter har
minskat fran 186 ar till 100 ar sedan 2007. De minskade amorteringstiderna
kan vara en samlad effekt av den forvantade nedgangen pa bostadsmarkna-
den och bankernas anstrangda likviditet.

Tabell 4, verklig amorteringstid och amorteringstid enligt plan 2008 (2007 &rs siffror inom
arentes)

Amorteringstid i portféljen Smahus Bostadsratter
Verklig amorteringstid 64 ar (80 ar) 91 &r (133 ar)
Amorteringstid enligt plan 37 ar (37 ar) 38 ar (37 ar)
Amorteringstid i nyutldningen

Verklig amorteringstid 62 ar (102 ar) 100 &r (186 ar)
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Viktiga aspekter for konsumenten

Bankernas rutiner vid betalningsproblem

I undersokningen har vi fragat bankerna vilka rutiner de har nar en kund far
betalningsproblem. Enligt undersokningen agerar bankerna olika i en sadan
situation. Den tidsperiod som tillampas efter att inbetalningen pa ett lan ar
forsenad till dess att lanet blir uppsagt varierar mellan 21 till 123 bankdagar.
Om en bank vill ha betalt i fortid galler enligt konsumentkreditlagen
(1992:839) en uppsagningstid om minst fyra veckor fran det att banken sént
meddelande om uppsagningen till lantagaren till dess att uppsagningen verk-
stalls. Om kunden inom uppsagningstiden betalar vad hon eller han &r skyl-
dig samt dréjsmalsranta behover inte skulden betalas i fortid. Detsamma
géller om exempelvis sakerheten forsamrats och kunden inom uppsagnings-
tiden staller godtagbar sakerhet for lanet.

Néar kan banken kréava betalning?

Banken har endast ratt att krdva betalning i fortid for ett Ian om banken har gjort
forbehall om det i avtalsvillkoren. Detta regleras i 21 § konsumentkreditlagen. For
att banken ska kunna kréva fortida betalning ska kunden exempelvis vara:

— mer an en manad forsenad med att betala ett belopp som Gverstiger 10 procent
av kreditfordran,

— mer an en manad forsenad med att betala ett belopp som 6verstiger 5 procent
och dréjsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter, eller,

— pa annat satt i vasentligt drojsmal med en betalning.

En uppséagning av krediten kan ocksa goras da en sakerhet som stallts for kredi-
ten avsevart har forsamrats eller om det star klart att konsumenten undviker att
betala sin skuld genom att exempelvis halla sig undan.

| undersékningen har en majoritet av bankerna framhallit vikten av en be-
domning av kundens situation och framtida aterbetalningsférmaga. | de fall
kunden anses ha en god prognos for att klara sina ataganden pa sikt uppger
bankerna att de om majligt beviljar amorteringsfrihet eller uppskov med
rantor. | undersokningen har vi emellertid noterat att manga hushall har valt
amorteringsfrihet. Ett problem med att s manga véljer detta (eller har en
langsam amorteringstakt) ar att bankens mojligheter att senare underlatta for
dessa kunder genom att minska amorteringskraven inte finns kvar.
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”Kvar att leva pa—kalkyl”

Vid lanetillfallet &r det viktigt att kunden informeras om vilka krav banken
staller pa kundens ekonomi och varfor de stélls. Kunden maste ocksa forsta
det egna ansvaret for att hushallets kostnader och andra relevanta uppgifter
redogors.

Nar en kund anséker om ett lan ar banken skyldig att préva hur vél kunden
pa sikt kan betala ranta och amorteringar pa lanet. Vilket underlag som ban-
ken ska begéra vid en kreditprovning &r inte reglerat i detalj. Av Fl:s all-
manna rad framgar det att banken i normala fall bér hamta information om
kundens inkomst, tillgangar och skulder samt om storre regelbundna utgif-
ter.’ Banken bor dven ta ndgon form av kreditupplysning.

Kundens uppgifter om sina utgifter kan ligga till grund for den kalkyl som
banken bor uppratta for att illustrera hur stora 1an en kund klarar av baserat
pa hushéllets ekonomiska situation.™® Trots detta anvands i kalkylen ofta
schabloner for de utgifter ett genomsnittligt hushall férvantas ha.

Samtliga banker i undersékningen har uppgivit att de gor en ”Kvar att leva
pa-kalkyl”. I nedanstaende tabell visar vi det lagsta, det hogsta respektive det
genomsnittliga vérdet av de schablonkostnader bankerna anvander sig av i
sin kalkyl. Tabellen sammanfattar bankernas uppgifter avseende den ranta de
anvander sig av i sina kalkyler, hur stort rantepaslag som de utgar fran, vilka
amorteringskrav som stélls samt vilka schablonkostnader som de anvénder
for en familj med tva vuxna och tva barn.

Tabell 5, ”Kvar att leva pa-kalkyl” 2008-12-31

Minsta varde Stdrsta varde Snittvarde
Kalkylranta 6,3 % 8 % 6,6 %
- Varav rantepéaslag 2% 4% 2,4 %
Amortering topplan 1% 10 % 6,1 %
Amortering bottenlan 0% 2,5% 1,7%
Schablon —tva vuxna 11 700 kr 19 000 kr 15 969 kr
tva barn
Schablon — drift for 2 798 kr 4 000 kr 3160 kr
bostad

Da huvuddelen av kundens betalningar till banken avser rantor ar detta en
viktig komponent i kalkylen. Det r svart att forutse framtida ranteforand-
ringar. Som framgar av tabellen ar det stora skillnader avseende vilka rante-
satser som bankerna anvander i sin kalkyl. Jamfort med 2007 raknar banker-
na i arets undersokning med lagre réantor i sina kalkyler.

Undersokningen visar &ven att den amorteringstid bankerna anvénder sig av
i sina kalkyler har minskat.**

° Se FFFS 2005:3 om krediter i konsumentférhallanden, 3.2.1.

' En boendekostnadskalkyl bér upprattas enligt vara allmanna r&d FFFS 2005:3 om krediter i
konsumentférhallanden, 3.2.5.

™ 2007 var amorteringskraven 0 procent som lagsta varde, 2 procent som hégsta vérde och 0,9
procent i snittvarde oavsett botten- eller topplan.
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De flesta bankerna har uppgivit att de initialt erbjuder amorteringsfrihet un-
der en femarsperiod, framfor allt for bottenlan. Déarefter kan amorteringsfri-
heten forlangas efter en individuell prévning. Om amorteringsfriheten inte
forlangs, alternativt om kunden tvingas 6ka den existerande amorteringstak-
ten, kan detta innebdra en hogre boendekostnad.

Av undersokningen framgar det dven att skillnaden mellan den hogsta och
lagsta schablonkostnaden som bankerna angivit (for en familj bestaende av
tva vuxna och tva barn) har okat jamfort med féregéende &r.** Snittbeloppet
&r dock i stort sett oférandrat. Den berdknade driftskostnaden for bostad har
ocksa minskat nagot. En majlig forklaring till detta &r att fastighetsskatten
tagits bort.

Rantebindningstider

De kraftiga rantefluktuationer som dgde rum under 2008 innebar 6kade ran-
tekostnader for kunder med rorlig ranta. Aven de kunder vars bindningstid
gick ut under en rantetopp kom att paverkas.

Ett vanligt satt att gardera sig mot rantedkningar ar att sékra rantan pa en
viss niva under en avtalad tid. Forutséttningarna for banken att andra rantan
efter bindningstidens slut regleras i bankens avtalsvillkor. | villkoren ges ofta
banken méjlighet att forlanga rantebindningstiden efter bindningstidens slut
om inte kunden begar nagot annat. Denna majlighet maste dock framga av
avtalsvillkoren. For att forhindra en forlangning maste kunden kontakta ban-
ken i tid och exempelvis begara rorlig ranta istallet. Pabarjas istallet en ny
bindningstid sker detta vanligtvis till den ranteniva som banken tillampar pa
bundna lan med samma avtalsperiod.

Vid stora rantefluktuationer uppstar latt problem fér de kunder med flerarigt
bunden réanta som inte kontaktar sin bank i tid. For att forhindra att sddana
problem uppstar ar det viktigt att kunden noga laser avtalsvillkoren samt
haller sig uppdaterad om avtalets l6ptid.*

122007 var schablonbeloppen for tv& vuxna och tv& barn som lagst 15 000 kronor, som hdgst
17 500 kronor respektive snittvarde 15 900 kronor.

3| FI:'s allmanna r&d FFFS 2005:3 om krediter i konsumentférhallanden (2.9.2) rekommenderas
banken att meddela kunden en manad innan férlangning av bindningstiden. Ibland informerar
banken aven om bindningstidens slut pd kundens internetbank. Enligt terrapportering fran
bland annat Konsumenternas Bank- och Finansbyra hérde manga konsumenter av sig under
hosten 2008 da de inte hade uppmarksammat att bindningstiden gatt ut.
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