PROMEMORIA

Datum 2018-12-03 FI Dnr 18-9872
Forfattare Finansinspektionen

Finansinspektionens syn pa fragor om det andra betaltjanstdirektivet som
diskuterades pa branschmote

Bakgrund

Finansinspektionen (FI) redogor i detta dokument for hur myndigheten ser pa
de fragor om det andra betaltjanstdirektivet, PSD 2, som diskuterades pa
rundabordssamtalet med finansiella foretag, branschféreningar och
myndigheter i juni 2018. Totalt medverkade 18 aktorer.

Syftet med samtalet var att identifiera fragor och potentiella hinder som de olika
aktorerna pa finansmarknaden upplever till f6ljd av det nya
betaltjanstregelverket, men &ven att diskutera vilka konsekvenser som
utmaningarna kan medféra och branschens forslag pa l6sningar. FI ger nu sin
syn pa de fragor som diskuterades under motet.

Tidigare har FI publicerat minnesanteckningar fran rundabordssamtalet®.

Allmant om fragor om andra betaltjanstdirektivet och de tekniska
standarder som reglerar omradet

Med anledning av genomfdrandet av det andra betaltjanstdirektivet har
Europeiska Bankmyndigheten (EBA) utfardat ett antal riktlinjer, och tekniska
standarder (RTS)? fran EU-kommissionen. Ytterligare ett antal riktlinjer fran
EBA ér fortfarande under utveckling men véntas bli klara under hosten 20192,

FI har endast mandat att tillimpa regler som beslutas pa EU-niva. Men i vissa
fall har myndigheten réatt att utfarda foreskrifter om dessa regler efter att ha fatt
bemyndigande fran regeringen i lag eller forordning. Det pagar ett I6pande
arbete hos EBA for att fortydliga regelverket, ett arbete dar aven FI medverkar.
EBA har pa sin webbplats bland annat publicerat en sida* for fragor och svar
(Single Rulebook, Q&A) som syftar till att fortydliga och svara pa viktiga

1 https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2018/anteckningar-fran-branschsamtal-om-andra-
betaltjanstdirektivet/

2 Genomférandeférordning (EU) 2018/389 om stark kundautentisering och siker
kommunikation (RTS)

3 https://www.fi.se/sv/bank/andra-betaltjanstdirektivet-psd-2/eu-regler-for-psd-2/

4 http://www.eba.europa.eu/single-rule-book-ga/-/qna/search/legal Act/6
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fragor. FI bistar i arbetet med att svara pa fragor och granska inkomna forslag
till svar fran EBA eller andra medlemsstater.

Identifierade utmaningar:
Ansvar vid flerpartsforhallanden i fraga om kundens data

Det andra betaltjanstdirektivet 6ppnar for mojligheten att ge
tredjepartsleverantorer tillgang till kunddata, men regelverket innehaller ocksa
begransningar for hur tredjepartsleverantorerna far anvanda en
betaltjanstanvéndares data. Tredjepartsleverantorers skyldigheter i detta
avseende regleras bland annat i betaltjanstlagens femte kapitel. En forutsattning
for att en leverantdr av en kontoinformationstjanst ska kunna tillhandahalla sin
tjanst ar att leverantoren har betaltjanstanvindarens uttryckliga godkannande °.
P& motsvarande satt for betalningsinitieringstjanster kravs samtycke fran
betalaren for att en betalningstransaktion ska fa genomforas och betraktas som
korrekt utford®.

Kontoforvaltande institut ska forlita sig pa att en auktoriserad
tredjepartsleverantor har inhamtat det samtycke som kravs. Vidare far
leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster inte
anvanda, ha tillgang till eller lagra uppgifter om betaltjanstanvandaren for
andra &ndamal an for att tillhandahalla tjansten’.

Det finns ocksa bestammelser om hur leverantorer av
betalningsinitieringstjanster ska skydda information om betaltjdnstanvandaren
som leverantoren har fatt i samband med tillhandahallandet av tjansten. For att
en leverantor ska fa lamna ut sddan information till betalningsmottagaren kravs
dven har anvandarens uttryckliga godkannande.®

Detta kan komma att bli foremal for Fl:s 16pande tillsyn, och myndigheten
kommer att samrada med Datainspektionen.

Stark kundautentisering och omdirigering
Metod for stark kundautentisering

Ett av de krav som aterfinns i de tekniska standarder (RTS) som trader i kraft
14 september 2019, berdr vilka metoder for genomforande av
kundautentisering som ett kontoforvaltande institut maste tillhandahalla at en
tredjepartsbetaltjanstleverantdr. Vilken autentiseringsmetod, eller kombination
av metoder, det kontoforvaltande institutet behover tillhandhalla beror pa

55 kap. 15 § 1 lag (2010:751) om betaltjanster (LBT).
65 kap. 3§ LBT.

"5 kap. 884 LBT och 5 kap. 15 § 3 LBT.
85kap.98§2LBT.
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vilken autentiseringsmetod det kontoforvaltande institutet tillhandhaller at sina
egna betaltjanstanvéandare®.

Vidare ska det kontoforvaltande institutet nar det utvecklar sina sarskilda
granssnitt skapa en autentiseringslosning som gor det mojligt for leverantdren
av betalningsinitieringstjanster och leverantdren av kontoinformationstjénster
att forlita sig pa de autentiseringsforfaranden som det kontoférvaltande
institutet tillhandahaller betaltjanstanvandaren®®.

Kan omdirigering ses som ett otillatet hinder?

Sa kallad omdirigering har varit en omdiskuterad foreteelse. | artikel 32.3 RTS
namns inférande av omdirigeringar till den kontoférvaltande
betaltjanstleverantorens autentisering eller andra funktioner som nagot som kan
tankas utgora ett otillatet hinder beroende pa dess utformning. Omdirigering
behover inte utgora ett hinder i sig. Daremot uttrycks det i RTS!! att
omdirigering kan anses utgdra ett hinder om det implementeras pa ett sadant
sétt att det utgor en begrasning eller ett hinder for tredjepartsleverantoren.

Det kommer sannolikt att finnas ett visst utrymme for de nationella behériga
myndigheterna att gora olika beddmningar om vad som kan ténkas utgora ett
hinder. Det blir darmed en bedémning fran fall till fall och FI kan komma att
folja upp detta i sin I6pande tillsyn.

Undantag fran beredskapsmekanism och processer for att godkanna
sarskilda granssnitt

Godkannande av sarskilda granssnitt

Fl arbetar med att ta fram myndighetens interna process for godkannande av
sarskilda granssnitt och undantag fran beredskapsmekanism. Detta ar nagot
som har hdg prioritet. Vi har som ambition att publicera hur dessa
ansokningsforfaranden ska ga till i borjan av 2019.

Artikel 33.6 RTS anger vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att det ska
finnas forutsattningar att bevilja ett institut undantag fran kravet pa
beredskapsmekanism. Det ar dessa krav vi kommer att utga fran i
beddmningen.

| fraga om hur kriteriet for undantag “anvints i stor utstrickning” ska tolkas
enligt RTS 33.6 ¢), kommer denna fraga hanteras i riktlinjer som EBA avser att
faststélla inom kort. Enligt de foreslagna riktlinjerna kommer det att finnas

%0pinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA and
CSC punkt 50

10 Andra betaltjanstdirektivet artikel 97.5.

11 Genomforandeforordning (EU) 2018/389 om stark kundautentisering och saker
kommunikation (RTS) artikel 32.3
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alternativa metoder for att visa pa att kraven har uppfyllts som tar hansyn till
att det i vissa fall inte &r majligt att visa pa ett faktiskt anvandande.

Aven risken for att godkannanden och bedémningar av sérskilda granssnitt
gors pa olika satt i olika medlemsstater har varit foremal for diskussion. Det
kan noteras att denna fraga hanteras i de foreslagna riktlinjerna fran EBA och
att ambitionen &r att bedémningarna mellan de olika medlemsstaterna ska skilja
sig fran varandra sa lite som mojligt.

Undantag fran beredskapsmekanism

Manga fragor under rundabordssamtalet berdrde undantag for ett
kontoforvaltande institut att behova tillhandahalla en beredskapsmekanism. |
artikel 33.6 RTS beskrivs vilka forutsattningar som galler for att ett
kontoforvaltande institut ska kunna anséka om majlighet till undantag fran att
tillhandahalla en sadan. FI kan efter ansokan fran ett kontoforvaltande institut
bevilja undantag fran att behdva tillhandahalla en beredskapsmekanism.
Institutet maste i sin ansokan kunna styrka med underlag och data att det
uppfyller de kriterier som stélls i artikel 33.6 och ange hur det har gjort
beddmningen att de anses vara uppfyllda. Syftet med beredskapsmekanismen
ar att ge tredjepartsaktorer en moéjlighet att fortsatta sin verksamhet dven om de
dedikerade granssnitten har driftsstorning. Saledes maste institutet anpassa sina
kundgranssnitt sa att en tredjepart kan autentisera sig enligt artikel 34 d&ven om
inte institutet har beviljats undantag enligt 33.6.

Om FI aterkallar ett beslut om undantag enligt 33.7 ska beredskapsmekanismen
upprattas sa snart som mojligt, dock senast inom tva manader fran beslut om
aterkallelse.

Verifiering av tredjepartsleverantorer

FI har i samarbete med EBA deltagit i arbetet med att andra pa
standardiseringsorganet for telekommunikation i Europas, ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) standard som ska anvandas.
Andringen medfor en standardisering av de uppgifter som ska finnas i det
betrodda certifikatet som en tredjepartsleverantor ska anvénda vid
autentisering. Dessa uppgifter kan ett kontoférvaltande institut anvanda for att
verifiera om en tredjepartsleverantor har de tillstand som kravs. Betrodda
certifikat kan endast utfardas av betrodda certifikatutstallare'?> som star under
tillsyn av behorig myndighet for elDAS forordningen®2. | Sverige ar det Post-
och Telestyrelsen (PTS) som &r behoérig myndighet och utdvar tillsyn enligt
denna foérordning.

12 hitps://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/
13 https://elegnamnden.se/eidas/omeidasforordningen.4.4498694515fe27cdbcf240.html
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Nér en betrodd certifikatutstallare utfardar ett certifikat for en
tredjepartsleverantor, ska den informera den behoriga tillsynsmyndigheten i det
land tredjepartsleverantdren ar auktoriserad.

Saval Fl:s som EBA:s foretagsregister visar aktuell information om vilka bolag
som ar auktoriserade. Kontoforvaltande institut uppmanas att regelbundet ta del
av aktuell information om de bolag som ar verksamma pa den svenska
marknaden.

Om FI aterkallar en tredjepartsleverantors tillstand, eller om
tredjepartsleverantoren sjalv aterkallar sitt tillstand, kan myndigheten begara
att den betrodda certifikatutstallaren ogiltigforklarar det utfardade certifikatet.

Avslutande diskussion

Flera delar av det andra betaltjanstdirektivet ar redan i kraft i dag, medan en
stor del, daribland RTS, barjar gélla nasta ar. Vart arbete med genomférandet
pagar och kommer att fortsétta under 2019. FI efterstravar att I6pande utbyta
information och kommunicera med branschen under genomfdrandet for att
tillhandahalla vagledning i den man det gar. Vi har &ven som ambition att
under varen 2019 bjuda in till ett nytt informationsméte om PSD 2 som helhet,
alternativt om specifika omraden av genomforandet av regelverket och
tillhdrande tekniska standarder.
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