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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) lyfter tva risker for konsumentskyddet pa
finansmarknaden som kommer att prioriteras under 2021: osund
kreditgivning, samt brister i omsorgsplikten pa investerings- och
forsakringsmarknaderna. For att kreditprovningarna ska bli battre bor
regeringen tillsatta en utredning som overvager hur kreditgivare ska kunna
fa en helhetsbild av konsumentens totala skulder. En sadan utredning bor
aven undersdka hur vissa inkassoskulder ska kunna inga i informationen.

Coronapandemin paverkar manga konsumenters ekonomiska
forhéallanden. Ménga konsumenter tvingas se 6ver vilka spar-, lane-
och forsiakringsprodukter de behover. Vissa anviander betalmedel som
de inte &r vana vid. Kravet pad omsorgsplikt mot konsumenter ska
alltid st i centrum i foretagens verksamhet, men omsorgsplikten har
fatt en sérskild aktualitet i samband med pandemin.

FI konstaterar i rapporten att snabba och lattillgdngliga krediter utgor
en risk for att konsumenter l&nar mer &n de klarar att betala tillbaka.
Maénga unga riskerar att tidigt i livet ta pa sig skulder vilket kan
begriansa deras handlingsfrihet langre fram i livet. FI kommer under
2021 att undersoka hur kreditgivare genomfor kreditprévningar och
om de lever upp till god kreditgivningssed. Under aret gor FI dven en
Oversyn av sina allménna rad om kreditprévningar och god
kreditgivningssed. FI kommer vidare att undersoka hur
betaltjidnstleverantdrer presenterar olika betalalternativ i e-handeln.

En annan prioriterad risk handlar om brister i omsorgsplikten pa
investerings- och forsdkringsmarknaderna. Véardepappersinstituten,
forsakringsforetagen och forsakringsformedlarna maste se till att det
finns lampliga och dndamadlsenliga rutiner och processer for att deras
produkter ska na ritt malgrupp — innan en produkt distribueras, vid
sjdlva forsdljningstillfallet och efter forsiljningstillfallet. Det dr ocksé
viktigt att radgivning alltid utgér ifran vad som é&r lampligt f6r den
enskilda kunden. FI kommer under 2021 att fokusera pa foretagens
produktstyrning, bade vid produktutveckling och distribution, samt att
foretagen foljer centrala kundskyddsregler som reglerna om
tredjepartsersittningar och radgivning om finansiella produkter.

Eftersom en stor andel svenska konsumenter har ett direkt eller
indirekt fondsparande &r ocksa information om aktivitetsgrad for
fonder en viktig fraga for FI under 2021.
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Lag finanskunskap staller sarskilda krav
pa omsorgsplikten under pandemin

Coronapandemin har paverkat manga konsumenters ekonomi. Manga har
behovt ta beslut om lan, sparande och forsakringsskydd. Samtidigt visar
Finansinspektionens (Fl) hushallsundersékning pa nytt att manga
konsumenter saknar grundlaggande finansiell formaga. Kraven pa
omsorgsplikt i regelverken ska alltid sta i centrum i foretagens verksamhet,
men den har fatt sarskild aktualitet i samband med pandemin.

Privatekonomiska utmaningar i ljuset av pandemin

Ar 2020 drabbades virlden av coronapandemin (covid-19) som har
och har haft allvarliga och vittgdende konsekvenser. Ett stort antal
ménniskor har blivit allvarligt sjuka och manga har gétt bort. Ur ett
ekonomiskt perspektiv har i princip alla ménniskor och delar av
samhillet upplevt mer eller mindre langtgédende forandringar och
svarigheter. For svenska konsumenter har pandemin slagit olika hart
och pé olika sétt. For ménga har pandemin haft en paverkan pa den
egna ekonomin. En del har forlorat sina arbeten eller tvingats stédnga
det egna foretaget. Andra &r permitterade och kénner oro for om de
kan aterga till sina arbeten ldngre fram. Unga undrar om de kommer
att fa jobb i de yrken de har utbildat sig till. Ménga har kvar sina
arbeten, men verkar under nya forutséttningar. En del med langre,
hardare arbetspass, andra med distansarbete fran hemmet. Manga
dldre och personer i riskgrupper lever isolerade. Resande och
konsumtionsmonster har fordndrats for alla.

Andrade konsumtionsménster med bland annat 6kad digital handel

i stillet for kop i butik, och nedgang i till exempel resande och
restaurangbesdk men dkningar i andra sektorer, har paverkat
konsumenternas kop- och betalningsvanor. Enligt Riksbanken har
andelen Swish-betalningar okat, det har blivit vanligare med
kontaktldsa betalningar och mobilbetalningar medan anvéindningen av
kontanter tycks ha minskat.? Internetstiftelsen har funnit att
pensionérer som anvander internet dr den grupp som har dkat
anvdndningen av Swish mest under pandemin; med 9 procentenheter
fran forsta till tredje kvartalet 2020 (fran 68 procent till 77 procent)
och med 17 procentenheter sedan 2019.3

Manga konsumenter har ett sparande som &r beroende av de
finansiella marknadernas utveckling. Det kan till exempel vara
investeringar i fonder och aktier eller genom privata eller kollektiv-
avtalade pensionsforsékringar. I borjan av pandemin sjonk priserna pa
flera marknader kraftigt. Konsumenter sdg vérdet pa sina besparingar

2 Sa betalar svenskarna, Riksbanken, 2020.

3 Svenskarna och internet, Internetstiftelsen, 2020.
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minska. De finansiella marknaderna har sedan aterhdmtat sig med
hjilp av kraftfulla finans- och penningpolitiska atgérder. Dessa
atgérder i kombination med de ldga marknadsrintorna har bidragit till
att investerare nu soker sig till mer riskfyllda tillgadngar for att f4 hogre
avkastning.

P& grund av de kraftiga rorelserna pa de finansiella marknaderna var
det under en period inte mojligt for vissa fonder att korrekt virdera
sina tillgdngar. Négra fondbolag tvingades dé senareldgga forséljning
och kop av fondandelar i ett antal foretagsobligationsfonder.* Det
skapade oro hos en del av de konsumenter som hade investerat i dessa
fonder.

Pandemin har ocksa stéllt konsumenternas forsékringsskydd i fokus.
Manga konsumenter har haft inkomstforsékringar som de har kunnat
utnyttja. Andra har upptéckt att de inte har haft ndgon sddan nér de
behovt den eller att de inte haft rétt till erséttning eftersom det har
kréavt en viss kvalificeringstid. I samband med att resor har stéllts in
under pandemin har manga velat utnyttja sina reseforsékringar. FI och
Konsumenternas Forsakringsbyra fick sérskilt i borjan av pandemin
samtal fran konsumenter som hade fragor om sitt forsékringsskydd
och i ménga fall dven insdg att deras forsikringar inte gav det skydd
de hade forvintat sig i den situation som uppstod. Andrade
levnadsforhallanden till f6ljd av pandemin med bland annat arbete
hemifran och mindre resande kan vidare paverka sddant som antalet
bilolyckor, arbetsskador och skador till f6ljd av fler renoveringar av
hus och fritidshus. Det kommer i sin tur att inverka pa vilket
forsékringsbehov konsumenter har och i vilken omfattning de
anviander sina forsékringar.

Konsumenternas finansiella formdga

FI genomfor regelbundna undersékningar om hushallens finansiella
formdga och individers rikneféardighet.’ Hosten 2020 gjordes en ny
hush&llsundersdkning.® Aven om resultatet av den jimfort med den
forra undersokningen 2017 visar vissa forbattringar (som ocksé delvis
forklaras av dndrade métmetoder) kan FI konstatera att forhallandevis
manga konsumenter fortfarande saknar de grundldggande kunskaper
och fardigheter som behovs for att forstd finansiell information och for
att ta underbyggda privatekonomiska beslut. Av de tillfrigade forstod
13 procent sig inte pa rinta-pa-ranta-effekten. Knappt en fjardedel
kunde inte heller rakna ut nypriset pa en vara utifran uppgift om

4 Fondbolag har en skyldighet att behandla fondandelsagarna lika. Det kan uppsta situationer
da inlésen av fondandelar kan behéva senareldggas av hansyn till andelségarnas intresse.
Detta hander t.ex. nar tillgangarna i en investeringsfond pa grund av sarskilda omstandigheter
inte kan varderas pa ett adekvat sétt eller da likviditeten i de underliggande tillgangarna ar
ofillfredsstallande.

5 Finansiell formaga och raknefardighet ar en forutsattning for att forsta finansiell information.
En okad finansiell formaga sager dock inget om kunskapen nar det géller specifika produkter
och tjanster.

6 Rapport om hushallens ekonomi 2020, Finansinspektionen, 2020.
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varans nuvirde och dess andel av nyvirdet. Drygt en fjardedel kénde
inte till att det vanligtvis dr sékrare att kopa andelar i en aktiefond dn
aktier i ett enstaka foretag (det vill sdga sprida risken).

Det dr inte nytt att konsumenter i allmédnhet har ett begrénsat intresse
for och kunskap om finansiella tjénster. Det &r en utmaning dé en
enskild konsument i dag maste hantera och ta allt fler
privatekonomiska beslut sjdlv, till exempel om sin pension. Brist pa
finansiell formaga och rdknefardigheter for med sig att manga
konsumenter inte véljer de finansiella produkter som dr bést for dem,
eller att de inte ser dver tidigare val i takt med att deras livssituation
dndras. Det kan handla om att de behaller sitt langsiktiga sparande pa
ett konto med 1ag rénta eller att de har en olamplig riskniva pé
pensionssparandet i forhallande till sin alder och hur néra forestdende
pensionen ar. Nér vérlden skakas av en pandemi och manga
konsumenter stélls infor att de pa grund av en fordndrad livssituation
maéste fatta nya beslut om sin privatekonomi &r det sérskilt viktigt att
foretagen beaktar att konsumenter kan ha lag finansiell formaga.

Betydelsen av foretagens omsorgsplikt i samband med pandemin
Omsorgsplikten innebér bland annat att féretagen nar de véljer
maélgrupp for en produkt, utvecklar sina tjdnster och vid distributionen
maste tinka pé att konsumenterna generellt befinner sig i ett
underlédge, oavsett hur mycket information som finns tillgidnglig.
Foretagen far inte utnyttja det underldget for att till exempel sdlja mer
komplexa eller riskfyllda sparprodukter, 1&dmna storre 1&n med hogre
ranta eller dyrare och mer omfattande forsakringar &n vad som &r
motiverat utifrén den enskilde konsumentens behov.” Nir finansiella
foretag utvecklar och siljer produkter ska de ta hénsyn till
konsumenternas forutséttningar och utifran det anpassa faktorer som
komplexitet, kostnad och risk.

Maénga konsumenter stélls med anledning av pandemin infor nya svara
privatekonomiska beslut och anvinder finansiella tjanster som de inte
ar vana vid. Ett sirskilt stort ansvar faller da pa foretagen i den
finansiella sektorn att de i sin rddgivning och distribution av
finansiella produkter virnar om sin omsorgsplikt mot den enskilda
konsumenten.

Exempelvis har Europeiska forsdakringsmyndigheten (Eiopa) gétt ut
med en uppmaning till férsakringsforetagen att informera
konsumenterna om vad forsékringarna omfattar och att visa flexibilitet
i samband med skaderegleringen, till exempel om en konsument inte
kan besoka en ldkare pa grund av pandemin. Eiopa har ocksa
uppmanat forsdkringsforetagen att inom ramen for sin produktstyrning
identifiera forsdkringsprodukter som paverkas av pandemin och
bedéma om till exempel avtalsvillkor och premiesittning givet de nya

7 Ett ramverk fér konsumentskydd, Finansinspektionen, 2017, Dnr 17-7487.
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forutsittningarna fortfarande har konsumentens bésta intresse i fokus.®
Pé liknande sétt har Europeiska véirdepappers- och marknads-
myndigheten (Esma) pamint virdepappersinstituten om vikten av
omsorgsplikt och konsumentskydd i deras kontakter med
konsumenter, med anledning av de risker som rader under de speciella
marknadsforhallanden som f6ljer av pandemin.®

Vilka konsekvenser pandemin kommer att fa framdver ér det ingen
som vet, men det dr klart att samhallet, foretagen och konsumenterna
kommer att f4 hantera dess efterverkningar under en lang tid, &ven nir
smittspridningen har upphort. FI konstaterar att foretagen bér ett stort
ansvar att sdtta omsorgen om konsumenterna fraimst. Samtidigt blir
arbetet med finanskunskap for att 6ka konsumenternas insikt och
engagemang i finansiella fragor 4n viktigare.

Undantag fran kravet pa amortering

FI meddelade i april 2020 att banker far mojlighet att ge lantagare tillfalliga
undantag fran amorteringskravet med anledning av den kraftiga nedgangen i
svensk ekonomi.'® Redan innan Fl:s beslut hade konsumenter som drabbats av
tillfélliga inkomstbortfall, till exempel for att de hade permitterats, mgjlighet att fa
undantag fran amorteringskravet. Beslutet i april 2020 gor att méjligheten till
undantag géller for alla lantagare. Det ger konsumenter battre méjlighet att hantera

sin privatekonomi under ett osakert ekonomiskt lage.

Hur ett undantag fran amorteringskravet paverkar kassaflodet varierar mellan
hushallen. Fér medianhushallet som amorterar enligt kravet betyder uppskjutna
amorteringar att man far drygt 3 000 kronor mer 6ver i manaden. De pengarna kan
konsumenten anvanda for att 6ka sitt sparande i likvida tillgangar, till exempel om
hen ar orolig for att forlora sitt jobb eller bli sjuk och darfor vill ha en extra stor
sparbuffert. Mellan april 2020 och december 2020 fick drygt 200 000 hushall
undantag fran amorteringskravet. Denna méjlighet till undantag géller for

amorteringar till och med den 31 augusti 2021.

8 Supervisory expectations on Product Oversight and Governance requirements amidst the
COVID-19 situation, samt EIOPA urges insurers and intermediaries to continue to take
actions to mitigate the impact of Coronavirus/COVID-19 on consumers, Eiopa, 2020.

9 ESMA reminds firms of conduct of business obligations under MiFID II, Esma, 2020.

10 Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2020:3) om undantag fran amorteringskrav pa
grund av sarskilda skal.
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Risker och prioriteringar

FI prioriterar under 2021 tva konsumentrisker: osund kreditgivning samt
brister i omsorgsplikten pa investerings- och férsakringsmarknaderna.
Darutdver ar information om aktivitetsgrad for fonder en viktig fraga eftersom
manga konsumenter har ett direkt eller indirekt fondsparande.

8 RISKER OCH PRIORITERINGAR

OSUND KREDITGIVNING

Digitaliseringen har pa kort tid revolutionerat konsumenternas
kopmonster. Med sin telefon, surfplatta eller dator kan man latt gora
sina inkop. Betalning, med faktura eller andra krediterbjudanden, blir
en integrerad del av det snabba forloppet. Samma erbjudanden om att
skjuta pé betalningen finns ofta dven i den fysiska butiken.

Utvecklingen &r pd manga sitt positiv. Mycket finns att kopa dygnets
alla timmar och det gar snabbt. Inte minst under den pagaende
pandemin har e-handel och digitala l6sningar underléttat for manga
konsumenter. For en del kan det vara praktiskt att betala med faktura
och kunna se och prova sin bestéllda vara innan man betalar for den.
For andra kan en delbetalning vara en bra 10sning for att klara en
ovéntad eller storre utgift.

Men ibland gér det alltfér snabbt. Varan som konsumenten tycker
verkar billig vid kopet blir dyr nér den ska betalas av dver tid. Med
néagra knapptryck tas ibland en kredit utan eftertanke. Det kan verka
som en smidig 16sning nir kreditalternativet finns pa en framskjuten
plats i e-handlarens kassafunktion, eller i ndsta steg nér fakturan latt
kan omvandlas till en delbetalningskredit. En l&neskuld kan byggas
upp om konsumenten viljer att delbetala utan att hen forst reflekterar
over att en betydande del av hens framtida inkomst binds upp av
rantebetalningar och amorteringar. Om sedan konsumentens
ekonomiska forutsittningar forsdmras kan hen fa svart att klara sina
ataganden, sérskilt om marginalerna var sma redan fran borjan.

Krediter har 6ver tid blivit alltmer lattillgéngliga, inte bara inom e-
handeln utan ocksé for den som handlar i den fysiska butiken.
Handlarna har ibland avtal med kreditgivarna som gor det I6nsamt for
dem att konsumenten viljer ett kreditalternativ. Kreditgivarnas
kassalosningar integreras ofta med e-handlarens webbplats eller app
dar konsumenten ges mojlighet att vilja betalningsmetod, till exempel
faktura eller delbetalning. En snabbhet uppnas ddrmed i1 képprocessen.
Konsumenter som har kontaktat FI vittnar om att de inte omedelbart
har forstatt att de valt att handla pa kredit.

Nya bestammelser borjade gélla den 1 juli 2020 om hur betalnings-
alternativ i e-handeln ska presenteras.!! Regeringen hinvisade nir

11 7a kap. lagen (2010:751) om betaltjanster
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lagforslaget lades fram till den forskning om val och uppfattningar i
samband med ekonomiska beslut som visar att en konsument ofta
véljer det alternativ som kommer upp forst eller dr forvalt. 12 FI
konstaterar att &ven om det &r bra att det gar smidigt att handla och
betala far det inte ga sa snabbt att konsumenten riskerar att ta en kredit
utan att det ar ett aktivt val eller utan att hen har beaktat de alternativa
sdtten att betala.

Manga konsumenter har smd marginaler

FI:s hushéllsundersdkning visar att en majoritet av hushallen har en
viss buffert i sin privatekonomi — 75 procent har pengar kvar vid
ménadens slut och 80 procent klarar en oforutsedd utgift pa 20 000
kronor. Det &r dock 8 procent av hushallen som har slut pa pengarna
vid manadens slut och for ytterligare 17 procent hander detta ibland.
En fjardedel av hushéllen har alltsd ndgon gang svart att klara sina
manatliga utgifter. Hilften av ensamstdende med barn har alltid eller
ibland slut pa pengar vid manadens slut. Vidare uppger 12 procent av
hushallen i undersdkningen att de inte kan hantera en oforutsedd utgift
pa 20 000 kronor utan att behova ta 1an, silja egendom eller liknande.

FI konstaterar att en férhallandevis stor andel konsumenter har sma
marginaler. For dessa blir det sdrskilt viktigt att inte hamna fel i en tid
nir kop- och ldneprocessen gar snabbt.

Konsumtionsldn allt vanligare

Konsumtionslén utan siikerhet!® har viixt med i genomsnitt drygt 7
procent per &r sedan 2008.'* Under 2020 kunde man dock notera en
nedgang i tillvaxttakten. Den minskade fran drygt 8 procent i januari
2020 till cirka 4 procent i december 2020.'> Konsumtionslénen utgor
knappt en femtedel av hushéllens totala 1&n, men star for en storre
andel av deras totala betalningar &n bolén eftersom réntor och
amorteringar dr betydligt hogre. For de dyraste lanen, sé kallade
hogkostnadskrediter, visar FI:s utvirdering att nya bestimmelser har
lett till att antalet nya sddana lan minskade kraftigt och att rintetaket
pa 40 procent har haft en normerande effekt, se sidan 27.

Av konsumenter med blancolén fick enligt FI:s kartliggning av
konsumtionslan nio procent minst en pdminnelse under lanets forsta
fem ménader. For blancolan pa mellan 2 000 kronor och 5 000 kronor
fick mer &n var tionde lantagare ett inkassokrav. Att en s stor andel
av konsumenterna visar tecken pé betalningssvarigheter en kort tid
efter att 14net har tagits kan vara tecken pa brister i kreditgivarnas
kreditprovningar.

12 Prop. 2019/20:79 s. 9.

13 Konsumtionslan utan sakerheter foljer har SCB:s definition och avser blancolan och
revolverande krediter.

14Svenska konsumtionslan, 1 oktober 2020, dnr 20-21349.

15 Finansmarknadsstatistik fran SCB, www.scb.se/finansmarknadsstatistik.
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10 RISKER OCH PRIORITERINGAR

]
Orsaker till att 1an kan leda till betalningsproblem

Nastan tio procent av de som tar ett nytt konsumtionslan far betalningsproblem
inom fem manader. Det kan visa sig genom att en konsument far upprepade
betalningspaminnelser, som i sin tur kan leda till inkassokrav eller krav fran
Kronofogdemyndigheten. FI har analyserat varfor vissa lantagare far

betalningsproblem.

Sannolikheten for att en konsument ska fa betalningsproblem minskar med 6kad
alder. P4 samma satt minskar dven denna risk om konsumentens inkomst &r hog
eller om hen far éverskott i en kvar-att-leva-pa-berékning (KALP) nér krediten
beviljas. Daremot far fler konsumenter problem nar deras rantebetalningar och
amorteringar ar hoga i relation till deras inkomster (lanebetalningskvoten).
Lanebetalningskvotens har dock mindre betydelse for att forklara betalningsproblem

an faktorerna alder, inkomst och resultat av KALP-berakningen.

Vidare minskar en mer omfattande kreditupplysning sannolikheten for att
konsumenten ska drabbas av betalningsproblem. De som beviljats |&n baserat pa
en kreditupplysning utan information om befintliga Ian har en férhéjd sannolikhet att
fa betalningsproblem jamfort med nar det ingar information om befintliga lan i

kreditupplysningen.

Den som tar sma lan far oftare betalningsproblem an den som tar stora lan. Det
beror inte pa att sma lan i sig ar riskfyllda. Det speglar snarare att det finns andra
viktiga faktorer som paverkar sannolikheten for att fa betalningsproblem, till

exempel att det ofta ar konsumenter med lag inkomst som tar sma lan. Dessutom &r
kreditgivaren mer benagen att géra en mer omfattande kreditbedémning for stora
lan. Generellt sett ar kreditprovningen for sma lan ofta mindre omfattande. Analysen
visar dock att nar man jamfér sma och stora lan med utgangspunkt i samma lanetyp
och kreditprévning, sa 6kar sannolikheten for att en konsument far betalnings-

problem nar lanets storlek okar.

Ldngtgdende lagkrav pa kreditprovning

Konsumentkreditlagens'® krav pa kreditprovning och att kreditgivare
ska leva upp till god kreditgivningssed ar centrala for att motverka
overskuldséttning. Vid fakturabetalning dér konsumenten ska betala
inom hdgst tre manader utan att det medfor nigra extra kostnader
finns inte krav pé att det ska goras en kreditprovning.!” For alla andra
konsumtionslan oavsett storlek — och givetvis dven nér en faktura
omvandlas till en annan typ av lan — maste kreditgivaren préva om
konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgdra vad hen atar
sig enligt kreditavtalet. Kreditgivaren maste samla in tillrickliga

16 Konsumentkreditlag (2010:1846)

17 Fér en annan rantefri kredit an kontokredit som inte ar férbunden med mer @n en obetydlig
avgift, som ska betalas tillbaka inom tre manader och som avser kreditkdp galler enligt 4 §
konsumentkreditlagen inte bestdmmelserna om kreditprévning i 12 och 13 §§.
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uppgifter om konsumentens ekonomiska forhédllanden och skaffa sig
en helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation.

Att leva upp till dessa krav &r en utmaning i ett konsumtions- och
kreditsamhille dir snabbhet och enkelhet ér nyckelord. Aven om
tekniken finns for att med nagra enstaka knapptryck kdpa en vara pa
kredit och automatiserade processer hos kreditgivaren kan kontrollera
databaser pa nagra millisekunder kan det likval krivas ytterligare
atgérder och inhdmtande av fler uppgifter for att kreditgivaren ska
leva upp till lagens krav. Konsumentskyddet gér fére handelns strdvan
om snabbhet och rddslan att forlora kunder om konsumenten maste
gora ett extra knapptryck eller lamna ytterligare en uppgift i samband
med betalningen. Hér har de foretag som tillhandahaller betallosningar
med krediter till handeln ett ansvar.

Utover skyldigheten att gora en kreditprovning grundad pa tillrickliga
uppgifter ska kreditgivaren leva upp till kravet pa god kreditgivnings-
sed i 6 § konsumentkreditlagen. Det handlar om att sitta
konsumentens intressen i1 frdmsta rummet. I enskilda fall kan det dven
handla om att kreditgivaren bor avrdda konsumenten frin att ta ngot
lan. Lagen dr en sa kallad skyddslagstiftning som syftar till att
motverka att den enskilde konsumenten fér ett [d&n som hen inte har
ekonomiska forutsittningar for. For kreditgivaren betyder det att de
modeller och rutiner som anviands maste klara att géra den typen av
bedomningar. Att kreditgivaren totalt sett har sma kreditforluster och
en lag andel kunder som inte klarar sina &taganden &r aldrig ett
argument for att hdvda att kreditgivaren sett till att leva upp till kraven
att skydda den enskilda konsumenten.

Oversyn av allminna rad om konsumentkrediter

FI har i tillsynen sett att kreditgivare gor kreditprévningen pa manga olika satt
beroende pa kreditgivare och typ av lan. Det varierar vilken information som
kreditgivarna tar in om konsumentens ekonomiska férutsattningar, hur det gar till
och hur informationen anvands. Att konsumenter ibland far betalningsproblem en
kort tid efter att lanen tagits pekar pa att kreditgivarna inte tar in tillrackligt med
information om kundernas ekonomiska situation eller gor otillrackliga bedémningar.
Det finns behov av vagledning hur konsumentkreditlagens krav bor tolkas. Som ett
steg att komma tillratta med bristerna pa marknaden har F| darfor startat ett arbete
med att se 6ver Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2014:11) om krediter i
konsumentférhallanden. Oversynen av de allmanna raden fokuserar pa
kreditprévningar och god kreditgivningssed och de beréknas vara klara till
sommaren 2021.

RISKER OCH PRIORITERINGAR 11
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Sdarbara unga

FI ser med oro pa att ménga unga riskerar att tidigt i livet ta pa sig
stora skulder och hamna i en besvérlig ekonomisk situation som i
virsta fall f6ljer dem under en stor del av livet.

FI:s hushallsundersokning visar att bland konsumenter i aldern 18-29
ar uppger drygt en tredjedel att de alltid eller ibland har slut pa pengar
vid manadens slut. 20 procent uppger att de inte kan hantera en
oforutsedd utgift pa 20 000 kr utan att behdva ta lan, sélja egendom
eller liknande. Ytterligare 11 procent dr osdkra om de skulle kunna
gora det. Det finns alltsé en forhéllandevis stor andel unga
konsumenter med sma marginaler.

Utan pengar vid manadens slut — alder

Procent

100
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18-29 30-39 40-49 50-64 65-79
®Aldrig mlIbland/sdllan = Varje manad/alltid/ofta

Kalla: Fl:s hushallsundersdkning

FI:s kartldggning av konsumtionslan visar att fakturakopen é&r sarskilt
vanliga bland lantagare under 25 ar. Konsumentkreditinstituten, vars
kunder i genomsnitt betalar betydligt hogre rantor dn vad som ar
vanligt hos andra foretagstyper, har tillsammans med
sdljfinansieringsbolagen i genomsnitt de yngsta lantagarna. Det &r
ocksa vanligare att lantagare under 25 ar far betalningspaminnelser.
Var fjarde lantagare i denna alderskategori fick 2019 en paminnelse
och mer 4n var tionde fick tva eller flera under lanets foérsta manader.
Ungefar atta procent av lantagarna under 25 ar fick ett inkassokrav
vilket &r nistan en dubbelt s& hdg andel som for andra lantagare. '8

18 Avser krediter som inneburit en kostnad for konsumenten.

12 RISKER OCH PRIORITERINGAR
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Andelen lantagare med betalningspaminnelse och inkassokrav under

lanets forsta manader — alder
Procent
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Kalla: Fl Svenska konsumtionslan 2020.

Kronofogdemyndigheten fick under 2020 in 41 procent fler
ansokningar om skuldsanering 4n samma period aret innan. Sarskilt
kraftig var 6kningen for unga mellan 18 och 34 ar dér det handlade
om mer dn en fordubbling. Ansdkningarna om betalnings-
foreldgganden hos Kronofogdemyndigheten under 2020 visar inte pa
nagon storre 0kning av antalet personer som fatt betalningsproblem
trots pandemin. Daremot okar bade antalet ansokningar och
skuldbeloppet, det vill sdga fler ansdkningar om betalnings-
foreliggande som avser storre summor limnas in for en och samma
konsument. Detta géller sarskilt for unga i dldern 18-25 ar. For
gruppen unga min dkade antalet drenden med 7,6 procent och skuld-
beloppet med 10 procent. Fér unga kvinnor minskade antalet personer
nagot for vilka en ans6kan om betalningsforeldggande 1dmnades in,
men i stillet 6kade skuldbeloppet med hela 19,7 procent (antalet
drenden 6kade med 3,6 procent). !

Prioriteringar i Fl:s tillsyn

FI kommer under 2021 att uppdatera sina allménna rad (FFFS
2014:11) om krediter i konsumentforhéllanden, i de delar som handlar
om kreditprovning och god kreditgivningssed. Se sidan 11.

Vidare kommer FI under 2021 att fortsétta den bredare undersdkning
som inleddes under 2020 av mindre banker och kreditmarknadsbolag
som ldmnar blancolén. Syftet ar att undersoka hur dessa foretag
genomfor kreditprovningar och om de i 6vrigt foljer god
kreditgivningssed. Under aret kommer FI dven att starta nya
undersokningar av foretags kreditprovningar.

19 Kronofogdemyndighetens statistik.

RISKER OCH PRIORITERINGAR 13
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FI och Konsumentverket kommer under 2021 att genomfora
undersokningar hur betaltjanstleverantorer foljer bestimmelserna om
hur betalalternativ i e-handeln ska presenteras. De bada
myndigheterna har ett delat tillsynsansvar i denna del. Vidare kommer
FI att i enlighet med ett regeringsuppdrag utvérdera och redovisa
effekterna av den nya lagstiftningen och om mélet med den har
uppnatts.

FI kommer att kartldgga konsumtionslan dven under 2021.
Kartldggningen omfattar 36 foretag och bestar av information om
lantagare, langivare och lan.

Vidare foljer FI utvecklingen pa den svenska boldnemarknaden genom
en arlig undersokning. Fokus dr pa kreditgivning och kreditprovning i
samband med att bolan ldmnas samt pa hur foéretagen lever upp till
amorteringskravet. Undersdkningen omfattar de atta storsta
bolénegivarna.

Kartldggningarna av konsumtionslén och bolén har gett FI mojlighet
att 16pande folja hur utlaningen utvecklas. FI kommer dven att samla
in information om befintliga 1&n och lantagare. Den nya
kartliggningen kommer bland annat att ge FI mdjlighet att studera hur
det ser ut nir konsumenter bygger upp skulder, fordelat pa olika
lanetyper. Vidare kommer FI att fortsétta att studera betalnings-
problem. Dessutom ska FI anvénda berdkningar av likvida tillgdngar
for att utveckla analysen av lantagare.?’

FI kommer under 2021 att fortsétta arbetet med finansiell folkbildning
till olika malgrupper, déribland unga. I undervisningsmaterialet om
privatekonomi for gymnasieelever, Koll pé cashen, ingér 6vningar om
att spara och lana.

Lagga om lan till langa I6ptider inte alltid omsorg om konsumenten

Fl:s kartlaggning av konsumtionslan visar att narmare en fjardedel av samtliga
blancolan anvands for att l6sa befintliga lan och krediter. For lan éver 100 000
kronor ar andelen dubbelt sa hdg. Fér en konsument kan i enskilda fall en
omléggning av lanet och en utstrackning av lanetiden vara en 16sning om det
innebar en lagre ranta, till exempel vid tillfalliga betalningsproblem eller om hen
efterstravar forutsagbara manadskostnader. Det kan dock aven medféra att

konsumenten bygger upp stora skulder.

Konsumenter méts av en riklig mangd marknadsféring av laneférmedlare och
kreditgivare som framhaller att det ar formanligt att lagga om flera sma lan till ett
enda och darigenom fa en lagre manadskostnad. Manga ganger erbjuds langa
I6ptider och ofta handlar det om sa kallade annuitetslan. Sadana 1an innebar att

manadsbeloppet ar detsamma under hela 16ptiden sa lange rantan &r oférandrad

20 Andersson, M.K. och R. Vestman, "Svenska hushalls likvida tillgangar”, Fl-analys 28, 2021.
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och férdelningen mellan réanta och amortering andras 6ver tid.?" | bérjan av 16ptiden
bestar den storsta delen av manadsbetalningen av ranta varefter amorteringarnas
andel av betalningen 6kar med tiden. Om ett annuitetslan I6ses efter kort tid och
ersatts med ett nytt annuitetslan, med en langre |6ptid, kommer konsumenten alltsa
att betala mycket i rénta och amortera lite i bérjan av de olika krediternas I6ptider.
Totalkostnaden som konsumenten betalar, det vill sdga de samlade rantorna och

avgifterna for de olika lanen, blir d& mycket hog.

Tabell: Loptidens paverkan pa totalkostnaden

Kreditbelopp Ranta Loptid/man Manadsbelopp Totalkostnad

25 000 kr 12 % 36 822 kr 29 597 kr

25 000 kr 12 % 60 551 kr 33036 kr

25 000 kr 12 % 144 325 kr 46 815 kr
Kalla: FI.

Anm. Totalkostnaden &r exklusive eventuella upplaggnings-, aviserings- och dréjsmalsavgifter. Hansyn
har inte tagits till eventuella ranteavdragsméjligheter

Om konsumenter rullar lan framfor sig, och darmed undviker att amortera lanen,
kan de i férlangningen forsattas i en situation av dverskuldsattning. Vart att notera
ar att for kreditkop bor aterbetalningstidens langd inte dverstiga varans livslangd
och det belopp som ska betalas vid varje betalningstillfélle bor uppga till en sadan

storlek att skalig amortering sker 6ver tid.

Kreditgivare och laneférmedlare har anledning att beakta sitt ansvar enligt god
kreditgivningssed att visa tillbérlig omsorg om konsumenten och hens intressen. Det
kan ténkas att en del konsumenter inte forstar konsekvenserna av att upprepade
ganger lagga om sina lan — det som kortsiktigt sdnker manadskostnaden hojer i

sjalva verket totalkostnaden (se tabell).

BRISTER | OMSORGSPLIKTEN PA INVESTERINGS- OCH
FORSAKRINGSMARKNADERNA

Att som konsument gora ett vilavvégt val ndr man véljer sparform och
ska placera sina pengar eller sitt pensionssparande kan av flera skil
vara svart. Konsumenten har ofta ett informations- och kunskaps-
underldge mot de aktdrer som erbjuder sparprodukter. Det kravs
kunskap, erfarenhet och intresse for att bedoma vilken avkastning som
investeringen kan forvéntas ge, hur stor risken &r samt vilka de totala
kostnaderna blir 6ver tid. FI:s hushéllsundersdkning visar att
forhallandevis manga saknar grundlaggande finansiell forméga for att
effektivt kunna ta privatekonomiska beslut. Drygt en fjardedel av
hushéllen uppgav att de inte kénde till att det vanligtvis &r sdkrare att

21 Ungefar 65 procent av blancolanen med redovisad amorteringstyp i Fl:s
konsumtionslanekartlaggning var annuitetslan. Annuiteter hade ofta en hdgre nominell ranta
an lan med rak amortering.

RISKER OCH PRIORITERINGAR 15
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kopa andelar i en aktiefond &n aktier i ett enstaka foretag, det vill siga
sprida risken (se sidan 5).

Virdepappersinstitut, forsakringsforetag och forsékringsformedlare
ska alltid visa tillborlig omsorg om konsumenten och agera hederligt,
professionellt och rittvist.?? Enligt lagen (2007:528) om
virdepappersmarknaden och lagen (2018:1219) om
forsdkringsdistribution stdlls det bland annat hoga krav pa
virdepappersinstituten, forsiakringsforetagen och
forsakringsformedlarnas produktstyrningsprocesser, fran det att
produkten utvecklas till det att den distribueras. Inte sillan ingér fler
an en aktor i1 kedjan. Med manga aktdrer inblandade i utveckling och
distribution av en investerings- eller forsakringsprodukt ar det viktigt
med god intern styrning och kontroll av alla moment i kedjan.

Ldngtgdende krav pad produktstyrning

Virdepappersinstituten respektive forsakringsforetagen och
forsakringsformedlarna ska se till att det finns 1ampliga och
dndamalsenliga rutiner och processer — innan en produkt distribueras,
vid sjélva forséljningstillfallet och efter forsdljningstillféllet.

I juni 2020 aterkallade FI samtliga av Exceed Capital Sverige AB:s
(Exceed eller bolaget) tillstand att driva vardepappersrorelse och
forsdkringsdistribution. Utredningen visade bland annat att Exceed
brustit i sin tillimpning av reglerna for produktstyrning. Komplexa
hogriskprodukter hade sélts till konsumenter som hade mycket mer
grundldggande investeringsbehov utan att bolaget i tillracklig
omfattning sikerstéllt att konsumenterna forstod vad produkterna
innebar. FI:s unders6kning visade att bolaget bland annat brustit i hur
de faststéllt mélgrupp for produkterna.

Faststéllandet av malgrupp 4r centralt i regelverket. Redan nér en
produkt utvecklas ska ndmligen det foretag som utvecklar produkten
definiera vilka konsumenter och andra slutkunder som produkten &r
lamplig for. Denna mélgrupp fér inte vara for bred och allmént héllen.
I regel géller att ju mer komplex produkten &r, desto mer detaljerat bor
malgruppen faststéllas. I faststdllandet av malgrupp ér det ocksa
viktigt att utvecklaren beaktar produktens villkor. Om till exempel en
betalskyddsforsakring kriaver att en forsdkringstagare har fast
anstéllning, kan inte den som saknar fast anstéllning ingé i produktens
maélgrupp. Vidare har Eiopa uttalat sig om att det &dr viktigt att
foretaget bedomer om forsikringsprodukten ger den tilltdnkta
mélgruppen ett verkligt virde for det pris som ska betalas.?

De forsakringsforetag eller vardepappersinstitut som utvecklar
produkterna ska ocksa bedéma vilka risker som finns f6r mélgruppen,

22 4 kap 1 § lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution och 9 kap 1 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Den senare anger att vardepappersinstitutet alltid ska agera i
kundens bésta intresse.

23 Eiopa’s approach to the supervision of product oversight and governance, 8 oktober 2020.
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vilja en ldmplig distributionskanal samt testa produkterna innan de
borjar distribueras sé att distributionen leder till att ritt produkt nar
konsumenter i ratt malgrupp. Dértill ska de som distribuerar produkten
ha tillrdckliga kunskaper om produkten.

Vid forsdljningstillfallet finns det dven flera regler som ska sékerstélla
att den enskilda konsumentens intressen tas tillvara. Darfor dr det
viktigt hur sjilva distributionen gar till. Innan ett forsékringsavtal
ingds ska en forsékringsdistributdr till exempel klargora vilka kundens
krav och behov ér i fraga om forsékringsskydd grundat pa de uppgifter
som kunden ldmnat och ge kunden objektiv och tydlig information om
forsakringsprodukten.?* Det giller 4ven om det inte sker ndgon
radgivning. For att uppna det kan vissa séljmetoder vara mer ldmpliga
an andra. FI har till exempel sett forsakringsforetag och forsékrings-
formedlare som skickar ut produkterbjudanden som innefattar ett
inbetalningskort ddr konsumenten genom betalning tecknar
forsdkringen. For att beddma om forsdkringen ér lamplig for
konsumenten méste dock, innan ett avtal ingas, den som séljer
forsakringen till exempel ta reda p4 om den enskilda kunden redan har
motsvarande forsdkringsskydd eller av ndgot annat skl inte har ett
behov av forsdkringen. Ett foretag som véljer denna typ av
forsaljningsmetod har skél att ocksa fundera hur det har sékerstillt att
produkten verkligen nér mélgruppen.

Produktstyrningsreglerna stiller krav pa foretagen dven efter att de har
borjat sédlja investerings- eller forsdkringsprodukten. De foretag som
utvecklar och distribuerar produkter ska nimligen regelbundet se 6ver
de produkter som foretaget erbjuder eller marknadsfor. Oversynen ska
beakta vilka hdndelser som skulle visentligt paverka riskerna for
malgruppen och foretagen ska overvaka och kontrollera att
produkterna distribueras till den faststillda malgruppen. Oversynen
ska ocksd innehdlla en beddmning av om produkten fortfarande
motsvarar malgruppens behov och om den avsedda distributions-
strategin fortfarande ar lamplig. I denna bedomning bor foretaget till
exempel viga in antal klagomal som distributdren tagit emot pa
produkten. Om dversynen visar att produkterna inte moter
maélgruppens behov sé ska foretagen omedelbart vidta dtgérder.

Tredjepartsersdttningar

FI har ldnge uppméarksammat att det finns en risk for att
vardepappersinstituten och forsakringsdistributérerna ger rad om
produkter som ger dem hdga provisioner (tredjepartsersattningar)
i stéllet for de produkter som &r ldmpligast for konsumenterna.
Tredjepartsersattningar skapar intressekonflikter som ar svara for
foretagen att hantera. FI har tillbaka i tiden efterlyst ett provisions-
forbud i samband med rédgivning. Lagstiftningen har dérefter
mojliggjort for tredjepartsersittningar endast i vissa fall och under

24 5 kap 11 § lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution.
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vissa forutsittningar. FI kommer under éret att redovisa de effekter
som dessa bestimmelser hittills bedoms ha haft, se sidan 20.

Regler om tredjepartsersittningar finns bade i lagen om
véardepappersmarknaden och lagen om forsékringsdistribution och
syftar till att sérskilt reglera dessa intressekonflikter.

FI uttalade i sanktionsbeslutet mot vardepappersbolaget Exceed att en
forutséttning for att tredjepartsersittningar ska vara tillatna i
vardepappersverksamhet &r att det gar att folja vilka ersdttningar som
tas emot, vilka specifika tjdnster som de ar utformade for att hoja
kvaliteten pa och till vilka specifika kunder som dessa tjdnster
tillhandahélls. Om kunder generar olika mycket tredjepartsersittning,
vilket méste anses vara det normala, méste foretaget kunna redogéra
pa vilket sitt olika kunder far tillgang till olika nivéer av de
kvalitetshdjande atgdrderna. Ett virdepappersforetag maste gora en
dokumenterad och rimlig virdering av de kvalitetshdjande atgérderna
i forhallande till de olika tjanster som kunderna kan forvintas utnyttja
och dérefter avgdra om dessa tjanster star i proportion till nivan pé de
mottagna ersittningarna.

FI fann att Exceed inte haft sddan kontroll 6ver sina tredjeparts-
ersittningar i forhéllande till foretagets specifika kvalitetshojande
atgérder att foretaget rimligen kunnat avgora om tredjeparts-
ersittningarna varit tilldtna. Det fanns inte heller erforderliga samband
mellan erséttningarna och de atgérder som foretaget listat som
kvalitetshdjande atgirder.

Rdd om ldmpliga produkter

Pé radgivningsmarknaden kan en konsument méta radgivare fran
banker, forsidkringsbolag, forsakringsféormedlare och virdepappers-
bolag. Det dr heller inte ovanligt att ett virdepappersinstitut har triaffat
avtal med ett eller flera anknutna ombud.?

Réadgivning om finansiella produkter ska alltid utga ifran vad som &r
lampligt for den enskilda kunden utifrdn hens behov, mal och
forutséttningar. Radgivaren ska utgé fran ett produktutbud som &r
anpassat for den malgrupp som konsumenten tillhor. Vilken ersittning
radgivare far ndr de séljer olika produkter ska inte heller pdverka
vilken produkt som rekommenderas till konsumenten.

En radgivare ska beakta att den enskilda konsumenten kan ha
begransade kunskaper och insikt nér radgivaren lamnar forslag och
forklarar samband. Konsumenter har olika forutséttningar att till
exempel forsta villkor om vad en skadeforsdkring omfattar eller
skillnaden mellan en fondforsékring eller en traditionell forsékring

25 Ett anknutet ombud &r en fysisk eller juridisk person som, efter registrering hos
Bolagsverket, bland annat kan tillhandahalla investeringsradgivning for ett
vardepappersinstituts rékning.
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FI har genom &ren pekat pa att konsumenter har svért att forsta bade
uppldggen och riskerna forknippade med vissa typer av
foretagsobligationer och komplexa produkter som till exempel
strukturerade produkter. Komplexa produkter lockar konsumenter
med forhoppningen om en hog avkastning. De ér dock ofta
forknippade med hog risk, hoga avgifter och komplicerade villkor som
kan vara svara for konsumenterna att forsta. Det ska inte finnas négot
annat dn konsumentens verkliga behov som styr vilka rad som ldmnas.
Ju mer komplicerade produkterna &r desto hogre krav stills det pa att
radgivaren sdkerstiller att konsumenten verkligen forstar vad hen
koper.

I sanktionsbeslutet mot Exceed betonar FI bland annat att omsorgs-
plikten dr av sérskild betydelse nér det &r fraga om ett foretag som
erbjuder komplexa och svargenomtringliga produkter som manga
ganger inte ar ldmpliga att marknadsfora till konsumenter med hinsyn
till de mycket stora risker de ar forenade med. Det stéller hoga krav pa
omsorg och vederhiftighet 1 foretagets agerande.

Exceed hade erbjudit komplicerade investeringsprodukter dér
konsumentens avkastning var beroende av flera bakomliggande
faktorer och samband som gjorde att det var svért for konsumenten att
forsta riskerna med investeringen. FI noterade bland annat att en
konsument som gatt i pension fatt radet att placera mer &dn 60 procent
av sitt sparkapital i mycket riskfyllda produkter, som
kreditobligationer och hévstingscertifikat, som hen inte kunde
anvinda forrdn hen fyllt 85 ar. Det innebér stora ekonomiska risker for
konsumenten.

FI ifragasitter om den typ av komplicerade produkter som Exceed gav
rdd om — produkter som var svéra att forstd och innebar dyra uppligg
— ska distribueras till en genomsnittlig konsument verhuvudtaget.
Detta dr ndgot som foretagen behdver beakta i badde produktstyrningen
och i radgivningen. Det bista for en sddan konsument bor vanligtvis
vara att investera i ett sparande som &r enkelt och begripligt.

Prioriteringar i Fl:s tillsyn

FI kommer i tillsynen av vardepappersinstituten, forsdkringsforetagen
och forsdkringsformedlarna att fokusera pa foretagens
produktstyrning, bdde vid produktutveckling och distribution. FI
kommer édven att fokusera pé att foretagen foljer centrala
kundskyddsregler som att radgivningen ska utgé fran konsumentens
behov och forutséttningar samt foljer reglerna om
tredjepartsersattningar.
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FI har fétt ett regeringsuppdrag att folja upp de regler om marknader
for finansiella instrument (Mifid 2 och Mifir)?¢ som tridde i kraft i
bdrjan av 2018. FI ska redovisa de effekter som regelverket hittills
beddms ha haft nir det giller reglerna om provision och oberoende
radgivning och mélséttningen att uppna en mer likartad reglering for
de aktdrer som tillhandahaller radgivning pa finansmarknadsomrédet.
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 31 december 2021.

FI har dven fatt ett regeringsuppdrag att folja upp de nya reglerna om
forsikringsdistribution som tillimpas sedan hosten 2018.27 Hir ska FI
redovisa de effekter som regelverket hittills bedoms ha haft nér det
giéller malsattningen att stdrka kundskyddet pa forsdkringsmarknaden
och att uppné en mer likartad reglering for de aktorer som
tillhandahéller radgivning pa finansmarknadsomréadet. FI ska ocksé
redovisa forekomsten av provisioner och effekter av reglerna om
radgivning grundad pé en opartisk och personlig analys, samt
forsdkringsdistributorers val av distributionskanaler och
distributionsmodeller. Aven detta uppdrag ska redovisas senast den 31
december 2021.

INFORMATION OM AKTIVITETSGRAD | FONDER

I Sverige dr det vanligare med sparande i fonder n i ménga andra
lander. Konsumenter investerar sina sparmedel dels direkt i fonder,
dels indirekt genom sparande i fondforsikringar. Ménga av dem som
arbetar och far inkomst i Sverige &r dven fondsparare i de fall deras
tjanstepension placeras i en fondforsdkring. Dértill finns inom
premiepensionssystemet ett totalt virde pé cirka 1 500 miljarder
kronor som ér placerade i fonder.?® Den totala fondformdgenheten for
virdepappersfonder och specialfonder som star under FI:s tillsyn,
uppgick till 4 490 miljarder kronor det fjarde kvartalet 2020.%°

Ménga konsumenter stills dirmed infor valet att vélja vilka fonder
som de ska investera i. De maste da ha tillgang till tydlig och begriplig
information. Det ar inte minst viktigt att forstd om fondavgifterna ar
rimliga i forhéllande till fondforvaltarens méjlighet att fa fonden att ge
en god avkastning.

26 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om andring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(Mifid 2) samt Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 600/2014 av den 15 maj

2014 om marknader for finansiella instrument och om @ndring av férordning (EU) nr 648/2012

(Mifir).

27 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution (IDD).

28. Statistik fran Pensionsmyndigheten, november 2020.

29 Fordelat pa 770 vardepappersfonder och specialfonder. Sjunde AP-fonderna ar exkluderade.
Kalla: Fl:s innehavsrapportering for vardepappersfonder och specialfonder.
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Aktivt forvaltade fonder och indexfonder

P4 fondmarknaden skiljer man mellan aktivt forvaltade fonder och
indexfonder. I en aktivt forvaltat fond gor forvaltaren aktiva
investeringsval, genom att analysera varje innehav och darmed
exempelvis avvika fran fondens jamforelseindex for att nd en hogre
avkastning. En indexfond &r ddremot en fond som foljer
sammanséttningen hos ett specifikt index. Vid en sddan forvaltning
g0rs inga avvikelser och darfor behovs inte ndgon sérskild analys av
enskilda foretag eller sektorer. Det finns dven indexnéra fonder. Det
betyder att fonden foljer ett specifik index, men att forvaltaren véljer
att gora mindre avsteg fran indexet.

En aktivt forvaltad fond kraver ddrmed storre forvaltningsinsatser,
inklusive analys av vilka investeringar som ska goras. Det i sin tur
innebdr att en aktivt forvaltad fond rimligen kan vara dyrare dn en
indexfond med likartad placeringsinriktning. Konsumenter som véljer
en aktivt forvaltad fond betalar sdledes en hogre avgift for att
forvaltaren ska gora aktiva investeringsval. Konsumenten koper sig en
mdjlighet till hdgre avkastning. Samtidigt tar konsumenten en risk att
fondens avkastning kan bli ldgre dn avkastningen for fondens
jamforelseindex.

Genomsnittlig fast avgift per den 31 december 2020 for
vardepappersfonder och specialfonder

Procent
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indexfonder,
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och ETF:er)

= Genomsnittlig avgift (%) - Antal fonder

Kalla: Fl:s innehavsrapportering for vardepappersfonder och specialfonder.

Anm. Exkluderar Sjunde AP-fonderna. ETF (Exchange Traded Fund) &r en
bérshandlad fond. ETF:er ingar i stapeln for indexfonder.

Fondmarknaden domineras av fonder som marknadsfors som aktiva
fonder och som i genomsnitt tar ut en betydligt hdgre avgift dn
indexfonder.

FI har tidigare pekat pd att det finns problem foérknippade med fonder
som utger sig for att vara aktivt forvaltade, men som levererar en aktiv
risknivé och avkastning som liknar indexfonder. Det finns da en risk
att konsumenter betalar for en tjinst som inte utfors.
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Nya informationskrav

Den 1 januari 2020 tradde ett nytt lagkrav i kraft som innebér att
fondforvaltare ska lamna information om aktivitetsgrad i
fondforvaltningen.® Syftet med lagkravet ar att forbittra
konsumenternas forutséttningar for att kunna bedéma om storleken pé
den érliga avgift som fondforvaltare tar ut for att forvalta fonden &r
motiverad i forhallande till den aktivitetsgrad i fondforvaltningen som
redovisas. Fondforvaltare ska lamna information om aktivitetsgrad i
forvaltningen i forhallande till fondens jamforelseindex.
Informationen ska beskriva hur fonden forvaltas och varfor det
jamforelseindex som anvénds ar relevant. Om fonden har funnits i
minst tva ar ska aktivitetsgraden dven anges som aktivitetsmattet aktiv
risk3!. Aktiv risk ska anges for varje &r under de senaste tio dren eller
den kortare tid som fonden har funnits. Fondforvaltaren ska éven
lamna en forklaring till det redovisade aktivitetsmattet.

Om forvaltningen av fonden inte kan jamforas med ett relevant
jamforelseindex, ska forvaltaren ldmna information om varfor en
jamforelse med ett relevant jamforelseindex inte dr mojlig.
Informationen ska finnas tillgénglig pa fondbolagets webbplats.
Dirutover ska informationen lamnas i fondens informationsbroschyr
och arsberittelse.

FI har under senare ar pekat pa vikten av att konsumenterna far
begriplig och korrekt information sa att de har mgjlighet att fatta ett
vilavvigt investeringsbeslut utifran rimliga férvantningar pa vad
fonden kan prestera. Konsumenterna maste kunna bedéma om den
arliga avgiften kan anses vara motiverad utifran vilken aktivitetsgrad
fonden angett. Det &r av stor vikt att konsumenterna far ta del av
tydlig information om aktivitetsgrad for att de ska kunna bedéma om
storleken pé den &rliga avgift som fondforvaltare tar ut for att forvalta
fonden dr motiverad i forhéllande till den aktivitetsgrad i
forvaltningen som fondbolaget redovisar.

Prioriteringar i Fl:s tillsyn

FI kommer under 2021 att gora en fordjupad analys av hur fondbolag
har tillimpat det nya lagkravet om aktivitetsgrad. Den foérdjupande
analysen kan 1 ett nésta steg leda till att undersokningar av enskilda
fondbolag inleds.

30 Kravet finns i 4 kap. 25-28 §§ lagen (2004:46) om vardepappersfonder, 10 kap. 13-16 §§
lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder och 5 kap. 7 § lagen
(2000:192) om allménna pensionsfonder (AP-fonder).

31 Aktiv risk ar ett nyckeltal som visar hur mycket fondens avkastning svanger i varde i
forhallande till sitt jamforelseindex.
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|
Likviditetsrisker i fonder

| samband med turbulensen pa de finansiella marknaderna med anledning av
pandemin under varen 2020 blev det tydligt att riskerna med att investera i
foretagsobligationsfonder kan vara hégre an vad manga investerare tidigare trodde.
Varen 2020 visade att dessa fonder ocksa kan vara utsatta for stor likviditetsrisk.
Osakerheten om foretagens framtid i kombination med svarigheter att vardera
foretagsobligationer pa ett tillforlitligt satt, ledde till utfléden ur vissa
foretagsobligationsfonder i Sverige och i andra lander. Fonderna forsokte salja
obligationer for att fa loss likviditet men det var svart att finna kdpare. Vardena pa
fondandelarna foll i vissa fall mycket kraftigt trots att inga kreditférluster uppstod.
Nar laget pa de finansiella marknaderna efter en tid stabiliserades aterhamtade sig

fondvardena.

Handelserna varen 2020 illustrerar att risknivan i olika typer av rantefonder kan
skilja sig mycket at trots att den historiska avkastningen har varit stabil och att
svangningarna i andelsvardena (volatiliteten) dédrmed har varit Iag. Den standard
som anvands i fondfaktabladet for att redovisa risknivan i fonder ar baserad pa
fondens historiska volatilitet. Om matperioden inte omfattar tidpunkter med stora
upp- och nedgangar — stressade perioder — ger det ingen rattvisande vagledning i
hur fondandelarnas varden kan férandras vid en stérning. Eftersom de svenska
foretagsobligationsfonderna historiskt har haft en lag volatilitet kan detta matt
underskatta den faktiska risken for svangningar i avkastning och andelsvarde hos

dessa fonder.

Framover kommer delar av fondbranschen att komplettera det standardiserade
bakatblickande riskmattet med ett nytt matt som avser kreditrisk. Detta matt ska ka
jamfoérbarheten mellan olika rantefonder och publiceras i fondernas respektive
arsberattelse och halvarsredogorelse. Det I6ser dock inte problemet med
likviditetsrisker som grundas i att fonder med daglig inlésen investerar i instrument
med begransad likviditet. Det som hande 2020 visade att fondbolagen maste
uppmarksamma och hantera likviditetsrisker som en vasentlig del av sin
verksamhet. Fl analyserade under 2020 fondbolagens likviditetshantering pa flera
olika satt. Bland annat visade analysen att det fortfarande ar manga fondbolag som
enbart tillhandahaller en generell skrivning om likviditetsrisk i faktabladen som inte
skiljer sig mellan fondbolagets olika fonder. Aven om informationen som ska lamnas
i faktabladet ar standardiserad och kortfattad visar Fl:s kartlaggning att det finns
utrymme for forbattringar. Fl avser att under varen 2021 publicera en tillsynsrapport
for att pa ett samlat satt redogora for iakttagelser och forvantansbild i fraga om

likviditetsriskhantering i fonder.
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Erfarenheter fran tillsynen och atgarder
med fokus pa konsumentskydd

| det har avsnittet redogdr FI for ett urval av de tillsynsinsatser och atgarder
med fokus pa konsumentskydd som Fl har genomfért under 2020.

RATTEN TILL BETALKONTO

For att kunna klara sin vardag och fungera i samhéllet behover
konsumenter ett betalkonto med grundldggande funktioner.?? Det
handlar till exempel om att kunna 4 sin 16n utbetald, betala rakningar
sasom hyran eller elrdkningen, ta ut kontanter, géra dverforingar och
betala med kort. I lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen,
LBT) finns dérfor en skyldighet for bankerna att dppna betalkonto
med grundldggande funktioner till konsumenter som lagligen ar
bosatta inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

En bank kan ha rétt att 1 vissa fall neka en konsument att 6ppna
betalkonto med grundlidggande funktioner. Dels har regelverket for att
motverka penningtvitt och finansiering av terrorism alltid foretréde.
Det betyder att banken maste forsékra sig om konsumentens identitet
och uppna tillracklig kundkdnnedom vilket bland annat handlar om att
forsta syftet med att kontot 6ppnas. Dels finns det mdjligheter for
banken att neka betalkonto med grundlaggande funktioner om det
finns vad som kallas sérskilda skil for det. Det ror sig om avgrinsade
och specifika fall och kan handla om att konsumenten tidigare
misskott sig 1 vissa avseenden mot banken eller att ekonomisk
brottslighet begatts med hjilp av betalkontot.

Béde FI och Konsumenternas Bank- och finansbyra har under de
senaste aren sett en dkning av antalet konsumenter som uppger att de
nekats att dppna konto med grundlaggande funktioner eller fatt konton
uppsagda. Vanligast dr att banken som skil hanvisat till bristande
kundkénnedom.

FI konstaterar i1 en rapport som publicerades 2020 att bankerna dverlag
har infort rutiner for att leva upp till kraven i betaltjdnstlagen om rétt
till konto och ér medvetna om sina skyldigheter enligt regelverket.
Utifran de konsumentproblem som FI har fatt kinnedom om drar FI
dock slutsatsen att information om regelverket och bankernas rutiner
inte har nétt samtliga ber6rda medarbetare. FI ser darfor ett behov av

32 Av 4 akap. 2 § 1 st. LBT framgar vad som avses med grundlaggande funktioner. | punkt 4
fastslas att grundlaggande funktioner innefattar utférande av foljande betalningstransaktioner
inom EES: a) autogirering, b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online,
samt c) betalningar, inbegripet staende 6verforingar, vid terminaler, éver disk och via
kreditinstitutets onlinetjanster.

33 Redovisning av betalkontodirektivets genomférande i Sverige, 16 december 2020, dnr 20-
28029.
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att bankerna foljer upp att rutiner tillimpas likartat i hela
organisationen. FI noterar &ven i rapporten att det finns vissa
tillimpningssvarigheter i férhallandet mellan betalkonto- och
penningtvittsregelverken. Vid en kommande 6versyn av betalkonto-
direktivet* behdver forhallandet mellan de tvé regelverken
fortydligas, men FI understryker ocksa i rapporten behovet av goda
rutiner i bankerna for att hantera denna problematik och att arbeta med
information och utbildning internt. Det far inte finnas incitament som
leder till att konsumenter som &r potentiellt olonsamma for banken
nekas konto.

Lagen faststdller att en ansdkan ska avgoras skyndsamt efter det att ett
kreditinstitut mottagit en fullstindig ansokan.3> Ett problem &r att ndr
konsumenter ombeds komplettera sina ansdkningar — ibland flera
ganger — inleds aldrig behandlingen av ansdkan och konsumenterna
far inte nigot avslagsbesked som de kan g vidare med till klagomaéls-
ansvarig och Allménna reklamationsnimnden (ARN). FI konstaterar —
i vintan pa en dversyn av regelverket ifrdga om nér en ansdkan ska
anses vara tillrdcklig for att tas emot av banken — att det hér vilar ett
ansvar pa bankerna att ha sddana rutiner och incitament pa plats att
konsumenter behandlas lika innan en ansdkan ar fardigstélld.

Bade FI och Konsumenternas Bank- och finansbyra har fatt klagomél
dar banker uppges ha krévt personnummer eller en svensk id-handling
nér konsumenten har ett EES-pass. Likasa har personer med svenskt
personnummer och EES-pass nekats att dppna konton och har ombetts
att dterkomma med en svensk id-handling. Det framgér av
lagstiftningen och dess forarbeten att det inte &r tillatet att neka en
konsument konto for att hen inte har personnummer. I fall dér
konsumenter har personnummer, men i stillet for svensk id-handling
har ett EES-pass har ARN bifallit konsumenternas yrkande att fa
Oppna konto. Har anser FI att bankerna méste se till att medarbetarna
har kéinnedom om hur de ska agera nér bankernas standardiserade
metoder fOr att dppna ett konto inte kan anvéndas. Det dr nddvindigt
for att undvika att konsumenter felaktigt nekas konto med
grundldggande funktioner.

Konsumenternas Bank- och finansbyra uppger vidare att antalet
drenden dar konsumenter tycks blir nekade att 6ppna konton pa grund
av délig ekonomi, betalningsanmérkningar och skuldsanering har
okat. FI har ocksa fatt sidana indikationer bland de konsumenter som
har vint sig till myndigheten. Aven om banken har en viss mdjlighet
att neka konto med hénvisning till sdrskilda skél, till exempel om en

34 Skyldigheten enligt LBT att 6ppna betalkonto med grundldggande funktioner som galler
sedan den 1 juni 2017 foljer av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23
juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till
betalkonto med grundlaggande funktioner.

354akap. 3 § LBT.
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konsument tidigare har misskott sig i vissa avseenden mot banken,
kan inte konto nekas pa grund av att konsumenten inte har betalat sina
krediter eller avgifter i tid eller har betalningsanmérkningar.?® FI
konstaterar dirmed att banken inte kan neka betalkonto med
grundldggande funktioner utifran att konsumenten har délig ekonomi.
De tjanster det dr fraga om omfattar under alla omstéindigheter inte
krediter som stéller krav pé kreditvéardighet. Befarar banken att
produkter som inte innefattar en kredit likvil kan Overtrasseras ar det
bankens ansvar att minimera den risken utan att det drabbar
konsumenten.

Stark kundautentisering kravs nu for alla betalningar

Andra betaltjanstdirektivet® inforlivades i svensk ratt den 1 maj 2018 genom
andringar i betaltjanstlagen. Fran den 14 september 2019 blev regelverkets
tekniska standarder® tillampliga. De tekniska standarderna innehaller bland annat
vissa sakerhetskrav. Ett av kraven ar att konsumenter behdver anvanda sa kallad
stark kundautentisering nar de initierar en elektronisk betalningstransaktion.® Syftet
med de skarpta kraven ar att gora betalningar sakrare och minska riskerna for
bedragerier.“° Genomférandet har forsenats da betaltjanstmarknaden inom EU inte
var fullt férberedd for att kunna félja de nya kraven. Fran och med den 1 januari
2021 ska dock alla féretag i EU tillampa de nya reglerna. Om stark kund-
autentisering inte anvants vid e-handel, ansvarar betaltjanstleverantdren for hela
beloppet fér de obehdriga transaktionerna under férutsattning att konsumenten inte

har bidragit till de obehdriga transaktionerna genom sa kallat svikligt forfarande.*!

F1 valkomnar att kraven pa stark kundautentisering till slut borjar tillampas av alla
betaltjanstleverantdrer inom EU. Under 2020 deltog Fl i ett flertal dialogm&ten med
foretradare for branschen, samt i Europeiska bankmyndighetens (EBA) arbete med

tillsyn, samverkan och enhetlig tolkning och tilldmpning av regelverket.

36 Prop. 2016/17:129, s. 35.

37 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (PSD 2) om betaltjanster pa den
inre marknaden, om andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt
férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG (PSD),
publicerades den 23 december 2015 och tradde i kraft den 13 januari 2018.

38 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad géller tekniska
tillsynsstandarder for strang kundautentisering och gemensamma och sakra 6ppna
kommunikationsstandarder.

39 Med stark kundautentisering menas en autentisering som grundas pa anvandning av tva
eller flera komponenter (nagot som bara anvandaren vet, till exempel en kod, nagot som bara
anvandaren har, till exempel betalinstrumentet, eller en unik egenskap, exempelvis
anvandarens fingeravtryck) som ar fristdende fran varandra, sa att om nagon har kommit dver
en av komponenterna aventyrar det inte de andra komponenternas tillforlitlighet.

40 Polisens nationella bedragericentrums statistik visar for 2020 en nedgang i kortbedrégerier
utan det fysiska kortet (CNP) med 24%. En delférklaring till nedgangen bedéms vara
inférandet av bestdmmelserna i det andra betaltjanstdirektivet. NBC, december 2020.

41 5akap. 5 § LBT
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BANKBYTE

Det finns en bankbytesrutin som gor det méjligt for en konsument att
vénda sig till den bank dér hen vill bli kund och fa hjélp att byta bank
inom ett fatal dagar.*? I rapporten om betalkontodirektivets
genomforande i Sverige konstaterar FI att bankbytesrutinen fungerar
bra och leder till f4 klagomal. I de fa fall dér det uppstér fel ersitts
vanligen konsumenterna.

En produkt som orsakar vissa problem i samband med bankbytet ar e-
faktura. Konsumenten sjdlv maste ldgga om betalningsuppgifterna till
det nya kontot och praktiska svarigheter kan uppsté. I rapporten
konstateras att &ven om bankerna inte anser att e-faktura formellt sett
ar en bankprodukt sd kan det finnas skil for bankerna att se dver
bankbytesrutinen i denna del. Manga konsumenter har kopplat e-
faktura till sin internetbank och syftet med lagstiftningen &r att ingen
ska avsta fran att byta bank for att det &r krangligt.

KONSUMTIONSLAN

FI genomforde 2020 den tredje arliga kartliggningen av marknaden
for konsumtionslén. Precis som tidigare ar visade kartliggningen att
de flesta konsumtionslén var sma och hade hoga effektiva réintor.
Jamfort med data frn véren 2018 var de effektiva rantorna lidgre. Det
kan till stor del forklaras av de nya bestimmelserna for
hogkostnadskrediter som trddde i kraft den 1 september 2018.
Forutom att de sénkte rdntorna innebar de nya bestimmelserna att
utlaningen av blancolan under 50 000 kronor minskade med 25
procent.

Kartlaggningen visade vidare att det ofta var konsumenterna med de
hogsta inkomsterna som tog de stdrsta lanen. Konsumenter som redan
hade ett befintligt 1an nir de tog det nya lanet betalade lite mer 4n en
fjardedel av sin inkomst efter skatt i ranta och amortering. Det finns
risk att manga av de senare skulle {4 betalningssvarigheter om
exempelvis rdntan skulle 6ka eller om de skulle bli arbetslosa eftersom
lanebetalningen skulle uppta en storre del av deras utgiftsutrymme.

Information fran kartliggningen av konsumtionslén har dven varit
foremal for sédrskilda Fl-analyser. FI har utvérderat de nya
bestimmelserna om hégkostnadskrediter*’. Da infordes bland annat
rinte- och kostnadstak samt en begransning av forlangningen av dessa
lan. Analysen visar att antalet nya hogkostnadskrediter minskade
kraftigt efter reformen och att flera bolag slutat ge sddana lan.
Réntetaket pa 40 procent har haft en normerande effekt — bade under-
och ovanifran — sa till vida att 6ver 96 procent av de nya

42 4 kap. Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) om verksamhet for
betaltjanstleverantorer. Byta bank — sa har gar det till, Svenska Bankféreningen.

43 Ett 1an definieras i 2 § konsumentkreditlagen som en hogkostnadskredit om den effektiva
rantan ar hégre an 30 procent plus en referensranta, och huvudsakligen inte avser ett
kreditkdp eller ar en bostadskredit.
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hogkostnadskrediterna 2019 hade en nominell rdnta mellan 38 och
39,5 procent. I det spannet gavs nistan inga nya lan 2018.
Normeringen underifran kan delvis bero pa att vissa lan har forsvunnit
ur foretagens utbud men ocksé pa att vissa langivare som tidigare
erbjudit lagre rantor kan ha sett en mojlighet att hdja réntorna upp till
gransvardet. [ analysen konstateras att rdntetaket har haft en stor
paverkan pa den nominella rdntan for hogkostnadskrediter.

BOLAN

Under 2020 publicerade FI sin nionde bolanerapport. Rapporten visar
att nya bolanetagare fortfarande har goda marginaler for att klara
betalningarna pé sina l&n i ett simre ekonomiskt ldge. Fler hushéll 4n
tidigare klarade hdgre réntor utan att fa underskott i sitt kassaflode.
Négot fler hushall fick dock ett manadsunderskott vid inkomstbortfall
under 2019 jamfort med foregédende ar. Det géller framfor allt hushall
som bestér av en person. De atgérder FI har vidtagit for att minska
riskerna kopplade till hushallens skulder under de senaste aren har
okat hushéllens motstandskraft. Se sidan 7.

PRODUKTSTYRNING OCH RADGIVNING AV FINANSIELLA
PRODUKTER

FI fortsatte under 2020 att granska hur viardepappersinstitut,
forsdkringsbolag och forsdkringsformedlare tillimpar kraven pé
produktstyrning, rddgivning och tredjepartserséttningar.

For forsakringsforetag har FI bland annat genomfort undersékningar
av styrdokumenten for produktstyrning for ett antal foretag med
fondforsdkringsverksamhet. Samtliga bolag har faststéllt en skriftlig
policy for produktstyrning som omfattar de dtgirder och forfaranden
som kravs enligt regelverket. Erfarenheterna fran undersokningarna
kommer att ligga till grund for den fortsatta tillsynen.

Eiopas rapport om produktstyrning ger forsakringsforetag och
forsikringsformedlare viktig vigledning.** I rapporten beskriver
Eiopa sin syn pé tillsyn av produktstyrning, men ger ocksa vigledning
till foretagen vid tillimpningen av reglerna. Det giller bland annat vad
foretagens styrdokument bor innehalla och hur processerna bor
utformas.

FI kommer under 2021 att fokusera pa hur foretagen lever upp till
kraven pa produktstyrning och radgivning. Se dven sidan 15.

KARTLAGGNING AV LAMPLIGHETSBEDOMNING

Esma initierade under 20192020 en gemensam tillsynsaktivitet om
de krav pé lamplighetsbeddmning och lamplighetsforklaring som
foljer av Mifid 2. Syftet var att dela erfarenheter och att jamfora
generella slutsatser om regeltilldmpningen. Tillsynsaktiviteten
utfordes av FI och systermyndigheter i andra EU-ldnder under 2020.

44 Eiopa’s approach to the supervision of product oversight and governance, 8 oktober 2020.
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FI genomf6rde inom ramen for arbetet en kartldggning av hur ett antal
foretag har organiserat sina rutiner for lamplighetsbedomning och
lamplighetsforklaring i samband med investeringsradgivning.
Kartldggningen omfattade i huvudsak fragor om foretagens egna
beddmningar av deras rutiner och &r inte ndgon kvalitativ granskning
av rutinerna. Den visar att foretagen generellt hdmtar in tillracklig
information om konsumenterna for att kunna ldmna radd. Omfattningen
pa informationen som hidmtas in &r i viss man beroende av de belopp
och produkter som radgivningen avser. I den utstrackning som
foretagen bedomer konsumentens kompetens och riskprofil,
forekommer ett visst matt av sa kallad sjdlvskattning. Sjdlvskattning
innebér enligt FI:s mening en risk for att konsumenten kan dverskatta
sin egen kompetens och formaga att bara risk. En vanligt
forekommande metod for att motverka detta &r att kontrollera
sjdlvskattningar med kontrollfrégor.

Tillsynsrapport: Finansiella instrument med kryptotillgangar som
underliggande tillgang

Den 22 februari 2021 publicerade FI en tillsynsrapport om finansiella instrument
baserade pa kryptotillgangar.*® Rapporten bygger pa en kartlaggning om finansiella

instrument baserade pa kryptotillgangar som FI genomférde under 2020.

Fl uppmarksammar i rapporten att det finns risker for konsumenter vid kép av
finansiella instrument som har bitcoin eller andra kryptotillgangar som
underliggande tillgang. Kryptotillgangar skiljer sig pa ett utmarkande satt fran
manga andra underliggande tillgangar till finansiella instrument, da de saknar ett
inneboende varde. Det gor att det ar svart att tillforlitligt vardera dem. De ar volatila,
komplexa och det ar svart, om inte omgjligt, att férutspa hur priset pa det finansiella
instrumentet kommer att utvecklas. | rapporten uppmanar Fl konsumenter att tanka
efter noga innan de koéper finansiella instrument som innehaller kryptotillgangar.
Dessa instrument ar olampliga for de flesta konsumenter, om inte alla. Fl staller
stranga krav pa att foretag som star under tillsyn uppratthaller ett hogt
konsumentskydd. FI konstaterar dock att de skyddsregler som galler for
kryptohandel manga ganger &r otillrackliga. Det galler inte minst vid direkthandel i
kryptotillgangar. Risken att konsumenter forlorar investerade pengar ar stor. Fl
kommer att fortsatta arbeta for ett 6kat konsumentskydd pa omradet.

KARTLAGGNING AV FORSAKRINGSFORETAGENS
DISTRIBUTIONSKANALER

FI genomforde under hosten 2020 en kartldggning av forsakrings-
foretagens distributionskanaler for livforsikringar.*® For att undvika

45 FI-tillsyn Finansiella instrument med kryptotillgangar som underliggande tillgang, nr 21,
Finansinspektionen, 2021, dnr 21-3874.

46 Fl-tillsyn Distribution av livforsakringar, nr 20, Finansinspektionen, 2020, dnr 20-11794. Den
férdjupade analysen omfattade inte kollektivavtalad tjanstepension eller férsakringar som inte
ar konkurrensutsatta eftersom Fl beddémer risken som mindre for dessa.
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att konsumenter kdper oldmpliga forsékringsprodukter maste
forsakringsforetagen vilja lampliga distributionskanaler, och i de fall
de anvinder externa forsékringsdistributorer informera dem om
malgrupp for produkten. Ur ett forsidkringsforetags perspektiv okar
risken att produkter distribueras utanfér malgruppen nér distributionen
utfors med hjélp av externa distributorer.

Kartldggningen visar att en stor del av distributionen av
forsdkringsprodukter sker genom externa distributionskanaler.
Forsdkringsformedlare dr den dominerande kanalen medan
distribution via kreditinstitut dr sérskilt vanligt f6r fond- och
depaforsikring. Kartlaggningen visar ocksa att vissa forsakrings-
foretag anvénder sig av ett mycket stort antal externa
forsdkringsformedlare, ibland flera hundra. FI kommer i ett nésta steg
att genomfora tillsynsaktiviteter med fokus pa forsékringsforetagens
ansvar over sina distributionskanaler.

KARTLAGGNING AV FONDAVGIFTER

FI har genomfort en kartliggning av samtliga aktiva svenska
virdepappersfonder och specialfonder.#’ Bland annat kartlades fasta
och prestationsbaserade avgifter. Avgiftsstrukturen &r viktig da
avgiften dr en kostnad som minskar vérdet pa konsumentens
fondinnehav. Kartldggningen omfattade 742 fonder, varav 556
véardepappersfonder och 186 specialfonder fran 70 fondbolag
inklusive Sjunde AP-fonden. En fast avgift bestér av
forvaltningsavgiften som tas ur fonden som ersittning till fondbolaget
for forvaltningen av fonden. Erséttningen till fondbolaget ska dven
ticka kostnader for forvaring, tillsyn och revisorer.

En prestationsbaserad avgift 4r utformad sa att fondspararen, forutom
den fasta avgiften, betalar delar av fondens avkastning till
fondbolaget. Vid anvindning av prestationsbaserade avgifter anvinder
sig fonderna av en avkastningstroskel for att méta forvaltarens
prestation. For avkastning over troskeln utgéar da en avgift. Det &r
viktigt att avkastningstroskeln dr forenlig med fondens placerings-
inriktning, mal och strategi.

FI kommer fortsitta att folja fondernas avgiftsmodeller. FI vill
paminna om att det fran den 5 januari 2021 finns nya riktlinjer om
prestationsbaserade avgifter som bland annat tydliggor att
fondbolagens avgiftsmodeller bor folja principerna om en hederlig och
rittvis affarsverksamhet samt att fonden och dess investerare inte ska
debiteras onddiga kostnader. Riktlinjerna innehéller dven en
gemensam standard for konsumentinformation om prestationsbaserade
avgifter.*

47 Kartlaggningen avsag fonder per den sista bankdagen 2019.

48 Esmas riktlinjer for resultatbaserade avgifter i fondféretag och vissa typer av alternativa
investeringsfonder, ESMA34-39-992.
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ANALYS AV LIKVIDITETSRISKER | FONDER

FI genomforde under 2020 en kartliggning av samtliga svenska
forvaltare av vardepappersfonder och specialfonder. FI begérde in
information och kvantitativ data for att fa en 6versikt av fondernas
likviditetsrisker och hanteringen av dessa. Svaren visar bland annat att
ménga fondbolag inte skiljer mellan olika fonder utan anvénder en
generell skrivning nér de beskriver likviditetsrisk i faktabladen, se
sidan 23.

Utifran resultatet av kartliggningen har FI genomfort en férdjupad
analys av nio forvaltare av viardepappersfonder som placerar i
foretagsobligationer eller aktier i mindre bolag. Sddana fonder
exponeras generellt i hogre grad mot likviditetsrisker d& handeln i
dessa tillgangar ofta &r liten och informationen om vad som ér ett
rattvisande pris for foretagsobligationer (transparensen) oftare &r
otillfredsstillande. Det stills darfor hogre krav pa bolagens processer
avseende likviditetsriskhantering for att tillvarata andelsédgarnas
intressen och sikra deras mdjlighet att omedelbart kunna 16sa in sina
fondandelar. FI har inom ramen for dessa fordjupade analyser samlat
in och analyserat information om bolagens rutiner for
likviditetsriskhantering samt publicerat en promemoria med de
viktigaste iakttagelserna.*’

Vidare har FI analyserat likviditetssituationen i 22 foretags-
obligationsfonder dér fokus legat pa fondernas likviditetsprofil innan,
under och efter den stressade perioden varen 2020. FI avser att under
varen 2021 publicera en tillsynsrapport med de iakttagelser som
analysen visat samt FI:s forviantansbild pa fondbolagens
likviditetsriskhantering.

INVESTERINGSBEDRAGERIER

FI far ménga klagomal dir konsumenter har blivit drabbade av olika
typer av bedrégerier. Ofta &r det stora belopp som gér forlorade.
Bedrégerierna tar sig i olika uttryck men handlar ofta om att
missbruka en fortroenderelation (sé kallad social manipulation). Under
2020 okade antalet drenden hos FI som giller investeringsbedragerier.
Erbjudanden om mindre investeringar i CFD-kontrakt (Contracts for
Difference)®® med koppling till olika former av viardepapper har
dominerat. Ofta har konsumenten skrivit in sina kontaktuppgifter via
en webbplats eller sociala medier, och har direfter blivit uppringd
med erbjudanden om att gora en forsta mindre investering. Sedan har
det foljt fler samtal med ytterligare erbjudanden om investeringar i
falska eller icke existerande tillgangar. I vissa fall har konsumenter
lurats att investera flera ganger och totalt forlorat stora summor.

49 Tillampliga regler och Fl:s forvantningar nar det géller likviditetsriskhantering i fonder,
Finansinspektionen, 2021, dnr 21-77.

50 CFD-kontrakt ar en typ av derivat.
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FI har en varningslista for féretag som verkar pa en marknad utan att
ha nodvéndiga tillstand eller utan att vara registrerad hos
tillsynsmyndigheten i landet. FI fattade under 2020 beslut om varning
122 fall baserat pa hindelser pa den svenska marknaden. Merparten av
varningarna har handlat om foretag som erbjuder falska investeringar i
CFD-kontrakt. Effekten av varningarna har i flera fall varit att de
webbplatser det giller har stéingt ner. Ovriga varningar pa
varningslistan baseras pa handelser utanfor Sverige dér FI har tagit
emot varningar fran utlindska myndigheter och fattat beslut om att
lanka till dessa. Totalt publicerades drygt 2 000 sddana varningar
under 2020. Det dr en 6kning med 35 procent jamfort med 2019.

FI har pa olika sétt spridit information och varnat f6r problemet med
investeringsbedrégerier. Bland annat genom intervjuer da intresset
fran media har varit stort. Det har dven skrivits artiklar pa bland annat
fi.se och via nitverket Gilla Din Ekonomis Facebooksida. Under
hosten producerade FI dven en kort informationsfilm for att informera
och varna konsumenter. Dérutdver har FI fort en dialog med polisen
nér det géller fragor som ror investeringsbedrigerier.

ANDRINGAR | TJANSTEPENSIONSREGLERINGEN

I slutet av 2019 infordes en ny reglering for tjdnstepensionsforetag.
Det innebér att forsdkringsforetag som driver tjdnstepensions-
verksamhet kan ansdka om att omvandlas till tjinstepensionsforetag.
Regleringen innebdr bland annat att ett riskkénsligt kapitalkrav har
inforts for tjanstepensionsverksamhet for att sékerstélla ett hogt
konsumentskydd. Under 2020 har FI behandlat ans6kningar om att
omvandlas till tjinstepensionsforetag, framfor allt fran
tjanstepensionskassor. I samband med ansdkningarna granskar FI
bland annat att foretagen uppfyller kapitalkravet.

Regeringen har pd uppmaning av riksdagen foreslagit ett antal
lagéndringar for tjdnstepensionsforetagen for att ytterligare sékra ett
fullgott skydd for nuvarande och blivande pensionérer. Ett av
lagforslagen dr att arbetsmarknadens parter ska fa rétt att sjélva
bestimma innehéllet i den information som ska ldmnas till bland annat
de forsdkrade vid kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsforsakringar.
De ska ocksa fa bestimma nér, hur och av vem informationen ska
lamnas. Sadan avtalsfrihet géller i dag for forsédkringar som meddelas
av forsdkringsforetag.

Andringarna foreslés trida i kraft under viren 2021. Vissa av
forslagen innebar att FI kommer att gora dndringar i myndighetens
foreskrifter for tjinstepensionsforetag. FI avser att presentera forslag
pa sédana foreskrifter under varen 2021.

ANDRINGAR | REGLER OM FLYTT OCH ATERKOP AV
FORSAKRINGAR

I januari 2020 tridde nya bestdmmelser i forsékringsrorelselagen i
kraft. De fortydligar och begréinsar vilka avgifter forsédkringsforetag

32 ERFARENHETER FRAN TILLSYNEN OCH ATGARDER MED FOKUS PA KONSUMENTSKYDD



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDSRAPPORT 2021

och tjanstepensionsforetag far ta ut vid aterkdp av kapitalforsiakringar
och vid flytt av kapitalet i privata pensionsforsékringar och
individuella tjdnstepensionsforsékringar (det vill séga inte
kollektivavtalsgrundade) till ett annat foretag. Avgifterna far numera
bara motsvara direkta kostnader for foretagets administrativa
hantering och kvarstaende anskaffningskostnader som ar direkt
hénforliga till forsékringen. Foretaget far inte ta ut ndgon avgift for
kvarstaende anskaffningskostnader senare 4n tio ar efter det att
forsdkringsavtalet ingicks. Med anledning av lagéindringarna tog FI
fram foreskrifter for dessa avgifter.’! De tridde ikraft den 1 mars
2020.

Riksdagen beslutade i februari 2021 om ytterligare begransningar av
avgifterna for individuella fond- och depaforsékringar. Fran och med
den 1 april 2021 far foretagen for dessa forsékringar bara ta ut en
avgift for de direkta kostnaderna for den administrativa hanteringen
och alltsé inte for kvarstdende anskaffningskostnader. Avgifterna ska
ocksa hogst fa uppga till cirka 600 kronor. Om forsékringens vérde &r
hogst ett prisbasbelopp ska foretaget inte fa ta ut nagon avgift alls. FI
ser positivt pa en effektivare flyttratt som ger konsumenter mojlighet
att vélja bort oforménliga forsékringar. FI har tidigare
uppmirksammat frigan om hoga flyttavgifter.>

EN UTVIDGAD RATT TILL FLYTT OCH ATERKOP AV
FORSAKRINGAR

Reglerna om aterkops- och flyttritt for individuella forsdkringar
infordes i forsdkringsavtalslagen den 1 januari 2006 respektive den

1 juli 2007. En fraga &r om individuella fond- och depaforsakrings-
avtal som har ingatts fore dessa datum ska omfattas av samma regler
om aterkdp och flytt som senare tecknade forsakringar. FI fick under
varen 2020 ett uppdrag av regeringen att kartldgga hur ménga sadana
forsakringar det finns, och i vilken utstrickning de inte kan aterkopas
eller flyttas. I uppdraget ingick ocksa att fraga forsékringsforetagen
om vilka konsekvenser en sddan retroaktiv lagéndring skulle innebéra.

FI redovisade uppdraget i en rapport>* och kunde konstatera att ndstan
alla kapitalforsdkringar redan har en ritt till dterkop, oavsett nir de har
tecknats. Det finns dock omkring en halv miljon pensionsforsakringar
med ett kapital om ca 142 miljarder kronor som &r tecknade fore den 1
juli 2007 och som inte kan aterkopas eller flyttas. Om en lagindring
genomfordes skulle de flesta av dessa forsékringar paverkas genom att
forsdkringstagarna fick mdjlighet att aterkdpa eller flytta kapitalet till
ett annat foretag. Négra forsakringsforetag uppgav att de kan komma

51 FFFS 2020:1, Foreskrifter om andring i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
(FFFS 2015:8) om forsakringsrorelse.

52 Se till exempel Lagesrapport om branschéverenskommelse for 6kad transparens vid flyttratt
for pensionssparande, december 2016.

53 Konsekvenser av en utvidgad réatt till aterkdp och éverféringar, 30 november 2020, dnr 20-
24666.
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att hoja forsakringsavgifterna om en sadan lagéndring genomfors. Det
ar dock tveksamt om det i praktiken dr mojligt att hdja avgifterna med
tanke pa konkurrenssituationen pa marknaden, vilket dven flera av
foretagen sjélva konstaterade.

FORSAKRINGSFORETAGENS SKADEREGLERING

Under 2020 genomfoérde FI undersokningar som inriktades pa
sakforsdkringsforetagens skadereglering avseende hemforsékringar.
Syftet med undersdkningen var att 6vergripande granska
skaderegleringen och se om verksamheten uppfyllde forsékrings-
rorelselagens krav pa god forsékringsstandard. FI fokuserade pa fragor
som handlade om forsikringsforetagens processer och rutiner,
hantering av klagomal och kontrollfunktionernas arbete.

Sammantaget kunde FI konstatera att de undersokta foretagen har
rutiner for skadereglering inom brand, stdld/inbrott och vatten samt
16sdre inom bostad, oavsett om det dr villa, bostads- eller hyresritt i
hemforsdkringen. FI fann ocksé att de interna kontrollfunktionerna har
granskat vissa fragor kopplade till skadereglering. De undersokta
foretagens skadereglering uppfyller de krav som stills pé
skadereglering i forhallande till god forsékringsstandard.

Forsakringsforetagens klagomalshantering
Ett satt att mata om forsakringsféretagen agerar med kundens basta i fokus ar att
analysera dels foretagens riktlinjer och processer for klagomalshantering, dels hur

foretagen anvander klagomal for analys och forbattringsarbete inom foretaget.

Om en konsument inte har magjlighet att pa ett enkelt satt framféra konkret missnoje
med hanteringen av en finansiell tjanst eller produkt till ett férsakringsféretag, finns
det risk att foretagen vad galler till exempel premier, skadereglering och
produktutbud inte behandlar konsumenterna rattvist, hederligt och professionellit.
Om ett forsakringsforetag inte hanterar och analyserar klagomal som en naturlig del
av sin verksamhet blir det ocksa svart att utveckla produkter som battre anpassas

till konsumenternas behov.

Det finns indikationer pa att hanteringen av klagomal skiljer sig at mellan olika
forsakringsforetag nar det galler vad som anses vara ett klagomal, vilka klagomal
som registreras, och hur féretagen foljer upp dem. Det behéver inte vara fel att det
finns skillnader, men det finns ett behov att mer i detalj underséka hur féretagen har

utformat sin klagomalshantering.

Bristande rutiner eller avsaknad av intern uppf6ljning av klagomal kan innebéara att
konsumenten inte har magjlighet att bevaka sina rattigheter mot forsakringsféretaget
och att foretaget inte systematiskt far insikt om eventuella risker med
kunderbjudanden till forsakringstagare. FI kommer darfér under 2021 bland annat
skicka ut en enkat om klagomalshantering till ett urval av forsakringsforetagen.
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FINANSIELL FOLKBILDNING

Pandemin har drivit p4 den digitala utvecklingen inom finansiell
folkbildning och de ordinarie utbildningstillfallena har genomforts via
digitala kanaler. Utbildningarna har anpassats och kortats ner i tid.
Behovet ér fortsatt stort med méanga deltagare per tillfille.

FI har atta utbildningsprojekt for olika mélgrupper. Under 2020
producerade FI nya filmer och en ny webbplats till Svenska for
invandrare (SFI)-utbildningen. Utbildningen Trygga din ekonomiska
framtid digitaliserades delvis som en fristdende e-utbildning.
Dessutom arbetade FI under hosten med att nd ut med materialet Ditt
barn och dina pengar. Boken anvinds av enskilda konsumenter och
personer som i sitt arbete moter gravida. Den delas ut vid
inskrivningen hos modravarden samt anvinds av kommunala budget-
och skuldradgivare i samband med foréldrautbildning.

Under 2020 uppdaterades ldroplanen for hem- och konsumentkunskap
i grundskolan.>* Med anledning av detta avser FI att teruppta
planeringen av utbildningsinsatser for larare i hem— och
konsumentkunskap med tyngdpunkt pa sparande och risk. For att
kunna gora medvetna val inom det privatekonomiska omradet behovs
kunskaper om bland annat riskspridning.

54 SKOLFS 2020:93, férordning om andring i férordningen (SKOLFS 2010:37) om laroplan for
grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet.
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Behov av regelutveckling

Fl ser fortsatt ett behov av att det tillsatts en utredning om hur kreditgivarna i
samband med kreditprévningen kan fa en totalbild av vilka skulder en
konsument som ansdker om ett lan redan har. Utredningen bor aven
understka mojligheten att andra lagstiftningen sa att vissa uppgifter om
inkassoskulder blir tillgangliga for kreditgivare.

36 BEHOV AV REGELUTVECKLING

HELHETSBILD OVER KONSUMENTERS SKULDER
INKLUSIVE VISSA INKASSOSKULDER

Enligt FI:s instruktion ska konsumentskyddsrapporten redogdra for
behov av att utveckla nya regler pa omradet. FI aterkommer i arets
rapport till behovet av att forbittra underlaget for kreditprovningar
genom att langivare fér tillgang till en totalbild av kundens skulder.

For att en kreditgivare ska kunna gora en kreditprovning dér
konsumentens ekonomiska forutséttningar kan beddmas krévs det
bland annat att extern information om konsumentens alla befintliga
skulder finns for att kontrollera de uppgifter som konsumenten sjilv
lamnar. I dag saknas den mdjligheten.

Det finns flera kreditupplysningsforetag. Flertalet saknar uppgifter om
konsumenters befintliga 14n. Den information som féretagen lamnar
innefattar myndighetsuppgifter om till exempel forekomsten av
betalningsanmérkningar. Nér det finns uppgifter om befintliga lan ar
det sddana som de kreditgivare som &r kunder hos det aktuella
kreditupplysningsforetaget har rapporterat in. Lan hos kreditgivare
som inte anvander det aktuella kreditupplysningsforetaget ingar inte.
Lan hos en kreditgivare som viljer en mindre, typiskt sett billigare,
kreditupplysning hos kreditupplysningsforetaget ingér inte heller.

Maojligheterna for kreditgivare att fa extern information om
konsumentens samtliga skulder ar dérfor begransad. Det kan resultera
1 att konsumenter beviljas krediter som de inte har forutséittningar att
betala tillbaka. Sarskilt for den grupp konsumenter som har storst risk
att hamna 1 en situation av 6verskuldséttning ér det problematiskt nar
det saknas uppgift om mindre lan, bland annat sddana som &r beviljade
av konsumentskreditinstitut.

FI foreslog darfor i forra drets konsumentskyddsrapport att regeringen
bor tillsitta en utredning for att Gverviga mojligheten att skapa ett
system som gor att kreditgivare kan se en konsuments samtliga
befintliga krediter.3 Det skulle forbattra forutsittningarna for
kreditgivarna att gora kreditprovningar baserade pa tillrickliga
uppgifter. I forlingningen skulle det motverka overskuldsittning.

55 Konsumentskyddsrapport, Finansinspektionen, 2020, dnr 19-26226.
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FI ser att det fortfarande finns ett stort behov av att en utredning
tillsétts. Fragan dr komplex och en utredning skulle bland annat
behdva analysera konkurrensrittsliga aspekter utifran radande
marknadsf6rhéllanden, olika modeller for vem som ska halla
informationen samlad (till exempel med ett licensforfarande), vilka
kreditgivare som bor vara inrapportorer for bista mdjliga tickning, om
det ska vara obligatoriskt for kreditgivare bade att rapportera in
uppgifter och ta del av informationen samt vilken erséttning som ska
kunna utga for lamnade och inhdmtade uppgifter.

Kreditupplysningslagen (1973:1173) &r tillimplig pa kredit-
upplysningsverksamhet. Lagen ska i forsta hand skydda de
registrerades personliga integritet, men den ska ocksa bidra till en
effektiv kreditupplysning. I 5 a § samma lag anges vilka foretag som
ingdr i den krets av foretag som kan utvéxla uppgifter om lamnade
krediter, betalningsféorsummelser och kreditmissbruk for
kreditupplysningsdndamél utan att de anses bryta den tystnadsplikt
som normalt géller. Det géller till exempel banker, siljfinansierings-
foretag och konsumentkreditinstitut.>® Daremot far inte uppgifter om
till exempel skulder hos foretag i handeln som erbjuder egna krediter
(sdsom mobiloperatdrer) och skulder som finns hos inkassobolag inga
i uppgifterna i en kreditupplysning.

Att konsumenters skulder som finns hos ett inkassobolag inte kan ingé
i en kreditupplysning kan vara ett problem. Konsumenters skulder hos
inkassobolag kan uppskattas till cirka 80 miljarder kronor.3” Mellan
2008 och 2018 uppskattas dessa skulder ha fordubblats vilket delvis
kan hinga samman med 6kad e-handel. Beloppet omfattar inte bara
skulder som uppkommit pa grund av svérigheter att betala krediter,
utan det handlar &ven om till exempel hyresskulder och obetalda
mobiltelefonrdkningar.>® Av inkassoskulderna gar 13—15 procent
vidare till Kronofogdemyndigheten med ansdkan om ett
betalningsforeldggande och 67 procent resulterar i en anmédlan om
utmétning. En stor del av konsumenternas skulder syns séledes inte i
samband med en kreditupplysning.>® Detta &r ett stort morkertal.

For att skulder som har gétt till inkasso ska kunna ingé i ett
kreditregister krdvs dndringar i kreditupplysningslagen, sa att

56 De foretag som anges i paragrafen ar svenska kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for
elektroniska pengar, vardepappersbolag, konsumentkreditinstitut, bostadskreditinstitut och
sadana foretag som har tillstand fran Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva
kreditupplysningsverksamhet.

57 Avser kapitalskuld. | beloppet ingar inte réantor och avgifter, processkostnader etc. A-mal,
skulder till staten, ingar inte heller i beloppet. Kélla: Svensk Inkasso.

58 Uppgifterna avser samlade skulder per den 31 december varje ar och sager inget om hur
lange skulderna finns hos inkassobolagen. Vissa betalas efter bara nagra dagar medan andra
ligger kvar en langre tid.

59 Har en kredit alls férekommit i registret hos det kreditupplysningsféretag som har sadan
information — vilket alltsa endast ar fallet for vissa krediter lamnade av de kreditgivare som ar
kunder hos foretaget — tas krediten bort nér den gatt till inkasso och kvar blir en flaggning.

BEHOV AV REGELUTVECKLING 37



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDSRAPPORT 2021

38 BEHOV AV REGELUTVECKLING

inkassobolag kan undgé reglerna om tystnadsplikt som finnsi 11 §
inkassolagen. Likasé méste en Oversyn goras av 7 §
kreditupplysningslagen, som fastslar vilka uppgifter om
betalningsforsummelser som fér ingd i kreditupplysningar.

Fragan har tidigare uppmirksammats i en statlig utredning. Vid
tidpunkten for utredningen kunde man, genom att jamfora data fran
kreditupplysningsforetaget UC med Kronofogdemyndighetens
statistik, konstatera att en stor del av de kreditengagemang som dr
forknippade med overskuldséttning inte aterfinns hos UC, till exempel
snabbldnebolagens utlaning, skulder som dgs av inkassobolag samt
fakturakrediter. °!

Det finns emellertid flera svarigheter med att inkassoforetag ska inga i
kretsen av foretag som omfattas av kreditupplysningslagen.
Integritetsaspekter och de problem en konsument skulle fa& om
kreditregister inneholl felaktiga inkassouppgifter viger tungt.
Fordringar som har bestridits av konsumenten och inte har blivit
fastslagna av en domstol ska exempelvis inte forekomma i
kreditupplysningsforetags register. Likasd maste det undvikas att en
konsument som pé grund av att hen har varit bortrest, inte har
kontrollerat posten och under en kort tid far en inkassoskuld som
sedan betalas, hamnar i kreditupplysningsforetags register med tecken
pa att hen har betalningssvarigheter trots att det inte stimmer.

FI anser att regeringen i en utredning bor inkludera fragan om
mojligheten att vissa inkassoskulder ska kunna ingé i
kreditupplysningsforetagens uppgifter. Utredningen bor fé i uppdrag
att finna en vég for att tydligggora vilka inkassoskulder som ska
omfattas av mojligheten att utvédxla uppgifter i samband med
kreditupplysningar enligt kreditupplysningslagen, exempelvis att
skulden ska vara av en viss storlek och ha funnits hos inkassobolaget
en viss tid och inte har betalats. En utredning med uppdrag att skapa
ett system sa att kreditgivare kan fa en samlad bild av konsumenters
befintliga skulder, inklusive vissa inkassoskulder, skulle vara ett
viktigt steg for att motverka dverskuldsittning.

60 Enligt 7 § kreditupplysningslagen far kreditupplysningar inte innehalla uppgifter om andra
betalningsférsummelser &n saddana som har slagits fast genom en domstols eller en annan
myndighets avgérande eller atgard, eller som har lett till ett inledandebeslut om skuldsanering
eller F-skuldsanering eller till betalningsinstéllelse, konkursansdkan eller ackord.

61 "Overskuldsattning i kreditsamhallet?”, SOU 2013:78, s. 229 f.
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Grasrotsfinansiering

FI har i tidigare konsumentskyddsrapporter patalat behovet av att starka
konsumentskyddet kopplat till plattformar som erbjuder grasrotsfinansiering.®? Det
har inte varit tydligt hur langt ansvaret stracker sig for plattformarna och det har
aven funnits behov av att tydliggéra projektéagarnas ansvar. Under 2020 antogs en
EU-férordning som reglerar lanebaserad och andelsbaserad grasrotsfinansiering
dar erbjudandet pa plattformen kommer fran en naringsidkare som behdver kapital
eller ett 1an och riktar sig till en konsument.®® Férordningen innebéar bland annat att
plattformarna maste ha tillstand att bedriva sin verksamhet, de maste hantera
intressekonflikter och olika krav stélls pa deras ledning. Det maste stéllas vissa
sakerheter for verksamheten. Férordningen stéller upp olika informationkrav, bland
annat ska ett sarskilt investeringsfaktablad tas fram for projekten och plattformarna
maste ta ansvar for att utvardera de projekt som ska finansieras. Vidare far
investerare ratt till fyra dagars angerratt. Den ska tillampas fran och med den 10

november 2021.

FI valkomnar att vissa typer av grasrotsfinansiering nu regleras och att
konsumentskyddet starks. | ett nasta steg finns ett behov av att reglera de typer av
grasrotsfinansiering som inte omfattas av EU-regelverket. Exempelvis tacker inte
EU-férordningen lanebaserad grasrotsfinansiering dar plattformen majliggor for
konsumenter att lana ut pengar till andra konsumenter, sa kallad person-till-person-
lan (peer to peer-lending).

62 Grasrotsfinansiering innebar att kapital och krediter formedlas via en teknisk plattform som
kopplar samman kapitalsékanden och investerare. Finansieringsformen utgor ett alternativ till
traditionell finansiering via kreditinstitut och marknader.

63 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2020/1503 av den 7 oktober 2020 om
europeiska leverantorer av grasrotsfinansieringstjanster for féretag och om andring av
férordning (EU) 2017/1129 och direktiv (EU) 2019/1937
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