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Finansinspektionens foreskrifter
om forsidkringsdistribution;

beslutade den Datum maénad éar.

Finansinspektionen foreskriver' foljande med stod av x kap. x § forordningen
(2018:xx) om forsdkringsdistribution.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner

Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter giller for fysiska och juridiska personer som ansdker om
tillstdnd att driva verksamhet eller som bedriver verksamhet enligt lagen (2018:xx)
om forsdkringsdistribution.

Definitioner

2 § I dessa foreskrifter anvinds samma definitioner som i 1 kap. 9 § lagen
(2018:xx) om forsékringsdistribution, om inte ndgot annat anges.

Daérutover betyder termer och uttryck foljande:

1. ansvarsforsdkring: en sddan forsakring for skadestandsskyldighet som avses
i 2 kap. 7 § forsta stycket 5 och 8 § forsta stycket 2 lagen om forsdkrings-
distribution, och

2. interna regler: policy- och styrdokument, riktlinjer, instruktioner eller andra
skriftliga dokument genom vilka ett foretag styr sin verksambhet.

2 kap. Ansokan om tillstind

1§ Detta kapitel innehdller bestimmelser om vad en ansdkan om tillstand att
bedriva forsékringsdistribution enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:xx) om forsdkrings-
distribution ska innehalla, utéver vad som anges i x kap. forordningen (2018:xx)
om forsakringsdistribution.

Ansokan om tillstind for fysiska personer

2 § En fysisk person som ansoker om tillstdnd att bedriva forsidkringsdistribution
ska lamna Finansinspektionen uppgifter som visar

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsékringsdistribution (omarbetning).
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1. att den fysiska personen genomfort ett godként kunskapstest enligt 4 kap. 8 §,

2.att den fysiska personen kan fOrviantas uppfylla kraven pa fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling enligt 4 kap. 11 §,

3. om den fysiska personen har eller kan forvintas komma att f4 nira forbindelser
med ndgon annan, genom att ldmna en redogorelse for eventuella sddana néra
forbindelser,

4. att ndra forbindelser enligt 3 inte hindrar Finansinspektionen att pd ett
andamalsenligt sdtt utova tillsyn av den fysiska personen, och

5. vem som ar klagomalsansvarig enligt 10 kap. 4 §.

3 § En fysisk person som ansoker om tillstdnd enligt 2 §, ska ldmna uppgifter om
sin kompetens, skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter samt lamplighet i ovrigt
enligt bilaga 1.

Ansodkan om tillstind for juridiska personer

4 § En juridisk person som ansoker om tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution
ska ldmna Finansinspektionen uppgifter som visar

1. vilka fysiska och juridiska personer som har ett innehav i den juridiska personen
som Overstiger tio procent samt hur stort respektive innehav ar,

2. om den juridiska personen har eller kan forvantas komma att fa néra forbindelser
med ndgon annan, genom att ldmna en redogorelse for eventuella sddana néra
forbindelser,

3. att eventuella néra forbindelser enligt 2 inte hindrar Finansinspektionen frén att
pa ett &andamalsenligt sitt utova tillsyn av den juridiska personen,

4. vem som ar klagomélsansvarig enligt 10 kap. 4 §, och

5. vilka anstdllda som direkt deltar 1, eller ansvarar for, distributionen av
forsakringar.

5§ En juridisk person som ansoker om tillstind enligt 4 §, ska ldmna uppgifter om
ledningspersonernas insikt och erfarenhet, skotsamhet i ekonomiska angeldgen-
heter samt lamplighet i 6vrigt enligt bilaga 2.

De befattningar som ska anses inga i ledningen for en juridisk person framgar av
5 kap. 2 §.

3 kap. Kontroll av anstillda, anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare och anknutna forsikringsformedlare

1§ Detta kapitel innehéller bestimmelser om den kontroll som en forsdkrings-
distributér ska utfora av dels anstillda enligt 2 kap. 8 och 9 §§ lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution, dels anknutna forsékringsformedlare och anknutna
sidoverksamma forsdkringsformedlare enligt 2 kap. 4 § andra stycket samma lag,
utdver det som anges i x kap. forordningen (2018:xx) om forsékringsdistribution.
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Kontroll av anstillda och fysiska personer som ir anknutna sidoverksamma
forsikringsformedlare eller anknutna forsikringsformedlare

2 § En forsdkringsdistributdr ska nédr den kontrollerar en anstélld, en anknuten
forsakringsformedlare eller en anknuten sidoverksam forsdkringsformedlare som ar
en fysisk person se till att den anstillde eller den fysiska personen visar att den
uppfyller kraven i

1. 4 kap. 7 § om kompetens, och 4 kap. 8 § om godként kunskapstest,

2.4 kap. 11 § om fortlopande fortbildning och yrkesutveckling vad avser anknutna
sidoverksamma forsiakringsformedlare och anknutna forsdkringsférmedlare,

3. 6 kap. 2 § om skotsamhet i ekonomiska angelidgenheter,

4.2 kap. 7 § forsta stycket 1 lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution vad avser
anstillda, och

5.2 kap. 7 § forsta stycket 1 och 7 lagen om forsdkringsdistribution vad avser
anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlare och anknutna forsékrings-
formedlare.

De handlingar som visar att den anstillde eller den fysiska personen uppfyller de

krav som anges i fOrsta stycket far inte vara dldre 4n tre ménader, férutom de
handlingar som visar kunskap och kompetens enligt forsta stycket 1.

Kontroll av juridiska personer som ir anknutna sidoverksamma
forsikringsformedlare eller anknutna forsiakringsformedlare

3 § En forsdkringsdistributor ska nir den kontrollerar en juridisk person i enlighet
med 2 kap. 4 § andra stycket lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution, se till att
en behorig foretrddare for den juridiska personen visar att

1. den juridiska personen inte ar i konkurs eller likvidation, och att

2. den juridiska personen inte har eller kan véntas fa sddana nira férbindelser som
avses i 2 kap. 8 § forsta stycket 5 lagen om forsékringsdistribution.

Distributdren ska, utover vad som anges i 2 kap. 4 § andra stycket tredje meningen
lagen om forsdkringsdistribution, dven se till att den behoriga foretrddaren visar att
de anstéllda som ska distribuera forsékringar uppfyller kraven i

1. 4 kap. 7 § om kompetens, och 4 kap. 8 § om godként kunskapstest,

2.4 kap. 11 § om fortlopande fortbildning och yrkesutveckling,

3. 6 kap. 2 § om skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter, och

4.2 kap. 7 § forsta stycket 1 lagen om forsékringsdistribution.

De handlingar som visar att den juridiska personen uppfyller de krav som anges i

forsta och andra stycket far inte vara dldre &n tre ménader, forutom de handlingar
som visar kunskap och kompetens enligt andra stycket 1.
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Kontroll av ledningen for en juridisk person

4 § En forsdkringsdistributdr ska ndr den kontrollerar ledningen for en juridisk
person enligt 2 kap. 4 § lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution, utdver det som
anges 1 x kap. x § forordningen (2018:xx) om forsdkringsdistribution, begira att
den som ska ingé i ledningen eller vara erséttare for denne visar att denne uppfyller
kraven i

1. 5 kap. 3—6 §§ om insikt och erfarenhet, och

2. 6 kap. 2 § om skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter.

De handlingar som visar att ledningen for den juridiska personen uppfyller de krav
som anges i forsta stycket far inte vara dldre 4n tre manader.

Dokumentation och arkivering

5§ En forsdkringsdistributor ska dokumentera de kontroller som den gor enligt 2—

4 §8.

Dokumentationen ska, utéver det som anges i x kap. x § forordningen (2018:xx)
om forsékringsdistribution, innehélla uppgift om

1. den eller de personer som kontrollen avser,
2. tidpunkten for kontrollen, och
3. de handlingar som visar att kraven i 2—4 §§ &r uppfyllda.

Dokumentationen ska vara létt att ta fram och identifiera. Den ska arkiveras pa ett
sdkert och varaktigt sitt.

4 kap. Kunskap och kompetens

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser om vilken kunskap och kompetens, samt
fortlopande fortbildning och yrkesutveckling, som krivs for att bedriva
forsakringsdistribution.

2 § En forsdkringsdistributor som &r en fysisk person ska ha den kunskap och
kompetens som krivs for att kunna driva verksamheten enligt god
forsakringsdistributionssed och med tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen.

For en forsdkringsdistributdr som &r en juridisk person géller kravet i forsta stycket
for sddana anstillda som direkt deltar i, eller ansvarar for, distributionen av
forsakringar.

Kunskapen och kompetensen enligt 3—7 §§ ska ligga pa en niva som &r lamplig och
tillrdcklig utifrén den aktuella befattningen, och den verksamhet och de produkter
som forsdkringsdistributionen bestar i.

Krav pa kunskap

3 § En forsdkringsdistributor ska sékerstilla att sddana personer som avses i 2 §
har kunskap om
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1. lagen (2018:xx) om forsakringsdistribution,

2. forordningen (2018:xx) om forsdkringsdistribution,

3. relevanta foreskrifter och allménna rad fran Finansinspektionen,

4. relevanta EU-forordningar och riktlinjer,

5. distributdrens interna regler for verksamheten med forsékringsdistribution, och
6. den eller de forsékringsprodukter som personen formedlar eller ansvarar for.

4 § En forsdkringsdistributor som distribuerar skadeforsdkringar i klasserna 1-18
enligt 2 kap. 11 § forsdkringsrorelselagen (2010:2043) ska sikerstilla att sddana

personer som avses i 2 §, utover vad som anges i 3 §, atminstone har kunskap om

1. villkoren i de forsdkringar som erbjuds, inklusive tilldggsrisker om séddana técks
av forsdkringen i fraga,

2. tilldmplig lagstiftning om distribution av forsdkringsprodukter, sésom
konsumentritt, relevant skatteritt samt relevant socialritt och arbetsritt,

3. skadereglering,

4. hantering av klagomal,

5. bedémning av kundernas behov,

6. forsakringsmarknaden,

7. affarsetiska normer, och

8. finansiell kompetens.

58§ En forsdkringsdistributor som distribuerar livforsdkringar i klasserna -1V
enligt 2 kap. 12 § forsdkringsrorelselagen (2010:2043) ska sékerstélla att sadana

personer som avses i 2 §, utdver vad som anges i 3 §, d&tminstone har kunskap om

1. forsékringar, inklusive villkor, garanterade erséttningar och, i forekommande
fall, tillaggsrisker,

2. hur pensionssystemet dr organiserat och vilka garanterade erséttningar det ger,

3. tillamplig forsakringsavtalsritt, konsumentritt, dataskyddsritt, lagstiftning och
foreskrifter mot penningtvétt och, i forekommande fall, relevant skatterdtt samt
relevant socialritt och arbetsratt,

4. forsdkringsmarknaden och andra relevanta marknader for finansiella tjdnster,

5. hantering av klagomal,

6. bedomning av kundernas behov,

7. hantering av intressekonflikter,

8. affarsetiska normer, och
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9. finansiell kompetens.

6 § En forsdkringsdistributor som distribuerar forsédkringsbaserade investerings-
produkter ska sdkerstilla att sidana personer som avses i 2 §, utdéver vad som anges
i3 och 5 §§, atminstone har kunskap om

1. forsékringsbaserade investeringsprodukter, inklusive villkor och nettopremier
samt, i foreckommande fall, garanterade och icke-garanterade ersittningar,

2. fordelar och nackdelar med olika placeringsalternativ for forsdkringstagarna,
3. finansiella risker som bérs av forsdkringstagarna,
4. livforsdkringar och andra sparprodukter, och

5. marknaden for sparprodukter.

Krav pa kompetens

7 § En forsdkringsdistributor ska sédkerstélla att sidana personer som avses i 2 §
har kompetens for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter och uppdrag som é&r
hanforliga till forsékringsdistribution korrekt och enligt de krav som géller for den
aktuella verksamheten.

For att uppfylla kravet p4 kompetens ska personen ha ldmplig praktisk erfarenhet.
Den praktiska erfarenheten kan uppnas antingen genom att personen

1. tidigare har arbetat med relevanta arbetsuppgifter hos en forsiakringsdistributor,
eller

2. utfor sina arbetsuppgifter hos forsdkringsdistributoren under vervakning av en
annan person som uppfyller kraven i 3—7 §§ och som tar fullt ansvar for tjédnsternas
utférande.

Den praktiska erfarenhetens innehdll och ldngd ska anpassas till de
forsakringsprodukter som ska distribueras och de malgrupper distributionen riktas
till.

For saddana forsdkringsprodukter som avses i 6 och 7 kap. lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution ska den praktiska erfarenhetens ldngd uppga till en period
som motsvarar minst sex manaders heltidsarbete.

Krav pa kunskapstest och uppfoljning

8 § En forsdkringsdistributdor som &r en fysisk person ska ha genomfort ett
kunskapstest med godként resultat. Detsamma géller for en sddan anstilld som
direkt deltar i, eller ansvarar for, distributionen av forsékringar for en forsakrings-
distributor som é&r en juridisk person. Testresultatet ska visa att tillaimpliga krav pé
kunskaper enligt 3—6 §§ ar uppfyllda.

Om kunskapstestet inte tillhandahalls av en person eller ett foretag som éar
fristdende fran distributdren ska en oberoende granskare ha godként testet. En
sadan fristdende person eller oberoende granskare ska ha lampliga kvalifikationer
for uppgiften, sisom kunskap om de &mnesomraden som testet giller samt om hur
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kunskapstest ska utformas enligt vedertagna metoder. Testet ska genomforas pa ett
sdkert och tillforlitligt sitt for att garantera ett korrekt resultat.

9 § En forsiakringsdistributor ska dven minst en gang per ar folja upp det
kunskapstest som avses i 8§ § genom att dterigen testa att de personer som avses i 8
§ forsta stycket har erforderliga kunskaper om de &mnen och omrédden som anges i
3-6 §§. Det érligen aterkommande kunskapstestet ska uppfylla kraven i 8 § andra
stycket, men behover inte vara lika omfattande.

10 § En forsdkringsdistributdr ska, ndr Finansinspektionen begér det, kunna visa
att de personer som avses i 8 § forsta stycket har uppnétt godként resultat pa sadana
kunskapstest som avses i 8 och 9 §§. Distributéren ska ocksé kunna visa testernas
niva och innehall.

Krav pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling

11 § En forsdkringsdistributor som &r en fysisk person ska se till att genom
fortbildning och yrkesutveckling behalla och vidareutveckla tillracklig kunskap och
kompetens inom de &mnen och omrdden som anges i 3—6 §§.

For en forsdkringsdistributdr som é&r en juridisk person géller kravet i forsta stycket
for en sadan anstdlld som direkt deltar i, eller ansvarar for, distributionen av

forsakringar.

Fortbildningen och yrkesutvecklingen for sddana personer som avses i forsta och
andra styckena ska omfatta minst 15 timmar per ar och person.

12 § En forsdkringsdistributér ska genomfora fortbildning snarast vid relevanta
fordandringar inom de omraden som anges i 3—6 §§.

5 kap. Insikt och erfarenhet

1 § Detta kapitel innehéller bestimmelser om vad som utgor tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att en person, enligt 2 kap. 8 § forsta stycket 3 lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution, ska fa ingd i ledningen for en juridisk person som bedriver
forsdkringsdistribution .

Insikten och erfarenheten ska ligga pa en niva som ér ldmplig och tillrdcklig utifran
den verksamhet och de produkter som forsékringsdistributionen bestar i.

Vem som ska anses ingi i ledningen

2 § Foljande befattningar ska anses ingd i ledningen for en juridisk person som
distribuerar forsékringar:

— aktiebolag: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstédllande direktér och
vice verkstillande direktor,

— ekonomisk forening: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstéllande
direktdr och vice verkstéllande direktor

— kommanditbolag: komplementér, och

— annat handelsbolag: bolagsman.
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Om komplementiren i ett kommanditbolag eller bolagsmannen i ett handelsbolag
ar en juridisk person, ska de fysiska personer som ingér i ledningen for denna
juridiska person anses inga i ledningen for den juridiska personen som distribuerar
forsakringar.

For oOvriga juridiska personer géller allminna associationsrittliga regler och
principer vid bedomningen av vem eller vilka som ska anses ingd i ledningen.
Krav pa kunskap om eller praktisk erfarenhet av foretagsledning

3§ Den som ska ingd i ledningen for en juridisk person som ska distribuera
forsakringar ska ha kunskap eller praktisk erfarenhet for att kunna leda foretaget pa
ett sunt och ansvarsfullt sétt.

Krav pa kunskap om regelverk

4 § Den som ska ingd i ledningen for en juridisk person som ska distribuera
forsakringar ska ha kunskap om

1. lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution,

2. forordningen (2018:xx) om forsdkringsdistribution,

3. relevanta foreskrifter och allménna rad fran Finansinspektionen, och

4. relevanta EU-forordningar och riktlinjer.

For en sidoverksam forsékringsformedlare behdver endast en person i ledningen
uppfylla kravet enligt forsta stycket.

Krav pa kunskap om forsikringsmarknaden

5§ Den som ska ingd i ledningen for en juridisk person som ska distribuera
forsakringar ska ha kunskap om forsdkringsmarknadens roll och funktion.

For en sidoverksam forsiakringsformedlare behdver endast en person i ledningen
uppfylla kravet enligt forsta stycket.
Krav pa kunskap om forsikringar

6 § Den som ska ingd i ledningen for en juridisk person som ska distribuera
forsakringar ska ha kunskap om de forsékringar som distributionen ska avse.

For en sidoverksam forsdkringsformedlare behover endast en person i ledningen
uppfylla kravet enligt forsta stycket.

6 kap. Skotsamhet i ekonomiska angeligenheter

1§ Detta kapitel innehéller bestimmelser om vad som avses med skdtsamhet i

ekonomiska angeldgenheter enligt 2 kap. 7 § forsta stycket 2 lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution.
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2 § Den som ska distribuera forsékringar som fysisk person, som anstélld hos en
juridisk person och direkt delta i, eller ansvara for, distributionen av forsdkringar
for den juridiska personens riakning, eller ingd i ledningen for en juridisk person
som ska distribuera forsékringar fér inte

1. ha skulder som overstiger 100 000 kronor och som verkstills hos Kronofogde-
myndigheten,

2. under de senaste fem aren ha fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkallad, eller
ingatt i ledningen for en juridisk person som har fatt ett tillstand eller en
registrering dterkallad enligt 9 kap. 1 § lagen (2018:xx) om forsakringsdistribution
eller 8 kap. 1§ lagen (2005:405) om forsdkringsformedling eller ha ingatt i
ledningen for en sddan juridisk person inom sex ménader fore aterkallelsen.

7 kap. Ansvarsforsiakring

1§ Detta kapitel innehaller bestimmelser om krav péd innehéllet i en sddan
ansvarsforsdkring som ir en forutséttning for tillstand att distribuera forsakringar
enligt 2 kap. 7 § forsta stycket 5 och 2 kap. 8 § forsta stycket 2 lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution.

Ansvarsforsikring vid forsikringsdistribution

2 § For ansvarsforsikring vid distribution av forsikringar giller utdver det som an-
ges 1 x kap. x § forordningen (2018:xx) om forsékringsdistribution foljande.

Ansvarsforsdkringen ska tdcka ett belopp pa minst 1 250 000 euro per skada och
totalt 1 850 000 euro for alla skador under ett ar, om inte en sddan forsékring redan
tillhandahélls av ett forsdkrings- eller aterforsékringsforetag eller annat foretag for
vars rédkning eller med vars bemyndigande forsékringsformedlaren handlar.

Om forsdkringsformedlaren &r en fysisk eller juridisk person med anstéllda ska den
hogsta erséttning som sammanlagt kan betalas under ett ar i stillet for vad som
anges i andra stycket uppga till

1. minst 2 500 000 euro om antalet anstdllda som omfattas av forsdkringen vid
forsakringstidens borjan uppgar till mellan 2 och 10,

2. minst 3 750 000 euro om antalet anstillda som omfattas av forsékringen vid
forsdkringstidens borjan uppgar till mellan 11 och 20, och

3. minst 5 000 000 euro om antalet anstéllda som omfattas av forsékringen vid
forsdkringstidens borjan dverstiger 20.

3 § En forsdkringsformedlare ska dven tillimpa 2 § tredje stycket nir den anlitar
anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare . Berdkningen av antalet anstéllda
ska da, utover eventuella anstdllda hos forsdkringsformedlaren, omfatta antalet
anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlare som é&r fysiska personer, samt
anstillda i anknutna sidoverksamma forsékringsformedlare som &ar juridiska
personer.

4 § Bestimmelser om ansvarsforsikring finns i kommissionens delegerade
forordning (EU) nr xx av den (dag ménad &r) om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2016/97/EU vad avser tekniska standarder
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for tillsyn i frdga om minimibelopp for forsdkringsformedlares yrkesmaéssiga
ansvarsforsakring eller jimforbara garanti.

8 kap. Regler for verksamheten

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser som kompletterar 4 kap. lagen (2018:xx)
om forsékringsdistribution om regler for verksamheten.

Interna regler om god forsikringsdistributionssed

2 § En forsdkringsdistributor ska ha interna regler for hur den i sin verksamhet ska
folja och tillimpa god forsdkringsdistributionssed. De interna reglerna ska dven
redogora for hur forsakringsdistributdren avser att med tillborlig omsorg ta tillvara
kundens intressen.

Styrelsen eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna.

Distributoren ska regelbundet, minst arligen, utvirdera de interna reglerna och
uppdatera dem om det behdvs.

Interna regler for intern kontroll av kunskap och kompetens

3 § En forsdkringsdistributdr ska ha interna regler for intern kontroll av kunskap
och kompetens vad avser den och dess anstillda som, utéver vad som anges i 4
kap. 6 § lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution, omfattar kraven i

— 4 kap. om kunskap och kompetens,

— 5 kap. 3—6 §§ om insikt och erfarenhet, och

— 6 kap. 2 § dessa foreskrifter om skotsamhet i ekonomiska angelédgenheter.
Styrelsen eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna.

Distributéren ska regelbundet, minst &rligen, utvirdera de interna reglerna och
uppdatera dem om det behdvs.

Ersittningssystem

4 § En forsdkringsdistributdr ska ha interna regler for det erséttningssystem som
avses 1 4 kap. 5 § lagen (2018:xx) om forsdakringsdistribution. De interna reglerna
ska  tydligt identifiera den personal som &r  sysselsatt  inom

forsakringsdistributionen, inklusive de som direkt leder eller ansvarar for detta
arbete hos distributoren.

Av ersittningsreglerna ska det framgé vilka kriterier som géller for att faststilla
fast respektive rorlig ersittning enligt 5 §.

Styrelsen eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna.

Distributéren ska regelbundet, minst arligen, utviardera de interna reglerna och
uppdatera dem om det behovs.
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5 § En forsdkringsdistributdr ska for personer som avses i 4 § se till att det finns en
balans mellan fasta och rorliga ersittningskomponenter, sa att ersédttningsstrukturen
inte frimjar distributorens intressen framfor kundens intressen.

En forsdkringsdistributdr som betalar rorlig erséttning till personer som avses i 4 §
far inte lata den rorliga ersdttningen till 6vervdgande del baseras pa antalet
distribuerade forsdkringar, premiernas storlek, forsdkringarnas 16ptid eller andra
kvantitativa kriterier. Distributoren ska se till att den rorliga erséttningen tar hinsyn
till dndamalsenliga kvalitativa kriterier som aterspeglar &tminstone tillimplig
regelefterlevnad, rittvis behandling av kunder och kvaliteten pd de tjanster som
tillhandahélls kunder.

Ersittningar fran nigon annan in kunden

6 § En ersittning ska inte anses vara godtagbar enligt 4 kap. 3 § forsta stycket
lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution om erséttningen skapar en
intressekonflikt som medfor att forsdkringsdistributorens mojligheter att ta tillvara
kundens intressen forsdmras.

9 kap. Radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys

1 § Detta kapitel innehéller bestimmelser om radgivning grundad pa en opartisk
och personlig analys enligt 4 kap. 2 § lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution
samt ersittningar och formaner enligt 4 kap. 3 § andra och tredje styckena samma
lag.

2 § En forsdkringsformedlare som tillhandahéller radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys ska faststélla och genomfora en urvalsprocess for att
beddma och jamfora ett tillrdckligt stort urval av forsdkringsavtal som finns
tillgéngliga p& marknaden.

Forsdkringsformedlaren ska nér den gor urvalet beakta att

1. antalet och mangfalden av de forsdkringsavtal som formedlaren dvervéger ska
std 1 proportion till omfattningen av de radgivningstjinster som den erbjuder,

2. antalet och mangfalden av de forsdkringsavtal som formedlaren Gvervager ska
vara tillridckligt representativa for de forsékringsavtal som finns tillgéngliga pa
marknaden, och

3. kriterierna for urvalet av de olika forsékringsavtalen ska omfatta alla relevanta
aspekter som avtalens risker, kostnader och komplexitet, samt egenskaperna hos
forsdkringsformedlarens kunder for att sdkerstilla att de forsdkringsavtal som kan
komma att rekommenderas till en kund inte stér i strid med kundens intressen och
behov.

Om det inte dr mojligt att gora en jamforelse enligt forsta stycket pa grund av
affirsmodellen eller det specifika omradet for den tillhandahéllna tjénsten, ska
forsakringsformedlaren som tillhandahaller rddgivningen inte presentera sig sjélv
som opartisk for kunden.

3§ En forsdkringsformedlare som tillhandahéller r&dgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys och som fokuserar pa vissa kategorier eller ett
specificerat urval av forsikringsavtal ska
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1. marknadsfora sig sjdlv pa ett sdtt som klargér for kunden vilken typ av
radgivning som bedrivs samt vilka kategorier eller urval av forsdkringsavtal som
formedlas.

2. sdkerstilla att kunden bara ir intresserad av att teckna forsékringsavtal inom den
angivna kategorin eller urvalet av forsékringsavtal.

3. innan tjansten tillhandahalls se till att tjdnsten &r lamplig for varje ny kund pa
grundval av att affarsmodellen motsvarar kundens behov och mal och det urval av
forsdkringsavtal som &r ldmpliga for kunden. Om sa inte &r fallet ska
forsakringsformedlaren inte tillhandahalla tjénsten till kunden.

4 § En forsikringsformedlare som ar en juridisk person som tillhandahaller bade
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys och radgivning som inte &r
av sddant slag, ska

1.1 god tid innan denne tillhandahaller sina tjinster, pa ett varaktigt medium
informera kunden om radgivningen kommer att grundas pd en opartisk och
personlig analys eller om den inte kommer att gora det,

2. presentera sig som opartisk enbart for de tjanster for vilka denne tillhandahaller
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, och

3. inféra adekvata organisatoriska krav och kontroller for att se till att de tva
typerna av radgivningstjinsterna, och de till dem knutna raddgivarna, &r klart skilda
fran varandra och att kunderna inte riskerar att férvaxla tjansterna samt ges den typ
av radgivning som ar lamplig for dem.

5§ En forsdkringsformedlare som ar en fysisk person far inte tillhandahalla bade
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys och raddgivning som inte ar
av sadant slag.

For forsdkringsformedlare som dr juridiska personer giller det som anges i forsta
stycket for anstéllda.

Ersittningar vid radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys

6 § En forsdkringsformedlare som nér den tillhandahéller rddgivning grundad pé
en opartisk och personlig analys till en kund, tar emot en erséttning eller en formén
fran tredjepart, eller en person som agerar for tredjeparts rakning, ska fora 6ver den
ersittning eller forman som formedlaren erhaller fran tredjeparten till kunden.
Forsakringsformedlaren ska fora Over ersittningen eller forménen till kunden sa
snart det 4r mgjligt efter att den har tagit emot erséttningen eller férmanen.

Forsékringsformedlaren ska ha interna regler som sdkerstéller att alla ersittningar
och formaner som tredjepart, eller en person som agerar for tredjeparts rikning,
tillhandahaéllit enligt det som anges i forsta stycket, fordelas och fors over till varje
kund.

Forsdkringsformedlaren ska underrédtta kunden om de erséttningar och féorméaner
som formedlaren for over till dem.

7 § Foljande ska anses som exempel pd siddana mindre icke-monetira formaner
som anges i 4 kap. 3 § tredje stycket lagen (2018:xx) om forsakringsdistribution:
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1. Uppgifter eller dokumentation om en forsdkring, som dr av allmén karaktér eller
anpassad efter en kunds omsténdigheter.

2. Deltagande i konferenser, seminarier och andra informationsevenemang som
géller fordelarna med och egenskaperna hos en viss forsikring.

3. Representation upp till ett rimligt varde.

En forsdkringsformedlare far bara ta emot mindre icke-monetira formaner som é&r
rimliga och proportionella och av sdédan omfattning att de sannolikt inte kommer att
paverka forsdkringsformedlarens beteende pé ett sitt som ér till skada for kundens
intressen.

Forsdakringsformedlaren ska redovisa mindre icke-monetira forméner innan den
tillhandahéller rddgivning som dr grundad pd en opartisk och personlig analys till
kunden. Formedlaren far beskriva sddana mindre icke-monetéra formaner pa ett
allmént sétt.

10 kap. Klagomélshantering

1§ Detta kapitel innehaller bestimmelser om vad en forsdkringsdistributdr ska
iaktta ndr den hanterar klagomal enligt 4 kap. 15 § lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution.

Vad som ér ett klagomal

2 § Med klagomal avses att en kund, eller ndgon annan som é&r direkt berdrd av
forsdkringsdistributionen, till en forsidkringsdistributdr framfoér konkret missndje i
ett enskilt fall som ar hanforligt till forsékringsdistributionen.

Interna regler for klagomalshantering

3 § En forsdkringsdistributoér ska ha interna regler for att hantera klagomal fran
kunder. De interna reglerna ska redogéra for

1. beslutsordningen for klagomal,
2. rutiner for att handldgga klagomal,
3. rutiner for att folja upp klagomal,

4. rutiner for hur ett forebyggande arbete som motverkar uppkomsten av klagomal
ska utforas,

5. rutiner for att rapportera om klagomal till forsékringsdistributorens styrelse eller
motsvarande, samt eventuella kontrollfunktioner, och

6. vilken information som ska ldmnas till en klagande.
Forsédkringsdistributoren ska ndr den utformar de interna reglerna ta hinsyn till
verksamhetens art, omfattning och komplexitet. Distributéren ska sprida de interna

reglerna i verksamheten sa att de anstillda kanner till vilka regler som géller.

Styrelsen eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna.
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Distributéren ska regelbundet, minst &rligen, utvirdera de interna reglerna och
uppdatera dem om det behdvs.

Klagomailsansvarig

4 § En forsakringsdistributor ska ha rutiner sa att en klagande pa ett enkelt sitt kan
kontakta distributéren i1 klagomalsdrenden. Distributéren ska dven ha en
klagomaélsansvarig person, som en missndjd kund kan vénda sig till med klagomal.

Distributéren ska lidmna information till Finansinspektionen om vem som A&r
klagomélsansvarig hos distributdren.

Information till kund om klagomalshantering

5§ En forsdkringsdistributér ska informera en klagande dels om hur klagomal
hanteras, dels om vem som é&r klagomalsansvarig hos distributéren. Informationen
ska finnas pa varje kontor och pa distributérens webbplats. Det ska framgéd av
informationen hur den klagande kostnadsfritt kan framfora ett klagomal till
distributoren.

Distributéren ska ocksd ha information tillgénglig pa varje kontor eller pa sin
webbplats om hur en klagande, som handlar huvudsakligen for 4&ndamal som faller
utanfor néringsverksamhet, kan fa végledning hos Konsumenternas Bank- och
finansbyra, = Konsumenternas  Forsdkringsbyra, = Konsumentverket (Halla
konsument) samt genom den kommunala konsumentvégledningen. All information
ska pa begéran kunna ldmnas skriftligt till den klagande.

Handlaggningsrutiner

6 § En forsdkringsdistributor ska, utdver kravet pa effektiv hantering i 4 kap. 15 §
andra meningen lagen (2018:xx) om forsikringsdistribution, hantera klagomal med
tillborlig omsorg. Klagomél ska besvaras sakligt och korrekt och, om en klagande
begér det, i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r
tillgédnglig for klaganden.

Distributoren ska, nir den svarar en klagande pa annat sitt &n skriftligt, informera
den klagande om att den har rétt att 4ven fa sitt klagomal besvarat skriftligt.

Handléggningstider

78 Om en forsdkringsdistributor inte kan besvara ett klagomal inom tre
arbetsdagar fran att det har kommit in till distributoren, ska distributdren inom
samma tid bekréfta for den klagande att klagomélet har tagits emot. Om ett svar
inte kan ldmnas inom 14 kalenderdagar fran att klagomélet har kommit in till
distributoren, ska distributoren meddela den klagande och forklara orsaken till
detta samt informera om nér distributoren kan forvéntas lamna ett svar.

Motivering av beslut

8 § En forsikringsdistributor ska utreda ett klagomal sa att samtliga fakta i drendet
klarldaggs. Svaret ska utformas pé ett enkelt och for den klagande tydligt sdtt. Om
svaret innebér ett avslag av eller endast delvis bifall till klagomalet, ska orsaken till
detta framgé av svaret.
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Information till kund om tvistlosning

9 § En forsdkringsdistributor ska upplysa en klagande om mdjligheten att fa en
tvist provad i ett etablerat tvistlosningsorgan utanfér domstol och vilket saddant
tvistldsningsorgan som dr aktuellt i det enskilda fallet. Vidare ska distributéren
upplysa den klagande om mojligheten att véicka talan i1 allmédn domstol.
Informationen ska ldmnas senast i samband med att distributéren helt eller delvis
avslar ett klagomal.

Distributéren ska ndr den ldmnar information om tvistlosning pa annat sétt dn
skriftligt, informera den klagande om att den har rétt att dven fa informationen
skriftligt.

Registrering av klagomal

10 § En forsikringsdistributor ska pé ett lampligt sitt registrera alla klagomal som
den tar emot frén en klagande.

Dokumentation och arkivering av klagomal

11 § En forsékringsdistributor ska dokumentera klagomélsidrenden pa ett sddant
sdtt att det i efterhand gér att f6lja hanteringen av ett klagomal. Dokumentationen
ska arkiveras pé ett sdkert séitt och ska vara latt att soka och identifiera. Den ska
sparas i minst fem ar eller sd linge som det behovs med hdnsyn till drendets
karaktdr samt fOrsdkringsdistributorens eller den klagandes behov av
dokumentationen.

Intern uppfoljning av handliggning av klagomal

12 § En forsdkringsdistributor ska kontinuerligt analysera data om handldggningen
av klagomal for att distributéren ska kunna identifiera och avhjélpa dterkommande
eller systematiska problem, samt juridiska och operativa risker med sina produkter
och tjanster.

11 kap. Information till kund

1§ Detta kapitel innehéller bestdmmelser som kompletterar de krav pa
information till kunder som finns i 5 kap. lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution.

Allmén information till kunden

2 § En forsdkringsdistributdr som ar en fysisk person ska informera kunden om sitt
for- och efternamn, sitt personnummer och i férekommande fall sin firma. En
forsakringsdistributér som &r en juridisk person ska informera kunden om sin firma
och sitt organisationsnummer samt for- och efternamnet pa den fysiska person som
distribuerar forsakringen.

En forsékringsdistributér som  distribuerar fOrsdkringar for en annan
forsakringsdistributor ska ocksa informera kunden om den distributorens for- och
efternamn eller firma.
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En  anknuten f{Orsdkringsformedlare och en anknuten sidoverksam
forsakringsformedlare ska utéver vad som anges i forsta och andra styckena dven
informera kunden om firman eller namnet pa den eller de forsékringsformedlare
eller forsikringsforetag som formedlaren ar anknuten till.

Forsdkringsdistributdren ska ocksa informera kunden om sin postadress och sitt
telefonnummer samt i féorekommande fall om sin besdksadress, sin e-postadress
och sin webbadress.

3 § En forsdkringsdistributor ska informera en kund om att distributdren star under
Finansinspektionens tillsyn och da ange Finansinspektionens postadress, e-post-
adress, telefonnummer och webbadress.

En fOrsdkringsdistributér som i samma rorelse som forsdkringsdistributionen
utovar annan verksamhet som inte stir under Finansinspektionens tillsyn, ska nér
den utovar den andra verksamheten informera kunden om att Finansinspektionens
tillsyn inte avser denna verksambhet.

Forsdkringsdistributdren ska ocksé informera kunden om att distributéren star
under Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsféring och reklam och ldmna
motsvarande information om Konsumentverket som anges i forsta stycket.

4 § En forsdkringsdistributor ska informera en kund om hur den hanterar klagomal
genom att tillhandahélla kunden den information som anges i 10 kap. 5 § forsta
stycket.

Forsakringsdistributdren ska ocksa informera kunden om mojligheten att fa en tvist
med distributdren provad av Allménna reklamationsndmnden.

5§ En forsdkringsformedlare ska informera en kund om
1. att formedlaren &r registrerad hos Bolagsverket,
2. vilket eller vilka slag av forsdkringar som registreringen avser,

3. i forekommande fall om registreringen dr begridnsad till ndgon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser, och

4. att kunden kan kontrollera formedlarens registrering hos Bolagsverket och i
samband med det ange Bolagsverkets postadress, e-postadress, telefonnummer
samt webbadress.

6 § En forsdkringsformedlare som fatt tillstand enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:xx)
om forsékringsdistribution och som dr en juridisk person, ska informera en kund
om att Finansinspektionen pa begiran ska upplysa kunder och den som begir det
om en anstélld hos formedlaren har rétt att distribuera forsékringar. Informationen
ska dven omfatta om denna ritt dr begrinsad till visst slag av forsékring, ndgon
eller nagra forsékringsklasser eller grupper av forsékringsklasser.

Om den juridiska personen dr en anknuten eller anknuten sidoverksam
forsékringsformedlare som enbart dr registrerad enligt 2 kap. 4 § lagen om
forsakringsdistribution, ska formedlaren i stéllet informera kunden om att det
forsakringsforetag eller den forsdkringsformedlare som formedlaren &r anknuten
till pa begéran ska upplysa kunder och andra om en anstilld hos férmedlaren har
ratt att distribuera forsékringar och om denna rétt &r begrénsad till visst slag av
forsakring, nadgon eller nagra forsiakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.
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7 § En forsdkringsformedlare ska informera en kund om

1. vilken forsdkringsgivare som har meddelat ansvarsforsékringen och da ange
forsakringsgivarens firma, postadress, e-postadress, telefonnummer och
webbadress,

2. att den skadelidande far rikta krav pé erséttning direkt mot forsdkringsgivaren i
den man han eller hon inte har fétt ersittning av den forsdkrade och den tid inom
vilken ett sddant krav maste framstillas till forsdkringsgivaren, och

3. den hogsta ersittning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador
under ett ar.

For en anknuten fOrsidkringsformedlare och en anknuten sidoverksam
forsdkringsformedlare ska informationen enligt forsta stycket i stillet avse
forsakringsforetagets eller forsékringsformedlarens ansvar enligt 5 kap. 4 § lagen
(2018:xx) om forsékringsdistribution.

8 § En forsékringsformedlare ska i forekommande fall informera en kund om
vilket eller vilka forsdkringsforetag som formedlaren har ett kvalificerat innehav i
och di ange forsdkringsforetagets firma och storleken pa det kvalificerade
innehavet.

En forsékringsformedlare som &r en juridisk person ska i férekommande fall
informera kunden om vilket eller vilka forsdkringsforetag som har ett kvalificerat
innehav 1 formedlaren och da ange forsdkringsforetagets firma och storleken pa det
kvalificerade innehavet.

9 § En forsékringsformedlare som ldmnar radgivning grundad pé en opartisk och
personlig analys enligt 4 kap. 2 § lagen (2018:xx) om forsékringsdistribution ska
informera kunden om den urvalsprocess formedlaren tillimpar enligt 9 kap. 2 §
dessa foreskrifter.

Pris- och ersittningsinformation

10 § En forsdakringsformedlare ska, utdver vad som foljer av 5 kap. 7 § lagen
(2018:xx) om forsdkringsdistribution, informera en kund om ersittning som, om
formedlaren distribuerar forsdkringen for en annan forsidkringsformedlare, betalas
till formedlarens uppdragsgivare.

11 § En forsdkringsformedlare som far ersittning for forsdkringsdistributionen
fran en forsdkringsgivare, ska informera kunden om att forsékringsgivaren har rétt
att fa tillbaka hela eller delar av erséttningen om forsékringstagaren inom viss tid
fran det att forsikringsavtalet ingicks helt eller delvis slutar att betala den avtalade
premien till forsdkringsgivaren. Informationen ska ange inom vilken tid som denna
rétt géller och hur stor del av ersdttningen som forsdkringsgivaren har rétt att fa
tillbaka.

12 § En forsdkringsformedlare som far ersittning for forsékringsdistributionen
fran en forsdkringsgivare under forsdkringstiden, ska informera kunden om
grunderna for hur erséttningen bestdms. Om formedlaren far en sdrskild ersittning
fran forsdkringsgivaren pa grund av att forsdkringstagaren betalar en hégre premie
dn den avtalade till forsdkringsgivaren, ska informationen avse storleken pa
ersédttningen eller grunderna for hur erséittningen bestdms.
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13 § Om en forsdkringsformedlare far en hogre ersittning fran forsidkringsgivaren
for att summan av avtalade premier for forsdkringar som formedlaren har
distribuerat uppnatt ett visst belopp, eller annat liknande foérhallande, ska kunden fa
information om grunderna for hur erséttningen bestdms.

Informationens form

14 § Den information som avses i 5 kap. 1-12 §§ lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution och 2—13 §§ detta kapitel far [dmnas pa ett annat varaktigt
medium &n papper om f6ljande villkor dr uppfyllda:

1. det dr visat att kunden har tillgang till utrustning som gor det mojligt for kunden
att tillgodogora sig informationen pa det varaktiga mediet, och

2. kunden har fatt vilja mellan information pa papper och pa ett annat varaktigt
medium och sjélv valt att f4 information pa ett annat varaktigt medium n papper.

Sérskilt informationskrav vid anslutning till obligatorisk
tjdnstepensionsforsiikringsplan

15 § Ett forsdkringsforetag far nir det uppfyller informationsskyldigheten enligt
5kap. 17 § lagen (2018:xx) om forsékringsdistribution, dverléta till en tredje part
att lamna informationen till en anstélld.

Sérskilda informationskrav vid korsforsiljning

16 § Vid korsforsdljning enligt 5 kap. 18 § lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution, dir en  forsdkringsdistributor  erbjuder  en
forsakringsprodukt tillsammans med en annan underordnad produkt eller tjdnst, ska
distributdren i god tid innan ett forsdkringsavtal ingas ge kunden information om
alla relevanta kostnader for avtalet eller paketet och var och en av dess
komponenter sa att kunden har mojlighet att fatta ett vdlgrundat beslut.

Uppgifterna om kostnader ska tydligt framgé av den information som ldmnas till
kunden och vara formulerade pa ett sprak som é&r klart, begripligt och létt att forsta.

17 § En fOrsdkringsdistributdr far inte presentera informationen om kostnader
enligt 16 § pa ett sdtt som vilseleder, snedvrider eller déljer den verkliga kostnaden
for kunden eller forhindrar relevanta jamforelser med alternativa produkter och
tjdnster. Om det dr mojligt att kdpa de olika delarna separat far informationen inte
ge intryck av att det ar obligatoriskt att kopa det kombinerade avtalet eller paketet.

18 § En forsékringsdistributdr ska, utifrdn rimliga antaganden, goéra en
uppskattning av sddana kostnader som inte gar att precisera i forvdg men som
kommer att belasta en kund efter kdpet av avtalet eller paketet. Distributéren ska
lamna en saddan uppskattning av kostnader till kunden.

19 § En forsdkringsdistributor ska ge den information om risker som ldmnas till
kunden enligt 5 kap. 19 § lagen (2018:xx) om fOrsidkringsdistribution samma
betydelse och vikt som informationen om kostnader. Informationen ska vara létt for
kunden att ta till sig och forstd och ldmnas i god tid innan ett forsdkringsavtal
ingas.

20 § En forsdkringsdistributdr ska utforma informationen enligt 5 kap. 18 och
19 §§ lagen (2018:xx) om fOrsdkringsdistribution samt informationen om olika
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kopalternativ, sé att kunden aktivt kan vélja vilket kop den vill gora. Distributéren
far inte anvinda sig av forbockade rutor vare sig pa internet eller i ndgot annat
sdljdokument vid korsforsiljning av en produkt eller tjanst.

12 kap. Dokumentationsskyldighet

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser om en forsdkringsdistributors skyldighet
att dokumentera vad som forekommit vid distributionstillfallet enligt 5 kap. 21 §
lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution.

Uppgifter om kunden

2 § Om en kund &r en fysisk person, ska dokumentationen innehalla uppgifter om
kundens for- och efternamn. Om en kund ar en juridisk person, ska
dokumentationen innehalla uppgifter om kundens firma samt for- och efternamn pa
den som foretrdder den juridiska personen vid forsakringsdistributionen.

Dokumentationen ska ockséd innehélla uppgifter om kundens dnskemal eller behov
av forsakringsskydd samt i forekommande fall ekonomiska och andra forhéllanden.
Omfattningen av dokumentationen ska anpassas efter hur komplicerad
forsikringsprodukten &r.

Uppgifter enligt forsta och andra styckena far dokumenteras fore
distributionstillféllet. Om forsékringsdistributoren har uppgifterna enligt férsta och
andra styckena sedan tidigare behover dessa inte hdmtas in pa nytt, under
forutséttning att distributoren vid distributionstillfallet sdkerstiller att uppgifterna
fortfarande &r aktuella.

Uppgifter om forsdkringsdistributionen

3 § Dokumentationen ska omfatta

1. tidpunkten for forsékringsdistributionen,

2. overgripande information om vad forsiakringsdistributoren och kunden har
diskuterat, samt vilka produkter eller tjanster som forsakringsdistributoren har
redogjort for,

3. varje rdd som har ldmnats till kunden och skilen till detta, och

4. om kunden har avratts fran att vidta en atgird och skilen till detta.

Omfattningen av dokumentationen av uppgifterna i forsta stycket 3 och 4 ska
anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsidkringsavtalet ar.

Uppgifterna enligt forsta stycket ska dokumenteras vid distributionstillfallet och av
den som distribuerar forsakringen.

Dokumentationens form

4 § Uppgifterna enligt 2 och 3 §§ far dokumenteras pa valfritt medium under
forutsdttning att uppgifterna for varje distributionstillfélle &r ldtta att ta fram och
identifiera samt kan ldmnas till kunden enligt 5 §.
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Utliamnande av dokumentation

5§ Uppgifterna enligt 2 och 3 §§ ska ldmnas till en kund vid distributionstillfallet
eller snarast mojligt direfter. Uppgifterna ska lamnas till kunden pa papper om
kunden begér det, eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
for kunden.

Arkivering av dokumentation

6 § Dokumentationen ska arkiveras pa ett sikert sétt och sparas under en period av
minst ett ar efter det att

1. forsdkringsdistributdrens dtaganden upphort, och

2. den tid inom vilket ansprak pa skadestdnd kan goras 16pt ut.

13 kap. Ytterligare krav vid distribution av forsikringsbaserade
investeringsprodukter

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser som kompletterar 6 kap. lagen (2018:xx)
om fOrsdkringsdistribution om  ytterligare krav vid distribution av
forsiakringsbaserade investeringsprodukter.

2 § En forsékringsdistributor ska, nér den lamnar information enligt 6 kap. 6 § 1
lagen (2018:xx) om forsakringsdistribution, pa ett klart och tydligt sétt forklara om
radgivningen som ldmnas dr grundad pa en opartisk och personlig analys eller inte.
Distributoren ska dven forklara vilka villkor och begriansningar som giller vid
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, samt vad som géller for
erséttningar frin ndgon annan dn kunden i samband med denna typ av radgivning.

Distributéren ska dven informera om de olika typer av produkter som den kan
rekommendera samt redogdra for sin relation till den som tillhandahéller
produkterna inklusive emittenter av, och de som tillhandahaller, de underliggande
finansiella instrumenten.

3 § En forsdkringsdistributdr som erbjuder en kund radgivning grundad bade pa en
opartisk och personlig analys och radgivning som inte dr av sadant slag, ska

1. forklara inneborden av tjdnsterna sa att kunden forstar skillnaderna mellan dem,
och

2. inte presentera sig sjilv som att den ldmnar rddgivning grundad pé opartisk och
personlig analys for den samlade verksamheten.

Distributéren far inte pd ett otillborligt sitt till kunden framhdva de
radgivningstjanster som den ldmnar grundad pa en opartisk och personlig analys
over de radgivningstjdnster som inte limnas pa grundval av en séddan analys.

4 § En forsikringsdistributor ska beskriva for en kund

1. vilka typer av produkter som den dvervéger att distribuera,

2. urvalet av produkter och leverantorer analyserade per typ av produkt beroende

pa tjanstens omfattning, och nér distributoren tillhandahéaller radgivning grundad pa
en opartisk och personlig analys,
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3. hur den tillhandahallna tjansten uppfyller villkoren f6r sadan analys, och

4. de faktorer som beaktats i den urvalsprocess som distributdren anvint for att
rekommendera produkter, som risker med, kostnader for och hur komplicerade
produkter det ror sig om.

58§ En forsdkringsdistributér som regelbundet beddmer lampligheten i1 de
rekommendationer som ldmnas enligt 6 kap. 6 § 3 lagen (2018:xx) om
forsakringsdistribution, ska informera kunden om

1. hur ofta bedomningen kommer att goras, omfattningen av bedomningen samt, i
forekommande fall, de avtalsvillkor som medfor att denna bedémning ska goras,

2.1 vilken utstrickning den information som tidigare kommit in kommer att
beddmas pa nytt, och

3. pa vilket sitt kunden kommer att informeras om att rekommendationen har
uppdaterats.

Information om ersittningar till och frin tredjepart

6 § En forsdkringsdistributor ska i god tid innan ett forsékringsavtal om
forsdkringsbaserade investeringsprodukter ingds, lamna information till en kund
om ersdttningar till och frén tredjepart. Informationen ska pé ett heltidckande,
korrekt och begripligt séitt informera om ersittningens eller forméanens forekomst,
art och belopp eller, om beloppet inte kan faststéllas, om metoden for berdkning av
beloppet samt, i forekommande fall, om hur erséttningen eller férménen fors dver
till kunden.

Distributdren ska, utdver vad som anges i forsta stycket, iaktta foljande:

1. Om distributdren inte pa forhand kan bestdmma storleken pa en erséttning eller
forman som den ska ta emot eller tillhandahélla och i stéllet redovisar metoden for
att berdkna detta belopp for kunden, ska distributdren i efterhand for kunden
redovisa beloppet for ersittningen eller formanen som distributdren tagit emot eller
lamnat.

2. Nir distributoren 16pande tar emot eller tillhandahéller en ersittning eller forman
1 samband med distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter, ska
distributdren atminstone en gang om aret underridtta kunden om det belopp som
distributoren tagit emot frén eller tillhandahallit till tredjepart under &ret.

3. Nér distributéren tar emot eller tillhandahaller icke-monetira forméner i
samband med den distributionstjinst som tillhandahéllits, ska distributoren
prissitta och ange forménen separat. Mindre icke-monetéira formaner behover inte
prisséttas.

14 kap. Ytterligare krav vid distribution av vissa pensionsforsikringar

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser som kompletterar 7 kap. lagen (2018:xx)
om forsdkringsdistribution om ytterligare krav vid distribution av vissa
pensionsforsakringar.
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2 § En forsdkringsdistributdr som bedriver forsdkringsdistribution som avser vissa
pensionsforsdkringar ska i denna verksamhet tillimpa, pa motsvarande sitt,
artiklarna  3-14 och 17-19 i kommissionens delegerade forordning (EU)
2017/2359 av den 21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2016/97 vad giller informationskrav och uppforanderegler
for distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter, samt 13 kap. 6 §
dessa foreskrifter.

15 kap. Anmilningar och underrittelser till Finansinspektionen

1§ Detta kapitel innehaller kompletterande bestimmelser om anmailningar och
underrittelser som den som omfattas av lagen (2018:xx) om forsdkringsdistribution
ska komma in med till Finansinspektionen.

Anmélningar och underréttelser ska limnas via Finansinspektionens webbtjéinst for
forsakringsdistribution pad myndighetens webbplats och pa det sidtt som ndrmare
anvisas dar.

Andring av anstiillda som distribuerar forsikringar

2 § En forsékringsformedlare som ar en juridisk person som fatt tillstind enligt
2kap. 1 § lagen (2018:xx) om fOrsdkringsdistribution ska snarast underritta
Finansinspektionen vid &ndringar av vilka anstdllda som direkt deltar i, eller
ansvarar for, distributionen av forsékringar.

Ledningsprovning

3 § En forsdkringsformedlare som fatt tillstdnd enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:xx)
om forsakringsdistribution, och som ar en juridisk person, ska i samband med en
fordndring av ledningen enligt 5 kap. 2 § snarast anméla fordndringen till
Finansinspektionen.

Formedlaren ska nir den gor en anmilan enligt forsta stycket 1dmna uppgifter
enligt bilaga 2.

Andring i ansvarsforsikringen

4 § Ett forsdkringsforetag ska snarast underritta Finansinspektionen om en
ansvarsforsdkring som avses i 2 kap. 7 § forsta stycket 5 och 2 kap. 8 § forsta
stycket 2 lagen (2018:xx) om fOrsékringsdistribution upphdr eller om
ersittningsnivan understiger kraven i 7 kap. dessa foreskrifter. I underrittelsen ska
foretaget ange namnet eller firman pa den forsékringsformedlare som forsékringen
avser, vad fordndringen innebér och skélen for dndringen.

Byte av klagomaélsansvarig

5§ En forsdkringsdistributdr ska snarast anméla till Finansinspektionen om en
klagomaélsansvarig enligt 10 kap. 4 § byts ut.

Andring avseende kvalificerade sigare

6 § En forsdkringsformedlare som fatt tillstdnd enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:xx)
om fOrsdkringsdistribution, och som &r en juridisk person, ska till
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Finansinspektionen snarast anméla fordndringar avseende vilka fysiska och
juridiska personer som har ett innehav i den juridiska personen som Overstiger tio
procent. I anmélan ska formedlaren dven ange hur stort respektive innehav ar.

Andring avseende nira forbindelser

7 § En forsdkringsformedlare som fatt tillstand enligt 2 kap. 1 § lagen (2018:xx)
om forsdkringsdistribution ska till Finansinspektionen snarast anmila om det
uppstar nédra forbindelser med ndgon annan, genom att ldmna en redogorelse for
forbindelserna. I redogorelsen ska formedlaren dven visa att de nira forbindelserna
inte hindrar Finansinspektionen att pd ett dndamalsenligt sétt utova tillsyn av
forsakringsformedlaren.

En forsdkringsformedlare enligt forsta stycket ska &dven anméla vésentliga
forandringar i nira forbindelser som formedlaren har med nagon annan.

1. Dessa foreskrifter trdder i kraft den 1 oktober 2019 i fraga om 14 kap. och i
Ovrigt den 1 oktober 2018, da Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2005:11) om forsédkringsformedling ska upphora att gélla.

2. En forsdkringsformedlare som vid tidpunkten for dessa foreskrifters
ikrafttridande har tillstdnd att utova forsakringsformedling enligt lagen (2005:405)

om forsdkringsformedling, ska senast den 23 februari 2019 uppfylla kraven pa
kunskap och kompetens i 4 kap. samt insikt och erfarenhet i 5 kap. 3—6 §§.

ERIK THEDEEN

Roger Jacobsson
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