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Riksrevisionens granskningsrapport Finansinspektionens
arbete for att motverka intressekonflikter (RiR 2020:18)
(F12019/03584)

Med anledning av Riksrevisionens granskningsrapport Finansinspektionens
arbete for att motverka intressekonflikter 1amnar Finansinspektionen foljande
remissvar.

Sammanfattning

I remissvaret behandlas Riksrevisionens granskningsrapport genom att
Finansinspektionen ldmnar kommentarer till granskningen, redogdr for redan
vidtagna dtgéirder och beskriver de atgarder som Finansinspektionen planerar
att genomfora. Finansinspektionens uppfattning ér att Riksrevisionens
rekommendationer tillgodoses genom att de redovisade atgérderna genomfors.

Bakgrund

Riksrevisionen har granskat Finansinspektionen utifran fragestillningen om
Finansinspektionen bedriver ett effektivt arbete for att motverka
intressekonflikter mellan myndighetens uppdrag och de anstilldas privata
intressen. En utgangspunkt for granskningen &r det stora personalutbyte som
sker mellan Finansinspektionen och de foretag och institut som
Finansinspektionen har att granska. Denna omstédndighet kan undergriava
fortroendet for myndighetens formaga att utfora sitt uppdrag opartiskt och
effektivt.

For att besvara fragestdllningen har Riksrevisionen bland annat studerat
Finansinspektionens styrande dokument avseende jdv, muta och rutiner for
karantén. Riksrevisionen har vidare undersokt hur reglerna tillimpas genom att
intervjua ansvariga chefer och sirskilda befattningshavare samt genom en
enkdtundersokning till myndighetens handlidggare. Riksrevisionen har
undersokt om Finansinspektionen har &ndamalsenliga regler, riktlinjer och
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arbetsprocesser for att motverka intressekonflikter samt om myndigheten gor
tillrackligt for att sikerstélla att dessa regler, riktlinjer och arbetsprocesser
tillampas sa som det &r tinkt och med avsett resultat.

Riksrevisionens slutsats ér att Finansinspektionen har utrymme till forbattring i
arbetet for att motverka intressekonflikter och lamnar sammanfattningsvis
foljande rekommendationer till Finansinspektionen for att motverka risken for
intressekonflikter:

¢ Finansinspektionen bor 6ka utbildnings- och informationsinsatserna om
intressekonflikter och statstjanstemannarollen.

¢ Finansinspektionen bor utveckla sin kontroll och uppf6ljning av hur
myndighetens regler och insatser inom omradet fungerar i praktiken.

¢ Finansinspektionen bor 1 6kad utstrickning dokumentera anmélningar
och beslut nir det géller fragor om jév, bisysslor och andra
intressekonflikter.

Finansinspektionens inledande synpunkter

Finansinspektionen vidlkomnar Riksrevisionens rapport och 4r medveten om de
utmaningar som ett hogt personalutbyte med finansbranschen innebir. Detta &r
ett viktigt skél till att Finansinspektionen bedriver ett kontinuerligt arbete for
att motverka jav och intressekonflikter.

Riksrevisionens granskning visar att Finansinspektionen har &ndamalsenliga
och korrekta styrdokument pa omradet. Det dr till exempel tydligt att den som
ar jdvig maste anmadla detta och inte far delta i handlaggning och beslut i
arenden. Resultatet av den enkdtundersokning som Riksrevisionen har
genomfort visar vidare att handldggarna pd Finansinspektionen till stor del
anser att styrdokumenten ar viardefulla kanaler for information och att de har
god kidnnedom om vilka regler och riktlinjer som géller pa Finansinspektionen
for att motverka intressekonflikter. Omkring 87 procent av enkitens
respondenter anser att Finansinspektionen har ett vél fungerande system och
vidtar lampliga atgirder for att hantera jav och intressekonflikter. Det utgdr en
god grund att std pa ndr Finansinspektionen nu vidtar ytterligare atgérder for
att, utifrdn Riksrevisionens rekommendationer, motverka jav och
intressekonflikter.

Finansinspektionens atgirdsplan

Med anledning av Riksrevisionens rapport har Finansinspektionen tagit fram
en atgirdsplan som anger vilka atgérder som ska vidtas, vem som &r ansvarig
for atgirderna och vid vilken tidpunkt atgérderna ska vara slutforda. Vissa
delar av atgirdsplanen dr redan genomforda. Andra delar behdver langre tid for
att genomforas. Till exempel krivs det viss utredning for att bedoma vilka
atgirder kring uppfoljning och dokumentation som ar mest &ndamalsenliga
innan mer specifika atgirder genomfors. Klart dr dock att Finansinspektionen
kommer att vidta dtgérder i enlighet med Riksrevisionens rekommendationer.
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De som framst ansvarar for atgidrderna enligt atgidrdsplanen dr avdelningarna
HR och Juridisk samordning samt chef regelefterlevnad. Finansinspektionens
chefsjurist ansvarar for koordinering och uppféljning av planen.

Nedan presenteras Finansinspektionens atgirder enligt planen tematiskt
uppdelade efter Riksrevisionens rekommendationer.

Utbildningsinsatser

Riksrevisionens rekommendationer &r att Finansinspektionen bor 6ka sina
utbildnings- och informationsinsatser om intressekonflikter och
statstjdinstemannarollen. Riksrevisionens rekommendationer &r att det bor
finnas utbildningsmoment som all operativ personal ska genomga med viss
regelbundenhet och att myndigheten bor underlétta for personalen att tolka
bestammelserna om intressekonflikter.

Under varen 2020 uppdaterade Finansinspektionen det utbildningspass som
hélls for nyanstéllda under den for dem obligatoriska introduktionsveckan.
Utbildningspasset behandlar fragor om bisysslor, jdv och andra
intressekonflikter och leds av en myndighetsjurist. Efter uppdateringen har
utbildningen utdkats med fler exempel pa vad som kan innebéra en
javssituation och hur man som anstélld kan tdnka kring att ha bisysslor. Tiden
for utbildningen ar disponerad for att mojliggora diskussion och reflektioner.
Utbildningen ses dver infor varje nytt utbildningstillfalle.

Av Riksrevisionens rekommendationer framgér att det dr av vikt att
Finansinspektionen tillser att utbildningsinsatser aterkommer regelbundet och
upprétthélls over tid. Finansinspektionen kommer dérfor ta fram en fordjupad
utbildning om bisysslor, jdv och andra intressekonflikter som ska hallas for
myndighetens samtliga medarbetare. Utbildningen bygger pa det pass som
genomfors for nyanstdllda men kommer att innehélla ytterligare fordjupning
och problemdiskussion. Eftersom utbildningen kommer att hallas fristaende
frdn andra utbildningsmoment innebér den ett tydligt fokus pa
intressekonflikter. Enligt atgérdsplanen ska Finansinspektionen kunna erbjuda
utbildningen fran februari 2021.

Under introduktionsveckan genomgar Finansinspektionens anstéllda e-
utbildningen Jag i staten”. Innehéllet i denna utbildning har till stor del tagits
fram av Statskontoret och beror rollen som statsanstélld, god forvaltningskultur
och den statliga viardegrunden. Denna e-utbildning har dven erbjudits samtliga
medarbetare under varen 2020.

Som ett led att ytterligare fokusera pa den statliga vardegrunden hade
Finansinspektionen planerat att samtliga medarbetare skulle genomf6ra
dilemmadvningar i &mnet under varen 2020. Under 6vningarna, som sker under
ledning av Statskontoret, presenteras ett antal dilemman som beror rollen som
statsanstilld och den statliga virdegrunden. Ovningarna innehdller inte tydliga
svar om ritt eller fel utan syftar till att fa igdng tankar och diskussioner.
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Utbildningen skots pa framtiden med anledning av pandemin, men den ska nu
genomforas under varen 2021.

Kontroll och uppfoljning

Riksrevisionens rekommendationer &r att Finansinspektionen bor utveckla
kontroll och uppf6ljning av hur myndighetens regler och insatser for att
motverka intressekonflikter tillimpas och fungerar i praktiken. I detta bor inga
att noggrant folja arbetet inom ramen f6r myndighetens berednings- och
beslutsprocesser.

Mot bakgrund av Riksrevisionens rekommendationer kommer
Finansinspektionen att se 6ver hur fraigan om intressekonflikter utvarderas
inom ramen for myndighetens processer (exempelvis undersdkningsprocessen
och sanktionsprocessen). Samtliga processer bor innehalla ett avslutande
utvirderingsmoment och det kan vara lampligt att dér infora kontrollfrdgor om
hur frdgor om jév och andra intressekonflikter har hanterats 1 den process som
utvirderas. Overviganden om limpliga kontrollfrigor kommer att gdras under
ar 2021.

For att ytterligare utveckla kontroll och uppfoljning kommer
Finansinspektionen dven utreda om det dr lampligt att 1 egen regi genomfora
aterkommande enkétundersokningar motsvarande den Riksrevisionen gjorde
vid sin granskning. Riksrevisionen stillde bland annat fragor om hur vél
medarbetarna kénde till Finansinspektionens regler och riktlinjer, om de hade
beretts tillfalle att diskutera fragorna med sin chef och hur de uppfattade att
resultatet blev efter sddana diskussioner. Enligt Finansinspektionen ger denna
typ av undersokning ett gott underlag for uppfoljning. Resultatet dr vardefullt
for att identifiera riskomraden och for 6verviganden om hur arbetet [dmpligast
ska bedrivas vidare. Vid en undersokning i enkdtform kan medarbetarna svara
anonymt och resultaten kan f6ljas 6ver tid. De ndrmare formerna for att
genomfora en enkdtundersokning behover dock utredas. Som utgangspunkt bor
undersokningen riktas till samtliga medarbetare och den bor aterkomma vart
annat/ vart tredje &r. Momentet &r tidsatt i dtgérdsplanen till den 30 juni 2021
och dr den atgird som kommer att krdva ldngst tid for Finansinspektionen att
slutfora.

Dokumentation

Riksrevisionen rekommenderar Finansinspektionen att i 6kad utstrackning
dokumentera anmélningar och beslut nir det giller fragor om jév, bisysslor och
andra intressekonflikter.

Med anledning av rekommendationerna om 6kad dokumentation har
Finansinspektionen sett dver rutinerna vid nyanstillning. I den intervjuguide
som anviands ingar att informera om regler for anstilldas innehav av finansiella
instrument samt om hur myndigheten hanterar fragor om bisysslor och jav.
Guiden mojliggor dialog om dessa fragor. En 6versyn ska dven genomforas om
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de mest lampliga formerna for att arligen behandla fragor och information om
bisysslor och jiv for befintliga medarbetare.

I dagsldget dokumenterar Finansinspektionen jiv exempelvis nér en ledamot
anmadler det vid ett styrelsesammantrdde. Den vanligast forekommande
hanteringen av jév &r dock att i faktisk mening, genom att leda och fordela
arbetet, se till att den som é&r javig aldrig deltar 1 handldggningen. Det ter sig
alltfor langtgaende att dokumentera samtliga dessa dvervdganden. Inte desto
mindre visar Riksrevisionens granskning att det finns utrymme for
forbattringar kring hur Finansinspektionen dokumenterar de anstilldas
anméilningar om jdv och bisysslor.

For att Finansinspektionen ska ha utokade och @ndamaélsenliga rutiner for
dokumentation kravs en rad 6verviganden. Som ett forsta steg pagar darfor en
analys av de olika alternativ myndigheten har for att dokumentera jév, bisysslor
och andra intressekonflikter. Analysen kommer att mynna ut i forslag pa hur
dokumentation ska ske i olika situationer, exempelvis i samband med
nyanstillning, dndrade familjeférhdllanden, vid handlaggning av ett enskilt
arende eller nér fragan om jiv uppstér vid ett mote. Finansinspektionen
behover sdrskilt analysera hur forslagen forhéller sig till skyddet for
medarbetarnas integritet, dataskyddsregelverket och mdjligheterna till
uppfoljning och kontroll. Analysen ska vara féardigstélld fore arsskiftet 2020.

Efter att Finansinspektionen tagit stdllning till hur den utdkade
dokumentationen ska genomforas behover styrdokumenten om jdv, muta och
bisyssla revideras. Aven dokumentkategorin “Frigor och svar” som finns
publicerade pa Finansinspektionens intrandt behdver revideras sa att innehéllet
overensstimmer med vad som anges i styrdokumenten.

Utifrdn Riksrevisionens granskning finns det dven skél att ta fram information
om vad en anstélld bor tdnka pa om han eller hon deltar i en pagaende
rekryteringsprocess hos ett foretag som star under Finansinspektionens tillsyn
och om vilken funktion inom myndigheten som da kan bista den anstéllde med
radgivning och stod. Ett utkast till vigledning har tagits fram. Fragan kommer
att behandlas sdrskilt av myndighetens etikrad.

Slutsats

For Finansinspektionen ér det av storsta vikt att hantera fragor om jdv och
intressekonflikter pé ett oklanderligt sétt och att fortroendet for myndighetens
formaga att utfora sitt uppdrag opartiskt och effektivt inte kan ifrdgaséttas.
Genom att vidta de ovan redovisade atgidrderna anser Finansinspektionen att de
rekommendationer som Riksrevisionen har 1dmnat kommer att tillgodoses.
Finansinspektionen vill dock betona att arbetet for att motverka
intressekonflikter inte dr avslutat 1 och med dessa atgérder. Fragorna ar standigt
aktuella och behover genomsyra myndighetens arbete dver tid.
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Detta remissvar har beslutats av generaldirektoren Erik Thedéen efter
foredragning av myndighetsjuristen Lisa Holm. Chefsjuristen Eric Leijonram
har deltagit i drendets slutliga beredning.

FINANSINSPEKTIONEN

Erik Thedéen
Generaldirektor

Lisa Holm
Myndighetsjurist
08-408 989 04

remissvarFi2019 03584.docx 6 (6)

NS

Yo



	Riksrevisionens granskningsrapport Finansinspektionens arbete för att motverka intressekonflikter (RiR 2020:18) (Fi2019/03584)
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Finansinspektionens inledande synpunkter
	Finansinspektionens åtgärdsplan
	Utbildningsinsatser
	Kontroll och uppföljning
	Dokumentation

	Slutsats


