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Starkt konsumentskydd pa

kreditmarknaden
Ert dnr; Fi2024/01078

Sammanfattning
Finansinspektionen (F1) staller sig positiv till att det vidtas atgarder for att
starka konsumentskyddet pa kreditmarknaden.

FI tillstyrker forslaget att endast kreditinstitut far driva naringsverksamhet
som har till andamal att Iamna krediter till konsumenter.

FI &r positiv till att kreditférmedling till konsumenter regleras mer strikt,
men avsaknaden av narmare analys av forslagets effekter gor det svart att
bedéma om den foreslagna ordningen ar den mest lampliga savitt avser
verksamhet inriktad enbart pa formedling.

FI ifragasatter bedomningen att forslaget pa sikt leder till en minskad
administrativ borda for FI. Vidare bor nuvarande mojlighet till
informationsutbyte mellan FI och Konsumentverket fa en motsvarighet i den
foreslagna regleringen for att underlatta en effektiv tillsyn. Fl:s
ingripandemajligheter vid kreditgivning utan tillstand bor fortydligas
sarskilt da konsumenter med krediter med langa Ioptider kan behova
skyddas nér lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
(LVK) upphor att gélla.
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Inledning

FI har lange pekat pa problemen pa konsumentkreditmarknaden och den
overskuldsattning som kan kopplas till osund kreditgivning. | manga fall far
konsumenter med en svag aterbetalningsformaga krediter till oférdelaktiga
villkor for att en kort tid darefter fa svart att betala sina laneskulder.
Otillrackliga kreditprovningar dkar risken for betalningsproblem. Fl:s
analyser visar att de sma lanen star for en hog andel av tidiga betalnings-
problem i form av paminnelser och inkassokrav. Dartill far hela 2,3 procent
av de som lanar av konsumentkreditinstitut skulder hos Kronofogden. Detta
kan jamforas med stor- och nischbanker dar 0,1-0,4 procent av lantagarna
far en skuld hos Kronofogden.! FI ser allvarligt p& den utveckling som skett
av antalet skuldsatta hos Kronofogden.? Vidare ser Fl att kreditformedlarna
star for en stor andel av marknadsféringen av konsumentkrediter och att
problem med mattfullhet i marknadsféringen och aggressiv forsaljning har
varit aterkommande problem. Det ar darfor viktigt att det vidtas atgarder for
att komma till ratta med 6verskuldsattningen och de faktorer som driver pa
denna.

FI valkomnar forandringar av utbudet av konsumentkrediter, och vagarna
for att marknadsfora dessa, for att motverka osund kreditgivning.
Inspektionen vill dock understryka att det blir viktigt att noga folja
utvecklingen pa marknaden sa att inte oseridsa aktérer och
marknadsforingsmetoder ersatter befintliga med en negativ verkan pa
konsumentskyddet.

For att det ska bli tydligt vilka delar av forslaget som svaret avser foljer de
numrerade rubrikerna forslagets disposition och numrering.

! Se till exempel Fl-analys nr 35 Langivarens betydelse for betalningsproblem och skuld
hos Kronofogden”.

2 Stor 6kning av svenskarnas skulder hos Kronofogden, Kronofogdemyndigheten, 23-01-
2024, https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2024-
01-23-stor-okning-av-svenskarnas-skulder-hos-kronofogden.

N A
VAN

NS,
M P

2(7)

(I,
oy1L®



Fl dnr 24-13477

4 Verksamhet med konsumentkrediter ska krava
tillstand att driva bank- eller finansieringsrorelse

Kreditgivning till konsument

FI tillstyrker forslaget att bara ett svenskt eller utlandskt kreditinstitut far
driva naringsverksamhet som har till &ndamal att lamna krediter till
konsumenter.

LVK staller laga krav pa foretagen vilket gor det svart for FI att bedriva en
effektiv tillsyn. De laga kraven pa konsumentkreditinstitut ger dem ocksa en
viss konkurrensfordel jamfoért med kreditinstitut. Givet konsumentkredit-
institutens begréansade andel av kreditmarknaden och i ljuset av de problem
som &r kopplade till deras verksamhet bedomer FI att forslaget inte far nagra
patagliga negativa konsekvenser for konkurrensen pa konsumentkredit-
marknaden. Motsvarande galler for betalningsinstitut, e-pengainstitut och
bostadskreditinstitut som lamnar krediter. Tvartom torde risken for att
sarbara konsumenter blir 6verskuldsatta minska. FI tillstyrker darfor att det
ska kréavas ett tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse (LBF) for att fa lamna krediter till konsumenter.

FI noterar att forslaget innebér att kreditgivarna kommer att behdva ta emot
aterbetalningspliktiga medel fran allmanheten om de ska kunna fa tillstand
enligt LBF. Det innebdr att det inte langre kommer att finnas foretag som
enbart har som verksambhet att ge krediter till konsumenter. FI motsatter sig
inte en sadan ordning, men anser att det vore bra om detta forhallande och
konsekvenserna for marknaden for mottagande av medel blir belysta i den
fortsatta processen. Det ror sig om en stor férandring som inte
uppmarksammas i promemorian.

Om befintliga konsumentkreditinstitut inte avyttrar sina fordringar eller
soker tillstand enligt LBF innan LVK upphor, kommer konsumenter att ha
krediter hos foretag som star utan tillstand hos FI. Konsumentkredit-
instituten erbjuder krediter med loptider pa ibland mer &n tio ar.2 Enligt
forslaget kommer de att kunna bedriva sin verksamhet endast till utgangen
av juli 2026. Det gar darfor inte att utesluta att konsumenter kan ha
avtalsforhallanden med foretag utan tillstdnd under en forhallandevis lang
tid efter att lagen upphort att galla. Detta ar ett forhallande som borde

3 Enligt statistikuppgifter fran Fl:s datainsamling Fordjupad analys av hushéllens 1&n och
sparande hade halften av konsumentkreditinstitutens utgivna lan en 16ptid pa minst tre ar.
En procent av 1&nen hade en 16ptid pd minst tio &r.
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belysas i den fortsatta beredningen, liksom hur regeringen ser pa Fl:s tillsyn
i forhallande till dessa foretag.

FI har enligt 15 kap. 18 § LBF mgjlighet att foreldgga den som driver en
sadan rorelse som omfattas av LBF utan att vara berattigad till det att
upphora med rérelsen. Den som lamnar, formedlar eller forvaltar tidigare
utgivna krediter till konsumenter driver sadan naringsverksamhet som enligt
forslaget endast far drivas inom ramen for en sadan rérelse som kraver
tillstand enligt LBF. FI bedémer att myndigheten darmed kommer ha
mojlighet att ingripa mot sadan verksamhet med konsumentkrediter som
sker utan tillstand enligt LBF. Att sa ar fallet bor tydligt framga av
forarbetena.

Det behovs en analys av konsekvenserna for
kreditférmedlarna

FI &r positiv till att kreditférmedling till konsumenter regleras mer strikt,
men da det i promemorian saknas en analys av vilka konsekvenser forslaget
far nar det géller de aktérer som enbart formedlar krediter, ar det svart att
bedéma om den foreslagna ordningen &ar den mest lampliga.

Konsumentkreditinstitut som formedlar krediter star i dag for en stor del av
marknadsforingen av konsumentkrediter. FI har vid flera tillfallen, bland
annat i Konsumentskyddsrapporten 2024, patalat att kreditférmedlarna
erbjuder konsumenter att samla sina krediter for att sénka manads-
kostnaderna, men att det finns en risk att konsumenterna inte inser att
totalkostnaden for krediten blir betydligt hogre om Ioptiden samtidigt
forlangs. FI har dven pekat pa att avtalen mellan formedlarna och kredit-
givarna i vissa fall begrénsar kreditgivarnas mojlighet att hamta in
ytterligare information som &r av betydelse for kreditgivningen. Patent- och
marknadsdomstolen har funnit att kreditformedlares marknadsforing inte
levt upp till kraven pa mattfullhet och Konsumentverket har under senare tid
uppmarksammat bristande mattfullhet i formedlares marknadsféring och
aggressiv telefonforséljning av krediter.

FI konstaterar darfor att kreditformedling till konsument behdver regleras
mer strikt for att komma till ratta med problemen. Férmedlarna &r dock den
typ av foretag som troligtvis kommer fa svarast att stalla om sin verksamhet
utifran forslaget eftersom de i utgangslaget varken tar emot aterbetalnings-
pliktiga medel fran allmanheten eller Iamnar krediter, nagot de kommer att
bli tvungna att géra om de ska kunna fa tillstand som kreditinstitut.
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Forslaget medfor darfor sannolikt att manga kreditgivare kommer att fa hitta
nya satt att bedriva sin marknadsforing pa. Detta kommer att paverka
konkurrensen pa marknaden samt konsumenternas majligheter att jamfora
kreditalternativ. Hur marknaden och konsumenternas stallning kommer att
paverkas av forslaget i den del det galler kreditférmedling belyses dock inte
i konsekvensanalysen. Den fragan behover darfor analyseras sarskilt i den
fortsatta beredningen av forslaget.

Tillampningsomradet behover fortydligas for att minska
risken for kringgaende

Den som driver yrkesméssig verksamhet med konsumentkrediter traffas av
tillstandsplikten i 4 § LVK. Fran tillstandsplikten gors sedan ett antal
undantag i 5 8. Enligt forslaget kravs tillstand som kreditinstitut om narings-
verksamheten har till &ndamal att lamna eller formedla krediter till
konsumenter. Det innebéar enligt promemorian bland annat att sadan verk-
samhet som endast utgor en obetydlig del av foretagets rorelse inte omfattas
av krav pa tillstdnd. En yrkesmassigt bedriven verksamhet som drivs i
vinstsyfte traffas dock av tillstandsplikten i LVK &ven om den utgér en
obetydlig del av foretagets rorelse.*

FI uppfattar detta som att tillampningsomradet kommer att bli snavare i LBF
an i LVK. FI noterar att det inte fors nagot resonemang om detta i
promemorian. Det &r viktigt att det inte skapas méjlighet till kringgaende av
de mer langtgaende kraven pa att fa bedriva verksamhet med konsument-
krediter i den nya regleringen, till exempel genom att lagga in verksamheten
i ett storre icke-finansiellt foretag.

5 Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

Enligt den foreslagna dvergangsbestammelsen till lagen om upphavande av
lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter galler LVK
fortsatt for ett foretag som haft tillstand enligt LVK och som fore utgangen
av juli 2026 gett in en ansokan om tillstand for bank- eller finansierings-
rorelse. LVK ska da galla till dess att ansokan har provats slutligt.

FI har tidigare stéllts infor problem vid tolkningen av detta uttryck i
dvergangsbestammelser. Det finns flera omstandigheter som talar for att en
ansokan ska anses ha provats slutligt genom Fl:s beslut, och inte — som
anges i forfattningskommentaren — nér ett beslut gallande ansokan fatt laga

4 Se vidare prop. 2013/14:107 s. 46.
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kraft. | lagradsremissen Nya regler om betaltjanster den 9 november 2017
foreslog regeringen att ett betalningsinstitut automatiskt skulle forlora sitt
tillstand vid ett visst datum om inte inspektionen dessforinnan hade beslutat
att ge ett nytt tillstdnd. Lagradet hade synpunkter pa utformningen av
bestdimmelsen och yttrade att en alternativ ordning kunde vara att foretagen
far fortsatta att driva verksambhet till dess FI har prévat saken och vagrat
tillstand.®> Regeringen ansag i prop. 2017/18:77 s. 310 att 6vergangs-
bestammelserna borde utformas i enlighet med Lagradets synpunkter och
formulerade bestammelsen sa att verksamheten fick drivas till dess att
ansOkan provats slutligt. | den aktuella 6vergangsbestammelsen synes alltsa
uttrycket till dess ansdkan har prévats slutligt avse Fl:s slutliga beslut. En
sadan tolkning stammer dverens med exempelvis 17 § forordningen
(2013:390) om mal i allman forvaltningsdomstol och 35 § férordningen
(1996:271) om mal och arenden i allman domstol. Att préva nagot slutligt
innebar enligt de bestdammelserna att domstolen genom beslutet skiljer sig
fran malet eller drendet. Samtidigt finns ett uttalande i prop. 2017/18:216

s. 424 som tyder pa att regeringen har avsett att uttrycket ska ha en annan
innebdrd. Om avsikten ar att ett foretag ska fa mojlighet att driva
verksamhet fram till dess FI:s beslut har vunnit laga kraft, kan det darfor
finnas anledning att dvervdga en annan lydelse an den féreslagna.

6 Konsekvensanalys

FI delar inte bedomningen i promemorian att den administrativa bordan
kommer att minska med anledning av forslaget.

Vissa av de foretag som i dag driver verksamhet enligt LVK kommer, om
forslaget genomfors, troligtvis att soka tillstand som kreditinstitut. En sadan
tillstandsprévning ar omfattande och kraver darfor stora resurser.
Ansokningsavgiften ar till for att tdcka detta, men det finns risk att det blir
en tillfalligt hog arbetsbelastning i samband med att LVK upphdr. Denna
arbetsbelastning kommer dessutom att ssmmanfalla med den 6kande méangd
ovriga drenden som kan ténkas tillkomma nar vissa konsumentkreditinstitut
behover avyttra sina fordringar och avveckla sin verksamhet.

Pa lite langre sikt ar det svart att avgora om mer eller mindre resurser
kommer att krdvas. Konsumentkreditinstituten kommer visserligen att
forsvinna men samtidigt kan det antas att tillsynsintensiva institut

5 Lagradets yttrande den 19 december 2017 6ver lagradsremissen Nya regler om
betaltjdnster den 9 november 2017.
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tillkommer. Fl:s slutsats ar darfor att det inte finns tillrackligt underlag i
nuldget for att kunna dra slutsatsen att resursbehovet kommer att minska.

Ovriga synpunkter

| 5 § forordningen (2014:397) om viss verksamhet med konsumentkrediter
finns en bestammelse som innebar att FI och Konsumentverket pa begaran
ska lamna varandra de uppgifter som behdvs for tillsynen enligt LVK och
konsumentkreditlagen (2010:1846). Nagon motsvarande bestammelse finns
inte i forordningen (2004:329) om bank- och finansieringsrorelse. Fl och
Konsumentverket har i dag ett ndra samarbete i tillsynen av foretag som
lamnar eller formedlar krediter till konsumenter. Konsumentverket ansvarar
I huvudsak for den del som rér marknadsforing och avtalsvillkor. Myndig-
heterna har stor nytta av den mojlighet till informationsutbyte som
bestdmmelsen ger. Behovet av samarbetet kommer att vara detsamma dven
ndr vissa institut verkar under en annan tillstandstyp. Myndigheterna
behdver déarfor samma mojligheter att utbyta information som i dag. Fl
foreslar darfor att det infors en bestammelse i férordningen om bank- och
finansieringsrorelse som motsvarar 5 § forordningen om viss verksamhet
med konsumentkrediter.
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