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Nya foreskrifter och allménna rid om viss verksamhet med
konsumentkrediter

Sammanfattning

Med anledning av den nya lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
som trider i kraft den 1 juli 2014 ger Finansinspektionen ut nya foreskrifter
och allménna rdd om viss verksamhet med konsumentkrediter. Syftet med det
nya regelverket dr framst att motverka dverskuldsittning hos konsumenter.

Den mest centrala delen av foreskrifterna innehéller de krav som Finansin-
spektionen anser maste vara uppfyllda for att verksamheten ska drivas pa ett
sétt som dr sunt. Foreskrifterna omfattar i denna del bland annat krav pa att {6-
retaget ska faststélla interna regler for kreditgivningen, krav pa att foretaget ska
dokumentera kreditdrendena och krav pa att foretaget har rutiner for uppfolj-
ning och hantering av forfallna krediter. Foreskrifterna innehéller ocksa regler
om vissa typer av rorliga ersdttningar och rutiner for klagomalshantering.

Utdver de krav som ska vara uppfyllda for att verksamheten ska kunna anses
sund innehéller foreskrifterna bestimmelser om vilka uppgifter som foretaget
ska lamna till Finansinspektionen nér det ansoker om tillstdnd. De foretag som
omfattas av foreskrifterna ska dven rapportera uppgifter till Finansinspektionen
kvartalsvis.

Foreskrifterna borjar gilla den 1 juli 2014.
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1 Utgangspunkter
1.1 Mdlet med regleringen

Riksdagen har beslutat om en ny lag om viss verksamhet med konsumentkredi-
ter (prop. 2013/14:107). Lagen trader i kraft den 1 juli 2014. Med den nya la-
gen blir det tillstdndspliktigt att driva verksamhet med att 1dmna eller formedla
krediter till konsumenter. Tillstdnd enligt den nya lagen behdvs dock inte for
de som redan har tillstand fran Finansinspektionen som exempelvis bank,
betalningsinstitut, e-pengainstitut eller kreditmarknadsbolag. Bakgrunden till
den nya lagen &r att 6verskuldsittningen hos konsumenter under en rad ar kraf-
tigt har okat vilket bland annat anses bero pa att det funnits brister i hur de ak-
torer som ger krediter till konsumenter agerat. Genom att infora tillstdndsplikt
for viss verksamhet med konsumentkrediter och bland annat stélla krav pé att
verksamheten ska vara sund, vill regering och riksdag komma till rdtta med
problemet. Den nya lagen innehéller bemyndigande till regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att utfdrda foreskrifter i flera avseenden.
Finansinspektionen har fatt bemyndigande att foreskriva om bland annat vad en
ansOkan om tillstdnd ska innehalla samt hur kravet pa sundhet kan uppfyllas.

Malet med Finansinspektionens foreskrifter och allméinna rad ér att ge vigled-
ning om vad en ansdkan om att driva verksamhet med konsumentkrediter ska
innehalla. I foreskrifterna preciseras och utvecklas darfor dven de krav som
stdlls pd verksamheten i syfte att motverka en i ett konsumentperspektiv osund
verksamhet. Det dvergripande malet med foreskrifterna dr att bidra till en
minskad dverskuldsdttning hos konsumenter vilket som namnts ocksa ér syftet
med den nya lagen.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Alla niringsidkare som ldmnar eller erbjuder krediter till konsumenter maste
folja konsumentkreditlagen (2010:1846). Konsumentverket har gett ut all-
ménna rad till lagen.'

Aven Finansinspektionen har gett ut allméinna rdd om krediter i konsumentfor-
héllanden.” Dessa rad ska tillimpas av foretag som star under Finansinspekt-
ionens tillsyn. Som exempel pa foretag kan ndmnas kreditinstitut som ar regle-
rade genom lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF).

Manga foretag som erbjuder krediter till konsumenter star dock inte under Fi-
nansinspektionens tillsyn. Om verksamheten med krediter ar foretagets huvud-
sakliga verksambhet &r verksamheten dock anmélningspliktig till Finansinspekt-
ionen enligt lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet (AnmL). Denna anmélningsplikt bortfaller i och med den nya la-

! Konsumentverkets allménna rad (KOVFS 2011:1) om konsumentkrediter.
? Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2011:41) om krediter i konsumentforhallanden.
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gen om viss verksamhet med konsumentkrediter eftersom alla féretag som er-
bjuder eller formedlar krediter till konsumenter maste ha ett tillstind for detta.
Det bor noteras att de anméilningspliktiga foretagen inte har omfattats av Fi-
nansinspektionens allménna rdd om krediter 1 konsumentférhdllanden. De
kommer heller inte att omfattas av rdden nér de far tillstdnd enligt den nya la-
gen.

Som ndmnts ovan ska alla foretag som ldmnar eller erbjuder krediter till kon-
sumenter folja konsumentkreditlagen. Idag dr det Konsumentverket som utévar
tillsyn 6ver att konsumentkreditlagen foljs, utom nér det géller verksamhet som
star under Finansinspektionens tillsyn. I samband med att den nya lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter trader i kraft den 1 juli 2014 goérs dock
samtidigt en Andring i konsumentkreditlagen. Andringen innebir att det &r
Konsumentverket och inte Finansinspektionen som ska ha tillsyn dver att fore-
tag som har tillstdnd enligt den nya lagen foljer konsumentkreditlagen. Tillsy-
nen for dessa foretag blir sdledes delad mellan Finansinspektionen och Konsu-
mentverket. Konsumentverket 6vervakar hur foretagen foljer konsumentkredit-
lagen och Finansinspektionen provar tillstindsansdkningar och dvervakar {olj-
samheten till 6vrig reglering. Betrdffande ovriga foretag som har tillstind hos
Finansinspektionen, till exempel banker och kreditmarknadsbolag, ligger till-
synen avseende konsumentkreditlagen kvar hos inspektionen.

I detta ssmmanhang ska ndmnas att Konsumentverket fran och med den 1 april
2014 fatt utvidgade mojligheter att ingripa mot foretag som brister i den kredit-
provning foretagen dr skyldiga att géra enligt konsumentkreditlagen (se prop.
2013/14:34). Denna utvidgade ingripandemojlighet for Konsumentverket ska
ocksé ses som en atgérd for att starka konsumentskyddet och for att bidra till
att minska 6verskuldsittningen i samhéllet.

1.3 Regleringsalternativ

Som nidmnts ovan ér en bidragande orsak till den nya lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter att det finns brister i hur foretagen skoter sin verksam-
het med kreditgivning. En typ av laneprodukt dr de sa kallade snabblanen som
inte sédllan kdnnetecknas av aggressiv marknadsforing och en hog effektiv rinta
till 61jd av att avgifter tas ut samtidigt som lanen 16per pa kort tid. Ibland an-
vands begreppet sms-1an eftersom kreditanskan kan goras via sms. Snabblan
och sérskilt sms-1an pekas ut som den typ av krediter som ligger bakom en stor
del av den 6kande dverskuldsittning hos konsumenter.

Den nya lagen innehéller i stor utstrdckning rambestdmmelser ddr den mest
centrala ér kravet pa sund verksamhet. Regler om kreditgivning finns redan i
konsumentkreditlagen. Trots detta anses bristande kreditprovningar vara orsa-
ken till problematiken med Sverskuldsittning.* Det behdvs darfor tydliga krav
pa att foretagen ska ha en god styrning och kontroll av verksamheten. Foreta-

3 Prop. 2013/14:107 s. 22 ff.
*Se aa. s. 23.
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gen ska ocksa ansoka om tillstdnd. De behdver dé veta vad som ska ingé 1 en
tillstandsansokan.

De alternativ som finns till att ge ut foreskrifter pa omradet &r att [imna all-
méinna rad, att bidra till branschdverenskommelser, eller att inte géra nagot
alls.

Finansinspektionen beddmer att alternativet att inte géra nigot alls inte bidrar
till en béttre kreditgivningskultur och minskad 6verskuldséttning.

Det har nyligen bildats en branschorganisation for snabbléneforetag. Organisat-
ionen dr ny och inte alla foretag &r medlemmar. Det gar darfor inte att forutse
hur en sjédlvreglering via branschorgan skulle fungera. Med hinvisning till att
det ar viktigt att snabbt komma tillrétta med problematiken med dverskuldsatt-
ning bedomer Finansinspektionen i detta ldge att sjélvreglering ar en for osdker
metod att ta till.

Allminna rad skulle kunna ge viagledning for foretagen, men eftersom det &r
viktigt att myndigheterna kan stdvja avarter effektivt dr allmanna rad ett for
svagt instrument.

Sammantaget det ovanstdende bedomer Finansinspektionen att foreskrifter ar
det mest effektiva sittet att reglera omradet.

1.4 Rittsliga forutsiittningar

Bemyndiganden finns i 34 § i den nya lagen om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter. Dir anges att regeringen eller den myndighet som regeringen be-
staimmer fir meddela foreskrifter om vilket innehall en ans6kan om att driva
viss verksamhet med konsumentkrediter ska innehélla, om vilka uppgifter och
upplysningar foretag under Finansinspektionens tillsyn ska ldmna, foreskrifter
om avgifter, samt om hur foretag kan driva rorelsen pa ett sétt som ar sunt.

Finansinspektionen har genom forordningen (2014:669) fatt bemyndigande
fran regeringen att meddela foreskrifter.

Det finns inte nadgra EU-réttsliga hinder mot att infora foreskrifterna.
1.5 Arendets beredning

Arbetet med att ta fram foreskrifter och allminna rdd paborjades i juni 2013.
Ett forslag till foreskrifter och allminna rad for viss verksamhet med konsu-
mentkrediter samt forslag till foljdéandringar i foreskrifterna och allmédnna ra-
den om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism samt foreskrif-
terna om dgar- och ledningsprévning remitterades den 26 mars 2014.

Under arbetets géng har Finansinspektionen haft samradsméten med Konsu-
mentverket savél innan som efter Finansinspektionen remitterade forslaget till
foreskrifter och allménna rad.
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I sak har tio myndigheter, foretag, privatpersoner och organisationer, diribland
den nybildade branchorganisationen for konsumentkrediter, inkommit med re-
missyttranden. Finansinspektionen har efter remitteringen bearbetat foreskrifts-
forslagen och 1 detta arbete beaktat remissinstansernas synpunkter. De mest vi-
sentliga synpunkterna redovisas och beméts pa det sétt som framgar i avsnitt 2.
Foreskrifterna har dven bearbetats redaktionellt.

2 Motivering och overviganden
2.1 Inledning

I mars 2014 skickade Finansinspektionen ut ett forslag till nya foreskrifter och
allménna rdd om viss verksamhet med konsumentkrediter pa remiss till myn-
digheter, branschen och andra intressenter. Flera remissinstanser har inkommit
med synpunkter pa forslaget. Mot bakgrund av de synpunkter som har {orts
fram har Finansinspektionen valt att stryka vissa bestimmelser. Det &r be-
stimmelserna om kravet pa revisor, skyldigheten for kreditgivaren att vervéga
en avbetalningsplan vid forfallen kredit, forbudet for kreditgivaren att vid for-
langning ta ut hogre riantor eller avgifter 4n vad motsvarande kredit ar forenad
med, samt kravet pa att viss verksamhet med konsumentkrediter ska drivas
med syftet att behalla fordran under hela kreditens 16ptid.

Négra remissinstanser har bade i relation till foreskrifternas krav avseende in-
nehallet 1 ansdkan och andra krav anfort att Finansinspektionen inte bor infora
en reglering som skiljer sig fran vad som giller for frimst kreditinstitut. Fi-
nansinspektionen vill inledningsvis évergripande kommentera detta med att det
ar naturligt att det beroende pa vilken verksamhet som ska drivas samt vilket
syfte rorelseregleringen har finns behov av olika former av reglering. Aven om
de nu aktuella foretagen sévil som kreditinstitut, om de erbjuder krediter till
konsumenter, omfattas av konsumentkreditlagen sa skiljer sig verksamheterna
mellan de bada institutstyperna vésentligt 4t. Rorelsereglerna for kreditinstitut
handlar primért om att skydda insdttare och den finansiella stabiliteten. Syftet
med lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter &r att stévja dverskuld-
sattningen hos konsumenter. Lagstiftaren har darfor funnit att det ska stéllas
vissa, 1 jamforelse med vad som géller for kreditinstitut, mer begriansade krav
pa sadan verksamhet men som dnda ska leda till att syftet med regleringen upp-
fylls. Finansinspektionen anser saledes att det dr befogat att bade kraven kring
vad en tillstindsansdkan ska innehdlla och de krav som foreskrifterna i Gvrigt
innehéller i vissa delar ser annorlunda ut jimfort med vad som géller for till
exempel kreditinstitut. Det centrala &r att regleringen ar anpassad till den verk-
samhet som bedrivs och den prévning som Finansinspektionen ska gora.

I det foljande redogor Finansinspektionen for 6vervigandena kring de kvarva-
rande reglerna.
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2.1.1 Ansokans innehall

Finansinspektionens stillningstagande: Foretag som ansoker om tillstand att
driva viss verksamhet med konsumentkrediter och godkénnande av bolagsord-
ning eller stadgar ska vid ansokan redogora for dgar- och ledningsforhallanden,
hur verksamheten ska finansieras, och pagdende domstolsprocesser eller skilje-
forfaranden. Till ansdkan ska foretaget bifoga dess bolagsordning eller stadgar
samt en verksamhetsplan.

Remisspromemorian: Finansinspektionen har till skillnad fran forslaget infort
en bestimmelse om att bolagsordning eller stadgar ska bifogas ansdkan. I 6v-
rigt hade forslaget i huvudsak hade samma innehall.

Remissinstanserna: Finansbolagens forening anser att regleringen bor vara
konkurrensneutral och att det inte foreligger skal att ga ldngre &n vad som gal-
ler for kreditinstitut som beviljar konsumentkrediter. Vidare bor ansokans in-
nehall regleras pd samma sitt som for kreditinstitut, det vill sdga genom all-
méinna rad. Svenska Konsumentkreditforetagen Ekonomisk forening anser att
det inte finns behov for foretag att vid ansdkan redogdra for hur finansiering av
verksamheten ska ske eller pdgaende processer. Detta mot bakgrund av att fo-
retagen inte anses systemkritiska samt att kapitalkrav inte stillts pa foretagen
eftersom de inte lanar in medel fran allménheten. I ett remissyttrande fran en
enskild har det anforts att bolagsordning eller stadgar borde bifogas en ansdkan
om tillstand. Detta mot bakgrund av att bolagsordningen eller stadgarna ska
godkinnas av Finansinspektionen i samband med att tillstdnd beviljas.

Finansinspektionens skél: For att Finansinspektionen vid provningen av en
tillstindsansokan ska kunna forstd den avsedda verksamheten och bedéma om
det ar sannolikt att den kommer att uppfylla kraven i lagen och foreskrifterna,
ska foretaget bifoga en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen ska innehalla
samma uppgifter som ett foretag vanligtvis ldmnar till Finansinspektionen vid
en ansOkan, exempelvis hur det avser att driva verksamheten med konsument-
krediter, uppgifter om uppdragsavtal, narliggande verksamheter och i fore-
kommande fall information om planerad gransoverskridande verksamhet. Un-
der inledningen i avsnitt 2.1 har Finansinspektionen redogjort for skilen till att
skillnader mellan olika typer av institut &r motiverade.

For forstaelsen av verksamheten &r det dven viktigt att Finansinspektionen far

information om hur foretaget avser att ta emot kreditansokningar fran kunder,

exempelvis om det ska ske via internet, sms, telefon eller pa annat sitt som in-
nebir ett distansforhéllande, eller om ansdkan ska tas emot genom fysisk nér-

varo.

Det dr ocksa av betydelse for Finansinspektionen att fa information om berak-
nade ledtider fran tidpunkten da foretaget tar emot en kreditansokan till dess
utbetalning av en kredit sker. For att Finansinspektionen ska kunna gora prov-
ningen av ansdkan dr det dven viktigt att uppgifter om avsedd marknad och
malgrupp ldmnas. Detta kan avse uppgifter om huruvida krediter 1dimnas med
korta 16ptider sa som en manad eller om det handlar om bostadskrediter med
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langa I6ptider pa flera artionden. Det kan dven handla om huruvida verksam-
hetens inriktning &r krediter till konsumenter forenade med hog kreditrisk pa
grund av exempelvis betalningsanmarkningar eller krediter med 1&g kreditrisk
med sékerheter.

Eftersom bolagsordningen eller stadgarna ska godkinnas i samband med att
tillstdnd ges enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkredi-
ter dr det naturligt att dessa dokument bifogas ansdkan. Liknande bestimmelser
finns bland annat for kreditinstitut enligt férordningen (2004:329) och bank-
och finansieringsrorelse. Finansinspektionen har darfor efter remitteringen
kompletterat foreskrifterna med en sadan bestimmelse. Utlandska foretag om-
fattas emellertid inte av bestimmelsen.

For att Finansinspektionen ska kunna bedoma foretagets dverlevnadsformaga,
och kunna sdkerstdlla att det inte dgnar sig at finansieringsrorelse enligt LBF,
ar det dven nodvandigt att foretaget i1 sin ansdkan informerar om hur det avser
att finansiera verksamheten med konsumentkreditgivning. Att sdkerstélla att
verksamheten inte utgor finansieringsrorelse dr en del 1 Finansinspektionens
beddmning av om det finns skal att anta att verksamheten kommer drivas i en-
lighet med 6vriga forfattningar.

Redogorelse for sundhet

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som ansoker om tillstand
att driva viss verksamhet med konsumentkrediter ska i verksamhetsplanen re-
dogora for hur kraven pd sundhet som uppstélls foreskrifterna ska uppfyllas.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invinda
mot det.

Finansinspektionens skil: Den verksamhet som regleras av den nya lagen ska
drivas pa ett sitt som &r sunt. Ett foretag som ansoker om tillstand enligt lagen
ska dérmed redan vid ansokningstillfdllet redogora for hur det avser att upp-
fylla detta krav. Det ger Finansinspektionen mdjlighet att i ett tidigt skede be-
doma verksamhetens sundhet. Det sdkerstéller vidare att foretaget redan frdn
bdrjan inrdttar rutiner som dr anpassade efter verksamhetens rorelseregler.
Vilka krav som foretaget méste uppfylla for att verksamheten ska anses sund
behandlas ndrmare 1 avsnitt 2.1.2 nedan.

Eftersom foretagets interna regler vid kreditgivning ar det centrala styrdoku-
ment som avser att beskriva och styra hur foretaget hanterar sina krediter, ska
dven dessa regler bifogas foretagets ansokan om tillstand. Ett foretag som avser
att driva verksamhet enligt den nya lagen ska alltsa redan vid ansdkan ha en sé
pass klar uppfattning om hur det avser att driva verksamheten att det kan fast-
stdlla de interna reglerna for kreditgivning. Finansinspektionen godkanner dock
inte rutinerna vid en tillstdndsprovning, utan bedomer endast om det finns skél
att anta att verksamheten kommer att drivas 1 enlighet med de regler som giller
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for verksamheten. I praktiken innebér det att Finansinspektionen under en till-
standsandkan inte papekar varje brist i en rutin utan gor en helhetsbedomning
av innehallet i en ansokan.

Atgérder mot penningtviitt och finansiering av terrorism

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag ska till ans6kan om till-
stand bifoga rutiner for att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism
samt dess riskbedomning for att utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte haft ndgot att invéinda
mot det.

Finansinspektionens skél: Foretag som driver viss verksamhet med konsu-
mentkrediter kommer ocksa att omfattas av lagen (2009:62) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (PtL).

En forutséttning for att fa tillstand &r att det finns skl att anta att den planerade
verksamheten kommer att drivas 1 enlighet med lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter, men dven andra forfattningar som reglerar foretagets verk-
samhet. Foretag som ansoker om tillstand ska darfor bifoga de rutiner och at-
girder som krdvs enligt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2009:1) om &tgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

PtL har ett riskbaserat forhdllningssitt och ett foretag som omfattas av den re-
gleringen ska gora en riskanalys 6ver dess kunder, produkter, tjénster och
andra for verksamheten relevanta faktorer sd som distributionskanaler och geo-
grafiska omraden. De atgirder som foretaget sedan vidtar for att begrinsa ris-
ken for penningtvitt och finansiering av terrorism ska avspeglas i analysen. Fo-
retaget ska déarfor i ansdkan om tillstdnd redogora for den riskbedomning som
penningtvittrutinerna och atgirderna ar baserade pa.

2.1.2  Sundhet i viss verksamhet med konsumentkrediter

Finansinspektionens stillningstagande: Viss verksamhet med konsument-
krediter ska drivas pa ett sédtt som &r sunt. For att driva en sund rorelse ska fore-
tagen bland annat ha interna regler for kreditgivning. Foretaget ska dven do-
kumentera och f6lja upp ett kreditirende samt ha rutiner for att hantera for-
fallna krediter och for att pa ett effektivt sitt hantera klagomal.

Remisspromemorian: Forslaget innehdll fler krav pd en sund rorelse. Finans-
inspektionen har strukit bestimmelser fran forslaget vilket redogors for under
avsnitt 2.1.

Remissinstanserna: Svenska bankforeningen har anfort att det bor fortydligas
att de kontroller och krav som stélls pa foretagen ska ske vid kreditprovningen
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snarare dn infor kreditbeslutet for att regleringen béttre ska dverensstimma
med praxis som giller for kreditinstitut. Finansbolagens forening anser att be-
greppet om vad som &r sunt dr vitt och medfor réttsosékerhet innan praxis ut-
vecklas gillande sundhet och ansvar for ocker. Foreningen undrar vidare
huruvida kraven pé sundhet i foreskrifterna gar ldngre én for kreditinstitut och
anfor att Finansinspektionen inte kan ingripa utan laga kraftvunnen dom samt
att Finansinspektionen maste vidta atgidrder med forsiktighet for att undvika
dubbelbestraffning. Advokatsamfundet anfor dven de att Finansinspektionens
beivrande endast kan ske under iakttagande av det generella forbudet med dub-
belbestraffning och att Finansinspektionen inom ramen for tillsyn av foretag
inte kan avgora huruvida brott begétts.

Finansinspektionens skil: De krav som stills pa viss verksamheten med kon-
sumentkrediter anges i 5 kap. 1 foreskrifterna. Av bestimmelserna framgéar de
grundldggande krav som Finansinspektionen anser att foretagen alltid maste
uppfylla for att verksamheten ska anses som sund.

Detta hindrar inte att det kan finnas andra beteenden som inte &r reglerade i f6-
reskrifterna men som @nd4 kan anses som osunda. Syftet med sundhetsparagra-
fen 1 lagen &r att foretag som driver viss verksamhet med konsumentkrediter
ska hélla en sddan kvalitetsnivd i sin rorelse att konsumenternas fortroende for
marknaden kan upprétthéllas. Som exempel pa osunt beteende namns i forarbe-
tena missbruk av en typiskt sett starkare stillning gentemot enskilda kunder (se
prop. 2013/14:107 s. 52).

Finansinspektionen har i remissforslaget diskuterat kring ockersituationen. Det
ar som Finansbolagens forening och Advokatsamfundet anfor dock inte Finans-
inspektionen som utreder eller domer nagon till ansvar for ocker. Finansin-
spektionen instimmer sdledes med remissinstanserna om att det inte 4r Finans-
inspektionen som i sig avgor om ett forfarande utgdr ocker. Enligt Finansin-
spektionen hindrar det emellertid inte att inspektionen 1 ett tillstands- eller till-
synsdrende, vid tydliga missbruk till foljd av ett foretags starkare stéllning
gentemot sina kunder, kan anse att en verksamhet inte dr sund. Skulle Finans-
inspektionen inte ha denna mdjlighet urholkas sundhetsparagrafens betydelse
och kundernas fortroende for marknaden dventyras.

En sund verksamhet med kreditgivning till konsumenter kédnnetecknas enligt
Finansinspektionen av en ansvarsfull kreditgivning som sker under kontrolle-
rade former, enligt av foretaget fastslagna rutiner, och med mojlighet att infor
kreditbeslutet utféra kontroller for att prova om konsumenten har ekonomiska
forutséttningar att fullgdéra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet.

En sund verksamhet med kreditgivning till konsumenter kédnnetecknas ocksa av
att en kreditgivare hanterar gdldenérer som, trots att kredittagaren vidtagit till-
rackliga atgérder vid kreditprovningen, far betalningssvarigheter pa ett sétt sa
att gidldenédren inte pa ett oskiligt sdtt hamnar 1 en &nnu djupare och svérare
skuldsituation pa grund av foretagets agerande. Dérfor dr dven kreditgivarens
hantering av forfallna krediter enligt Finansinspektionen ett matt pa om verk-
samheten kan anses sund eller inte. Avsikten dr dock inte att ett foretag ska
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vara forhindrad fran att ta ut rimliga dréjsmalsréntor och avgifter, eller tillgripa
exekutiva atgérder for att {4 betalt.

Under inledningen 1 avsnitt 2.1 har Finansinspektionen pé ett Gvergripande sétt
redogjort for skalen till att regleringen for olika typer av institut kan se olika ut.

Interna regler for kreditgivning

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretags styrelse ska faststilla in-
terna regler for kreditgivningen som tydligt anger nér beslut om att [imna kre-
dit kan fattas.

Remisspromemorian: Forslaget hade i sak samma innehall. Finansinspektion-
en har justerat bestimmelsen géllande villkorsdandring for att fortydliga dess
innebord.

Remissinstanserna: Advokatsamfundet har anfort att bestéimmelsen &r en obe-
fogad detaljreglering och att handlidggare av konsumentkrediter snarare bor
folja instruktioner av ansvarig chef snarare dn de av styrelsen fastslagna regler-
na. Finansbolags forening anfor att reglerna inte bor gé langre &n vad som mo-
tiveras av konsumentskyddshinsyn, att de ska redovisas pa ett tydligare sétt
samt att de innebdr en onddig detaljreglering. Konsumentverket har anfort att
Finansinspektionens forslag om att det i de interna reglerna ska anges hur vill-
korséndringar 1 kreditavtalet sker gar utanfor det bemyndigande som ges i la-
gen och att det saknas motivering till varfor det ska inga i de interna reglerna.
Vidare saknas motivering till varfor foretag som formedlar krediter ska upp-
ritta interna regler gillande kreditprovning eftersom de endast formedlar kredi-
ter.

Finansinspektionens skil: Ett foretags styrelse har alltid det yttersta ansvaret
for foretagets verksamhet. I ett foretag som driver viss verksamhet med kon-
sumentkrediter dr kreditgivningsverksamheten en central del av foretagets ro-
relse. Ska det finnas forutséttningar for kreditgivning under ordnade former ar
det enligt Finansinspektionen nddvandigt att det sétt som foretaget ska arbeta
efter finns angivet i tydliga regler. Genom att dessa regler faststills av foreta-
gets styrelse ges forutsittningar for att reglerna far den uppmérksamhet som
behdvs, bade fran styrelsen och verksamheten. Detta hindrar inte att ett foretag
tar fram handldaggningsmanualer som baseras pa de interna reglerna. Gor man
det r det dock viktigt att sdkerstilla att manualerna uppdateras om de interna
reglerna dndras.

Under inledningen i avsnitt 2.1 har Finansinspektionen pa ett Overgripande sitt
redogjort for skilen till att regleringen for olika typer av institut kan se olika ut.

Det dr i de interna reglerna som ett foretag ska beskriva sin kreditprocess och
under vilka forutsittningar som krediter kan beviljas.

Utover grundlaggande uppgifter som anger vilken risk foretagets styrelse ar
benédgen att ta, ska det av reglerna bland annat framga nér och under vilka for-
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utséttningar ett kreditavtal kan @ndras under 16ptiden. Det handlar inte om att
de interna reglerna ska innehélla villkoren for ett avtal med en konsument, utan
rutinerna for att genomfora dndringen. Som exempel kan nimnas nér fornyad
kreditprovning ska ske, vilken information som ska beaktas eller hur beslut ska
tas. Regleringen avser saledes det nédringsrittsliga kravet att foretaget har en
faststdlld rutin. Mot den bakgrunden dr bestimmelsen inom ramen fér bemyn-
digandet.

Av reglerna ska det dven framga vilka uppgifter om beviljade krediter som ska
rapporteras till foretagets styrelse. Harigenom kan styrelsen sékerstélla att den
far ta del av sddan information som &r relevant for styrningen av foretaget. Av-
sikten dr att styrelsen i ett sa tidigt skede som mdjligt ska ges mdjlighet att med
utgangspunkt 1 de beviljade krediterna kunna begrénsa risken i1 verksamheten.

Foretag som endast formedlar krediter kan i varierande grad vara involverade i

det kreditgivande foretagets kreditprocess. Till exempel genom att samla in in-

formation fran konsumenten och andra kéllor och vidarebefordra denna till det

kreditgivande foretaget. Formedlaren kan ocksa bearbeta informationen i varie-
rande grad for att sedan leverera den till kreditgivaren for beslut.

Nir ett formedlande foretag bidrar i kreditprévningsprocessen genom in-
samling, bearbetning och dylikt dr det [ampligt att det formedlade foretaget har
faststdllda interna regler for detta. Om ett foretag inte bidrar i kreditprovnings-
processen riacker det dock att foretaget anger att sa ar fallet. Ndgon anledning
for foretaget att konstruera en rutin i dessa fall finns saledes inte.

Finansinspektionens allmdnna rad om dualitet i de interna reglerna for kredit-
givning i samband med kreditbeslut

Finansinspektionens stillningstagande: De interna reglerna bor sikerstilla
att kreditbeslutet inte fattas av en ensam beslutsfattare.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska bankforeningen anser att de allminna rdden bor
samordnas med 2 kap. 10 § Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll 1 kreditinstitut, och an-
ser att foretagets storlek saknar betydelse for om en automatiserad process ska
kunna anvéndas. Advokatsamfundet anfor att automatiserade processer innebér
schablonisering av kreditsokanden vilket varit bidragande till en marknad med
mindre nogriknade kreditgivare och anser det angeldget att Finansinspektionen
inte forstarker exkluderingen fran kreditmarknaden genom krav pa mer ab-
strakta kreditbedomningar.

Finansinspektionens skél: Principen om en dualitet vid kreditbeslutet syftar
till att ta vara pa kredittagarens, men dven kreditgivarens, intresse att undvika
oldmpliga krediter. De interna reglerna for kreditgivning kan innehélla para-
metrar som kréver sirskilda bedomningar av beslutsfattaren. Det kan till exem-
pel handla om att bedoma trovardigheten i inhdmtade uppgifter. Vid kreditbe-
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slut krdvs en samlad bedomning av underlaget, och syftet med de allménna ra-
den ir att undvika att sadana bedomningar utfors, och att beslutet tas, av en en-
skild person som ensam och pé eget bevag kan avgdra utgangen i kreditiren-
det.

Ett foretag bor darfor utforma de interna reglerna for kreditgivning pa ett sétt
som undviker situationer som innebar att kreditbeslut kan fattas av en ensam
beslutsfattare. Finansinspektionen bedomer det dock rimligt att till exempel
mindre foretag med endast ett fatal anstidllda anvénder automatiserade stodpro-
cesser som ett komplement till en 1 6vrigt ensam beslutsfattare. De allménna
raden ska ses som en rekommendation om att det bor finnas en kontrollerande
funktion vid kreditbeslut. Om ett foretag anvander automatiserade stodproces-
ser for kreditbeslut bor det vara klarlagt pa vilket sitt den automatiserade pro-
cessen bidrar till dualitet. Aven stérre verksamheter bor kunna anviinda samma
typ av automatiserade stodprocesser.

I 2 kap. 10 § Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad och styrning,
riskhantering och kontroll stills krav pa att foretag som omfattas av de fore-
skrifterna sékerstéller att ingen person ensam handldgger en transaktion genom
hela behandlingskedjan. Foretag som far tillstdnd att driva viss verksamhet
med konsumentkrediter ska inte tillimpa dessa foreskrifter. Som dven re-
dogjorts for ovan dr skyddsdndamalen med rorelseregleringen for de sist-
ndmnda foretagen och for kreditinstituten delvis skilda, &ven om det finns bero-
ringspunkter i behovet av skydd for konsumenter. Nér det géller kreditinstitut
ar till exempel finansiell stabilitet ett viktigt skyddsandamal som inte finns be-
triffande konsumentkreditforetag. Att samordna, eller stdlla samma krav pa
dessa foretag som for kreditinstitut blir darfor inte proportionerligt. Finansin-
spektionen bedomer att de allmidnna rad som nu infors har tillracklig effekt for
att bidra till skydd for konsumenter och ér vil anpassade till den verksamhet
som regleras genom de nu beslutade foreskrifterna.

Redogorelse for foretagets rutin gdillande kreditprovning

Finansinspektionens stillningstagande: De interna reglerna for kreditgivning
ska innehélla uppgifter om foretagets rutin for att utfora kreditprévning enligt
konsumentkreditlagen.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Konsumentverket anfor att om Finansinspektionen grans-
kar rutinerna for kreditprovning under en tillstindsprovning s& uppstér en risk
for otydlighet for foretagen géillande uppdelning av tillsynsansvaret mellan Fi-
nansinspektionen och Konsumentverket. Det finns dven risk att foretag som
beviljas tillstdnd att driva verksamheten av Finansinspektionen kan uppfatta det
som om Finansinspektionen godkint rutinen. Konsumentverket anfor att dess
mojlighet att driva drenden om ingripande pd grund av bristande rutiner for
kreditprovning kan forsvaras om Finansinspektionen bedomt rutinen uppfylla
kraven pa en sund verksamhet
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Finansinspektionens skil: Bestimmelser om att ett foretag som lamnar kredi-
ter till konsumenter ska utfora en kreditprovning innan krediten 1dmnas finns i
konsumentkreditlagen. Denna lag innehéller dven ett forbud mot att bevilja en
kredit som en konsument inte har ekonomiska forutséttningar att aterbetala.

Som ndmnts ovan dr det Konsumentverket som har tillsyn over att de foretag
som omfattas av den nya lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter ut-
for kreditprovningar pa det sitt som anges i konsumentkreditlagen. Det &r dér-
for Konsumentverket som kommer att ha mojlighet att ingripa och sanktionera
ett foretag som brister 1 den kreditprévning som foretaget dr skyldigt att gora
enligt den lagen.

Vid en tillstandsprovning ska Finansinspektionen bedéma om det finns skél att
anta att den planerade verksamheten kommer drivas enligt tillimpliga delar av
lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter, men ocksa andra forfatt-
ningar som reglerar foretagets verksamhet, diribland konsumentkreditlagen.

Nir det giller en verksamhet med kreditgivning till konsumenter anser Finans-
inspektionen att det dr centralt att bedoma om foretaget har for avsikt att folja
konsumentkreditlagen. Ett sétt att gora det 4r genom granskning av att foretaget
har rutiner for kreditprovningar. Det kan enligt Finansinspektionen inte anses
sunt att driva verksamhet med kreditgivning till konsumenter utan faststillda
rutiner om kreditprovningar.

Ett av Finansinspektionen gynnande beslut vid ansdkan om tillstaind innebér
inte 1 sig ett godkidnnande av kreditprovningen eller foretagets rutin. Att kon-
trollera att rutiner finns &r en del i Finansinspektionens provning av om det vid
en samlad bedomning finns skil att anta att foretaget kommer att f6lja de for-
fattningar som reglerar verksamheten. Till skillnad mot vad som giller for bo-
lagsordning och stadgar ger Finansinspektionen genom ett gynnande beslut om
tillstdnd inte ett godkdnnande till den inldmnade rutinbeskrivningen. Det ar
dérfor Finansinspektionens uppfattning att Konsumentverket inte binds av det
beslut Finansinspektionen fattat vid tillstaindsprovningen lika lite som Finans-
inspektionen binds av tillstandsbeslutet 1 ett framtida tillsynsdrende géllande
exempelvis foretagets interna instruktioner for att motverka penningtvétt och
finansiering av terrorism.

2.1.3  Dokumentationskravet

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag ska dokumentera kredita-
rendet sd att det kan foljas. Kreditbeslutet och foretagets uppfoljning av kredi-
ten ska dokumenteras. Om sékerhet for krediten ldmnas ska foretaget informera
konsumenten om vérderingen samt dokumentera den. Foretag ska omvérdera
sdkerheten om det behdvs. Kreditdrendet ska bevaras pd ett sdkert sitt, elektro-
niskt eller i pappersform och vara enkelt att ta fram och identifiera.

Remisspromemorian: Forslaget hade mer detaljerade krav. Finansinspektion-

en har justerat bestimmelsen gillande vad som alltid ska dokumenteras till-
sammans med drendet, for att undvika dubbelreglering. Finansinspektionen har
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aven fortydligat att foretaget ska informera kredittagaren om varderingen av
sdkerheten.

Remissinstanserna: Datainspektionen anser att det dr lampligt att ndrmare
precisera dokumentationsskyldigheten samt ange hur ldnge uppgifterna beho-
vas sparas. Finansbolagens forening har anfort att kravet inte bor g ldngre dn
vad som foljer av konsumentkreditdirektivet som ar ett fullharmoniseringsdi-
rektiv och att rorelsereglerna i annat fall kan innebéra kringgéende av direkti-
vet. Foreningen anser vidare att det ar viktigt att samma krav géiller for samt-
liga foretag som provar och beviljar krediter till konsumenter samt att dubbel-
reglering pd omradet bor undvikas. Foreningen ifrdgasatter om det dr mdjligt
att uppna konsensus gillande varderingen av sikerheten.

Finansinspektionens skil: Utover kreditbeslutet ska ett foretag dven 16pande
uppdatera kreditdrendet med den uppfoljning som foretaget ska gora av kredi-
ten. Detta krav pa dokumentation syftar bland annat till att underlitta Finansin-
spektionens tillsyn dver foretaget. For att undvika dubbelreglering, och med
beaktande av vad Finansbolagens forening anfort, har bestimmelsen justerats
sé att kraven pa att kreditavtal och underlaget fran kreditprovning ska doku-
menteras har strukits. Detta mot bakgrund av att kreditavtalet redan ska doku-
menteras enligt gdllande ratt.

Enligt bestimmelsen ska ett kreditdrende dokumenteras pd sddant sitt att dren-
dets hantering kan f6ljas. For att det ska vara mojligt maste foretaget sdledes
atminstone bevara informationen 1 ett kreditdrendet under hela dess 16ptid. Av
personuppgiftslagen (1998:204) foljer att personuppgifter ska gallras senast nér
de inte ldngre behovs. Mot bakgrund av att ett foretag skulle kunna gora gil-
lande att dldre personuppgifter kan vara relevanta vid en ny kreditansékan och
dérfor bevara informationen under obegrédnsad tid, skulle det ur ett integritets-
perspektiv kunna finnas skal att begrinsa tiden for hur lange informationen ska
sparas. Ur ett civilrittsligt perspektiv finns det knappast skél for konsumenten
att information bevaras efter att kreditforhéllandet avslutats. Fran ett tillsyns-
perspektiv saknas ocksa tillrdckliga skil att krdva att informationen bevaras
langre. Av bokforingslagen (1999:1078) foljer att rakenskapsinformation ska
dokumenteras och sparas i sju ar. Det finns séledes ett flertal aspekter att ta
hénsyn till vid beddmningen av hur ldnge ett kreditdrende behdver bevaras ut-
over drendets 16ptid. Det far darfor tills vidare hanteras genom praxis hur ldnge
information 1 ett kreditarende ska sparas. Finansinspektionen infor inte mer de-
taljerade regler i detta lage.

Syftet med kravet pa att foretaget ska virdera en eventuell sdkerhet dr att en
konsument som ldmnar sdkerhet for sin kredit ska vara medveten om att denne
trots att sdkerheten tagits 1 ansprak kan bli aterbetalningsskyldig for det belopp
som sidkerheten inte svarar upp till. Det ska séledes vara tydligt for konsumen-
ten hur 14ngt sékerheten técker kreditgivarens fordran vid eventuella betal-
ningssvarigheter. I linje med detta syfte ska foretaget d&ven informera konsu-
menten om varderingen. Finansinspektionen har darfor justerat bestimmelsen
sd att detta klart framgar. Foretaget ska d&ven dokumentera varderingen. Detta
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har bland annat betydelse for Finansinspektionens mgjlighet att 1 tillsynen
kunna préva om ett foretag tillrdckligt tillvaratar konsumenternas intressen.

2.1.4  Uppfoljning av kreditdirende

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag ska folja upp kreditdren-
det och vid behov justera bedomningen av aterbetalningsformagan och riskut-
vecklingen. Ett foretag ska dven lopande rapportera om riskutvecklingen till
styrelsen och folja upp den totala kreditexponeringen.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Konsumentkreditforetagen Ekonomisk forening
har ifragasatt behovet av bestimmelsen mot bakgrund av att ett “kapitaltick-
ningsperspektiv”’ saknas i regleringen. Dérutover saknar bestimmelsen reell
praktisk betydelse och dr obehovlig eftersom foretaget saknar forméga att vidta
atgirder nir hogre risk med krediten kan konstateras pa grund av sjunkande
aterbetalningsformaga. Finansbolagens forening anfor att det inte foreligger
skdl att infora mer langtgaende eller mer detaljerade krav dn de som géller for
kreditinstitut och som inte kan motiveras av konsumentskyddsskal.

Finansinspektionens skil: Ett viktig bestdndsdel 1 kreditgivningsverksamhet-
en dr att f6lja upp ldmnade krediter. Uppf6ljningen syftar till att identifiera ris-
ker i enskilda ldmnade krediter for att pa sa sitt kunna forebygga ekonomiska
forluster for foretaget, och dven for kredittagarna. Det kan till exempel handla
om att foretaget identifierar en omstdndighet som det tidigare inte beaktat vid
kreditprovningar och anpassar sina interna regler efter detta.

For krediter med mycket kort 10ptid innebér uppfoljningen {or foretaget nor-
malt inte nagra andra atgérder 4n att bevaka att réntor, amorteringar och avgif-
ter betalas 1 tid. Detta eftersom en sddan kredit vanligtvis hinner avslutas innan
ndgra storre handelser intréffar i kreditdrendet. De fall nér kredittagaren inte
formar folja kreditavtalet bor foljas upp noggrannare. Foretaget bor till exem-
pel f6lja upp varfor kredittagaren hamnade 1 den situation som uppstétt. Syftet
med bestdmmelsen dr att ge foretaget underlag for att se vad foretaget kan gora
for att paverka det negativa utfallet. Uppfoljningen ger saledes foretaget moj-
lighet att snabbt atgdrda problemen genom att se 6ver de interna reglerna for
kreditgivning och foretagets kreditprovningsprocess.

Genom att folja upp hela den utestaende kreditportfoljen och 16pande rappor-
tera om den till styrelsen ges styrelsen mojlighet att med utgangspunkt fran an-
talet nya krediter, kreditbeloppens storlek, produkttyper med mera bilda sig en
uppfattning om den férvantade utvecklingen av portfoljen for den ndrmaste
framtiden. Det ger vidare styrelsen mojlighet att i ett tidigt skede agera och ju-
stera risknivéerna i kreditportfoljen nér trendutvecklingen avviker fran den som
styrelsen Onskar eller forvintat sig. Den praktiska betydelsen dr darfor att fore-
taget exempelvis kan vidta dtgdrder som medfor att sannolikheten minskar for
att framtida krediter inte aterbetalas enligt plan.
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Under inledningen 1 avsnitt 2.1 har Finansinspektionen pé ett dvergripande sétt
redogjort for skilen till att regleringen for olika typer av institut kan se olika ut.

2.1.5 Hantering av forfallna krediter

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som ldmnar krediter till
konsumenter ska ha rutiner for att hantera forfallna krediter. Rutinen ska om-
fatta processen for betalningspdminnelser, processen for indrivning samt hur
foretaget hanterar ned- och avskrivningar av fordringar.

Remisspromemorian: Finansinspektionen har tagit bort den del av bestdm-
melsen som handlade om avbetalningsplan. I 6vrigt hade forslaget hade samma
innehll.

Remissinstanserna: Konsumentverket och Finansbolagens forening anfor att
det 1 konsumentkreditlagen och konsumentkreditdirektivet anges ingdende vil-
ken information som en konsument har rétt till innan kreditavtalets sluts, dar-
ibland konsekvensen av uteblivna betalningar. Finansbolagens forening anfor
aven att Finansinspektionens forslag innebér att lantagaren erhéller rattigheter
som gar utdver konsumentkreditdirektivet.

Finansinspektionens skil: En del 1 en verksamhet med kreditgivning &r att
hantera forfallna krediter. Genom systematiska arbetsmetoder skapas forutsatt-
ning for en sund hantering av forfallna krediter. Det gagnar sa vil konsumen-
terna som foretaget. Ett foretag ska darfor ha rutiner som reglerar hur forfallna
krediter ska hanteras och hur foretaget under processen informerar och kontak-
tar konsumenterna.

Med anledning av synpunkterna frin Konsumentverket och Finansbolagens
forening vill Finansinspektionen fortydliga att bestimmelsen inte innebér en
skyldighet for kreditgivaren att [dimna viss information till konsumenten och
inte heller, i likhet med 8 § konsumentkreditlagen, en rittighet for en konsu-
ment att erhdlla sddana information vid ldmnandet av krediten. Bestimmelsen
ar ett krav pd foretaget att ha vissa angivna rutiner.

2.1.6 Inga rérliga ersdttningar som beror pa ldmnade krediter

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som ldmnar krediter till
konsumenter far inte lata den rorliga ersittningen till anstdllda eller styrelsele-
damdéter paverkas av hur ménga krediter som beviljats eller av det totala kre-
ditbelopp som beviljats.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 sak samma innehall. Justering av ru-
briken till bestdimmelsen har skett. Finansinspektionen har dven infort en be-
stimmelse om undantag i sirskilda fall.

Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna dr positiva till bestimmel-

sen. Finansbolagens forening anfor att forslaget gar langre 4n vad som géller
for kreditinstitut m.fl. enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad
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FFFS (2011:1) om erséttningsystem 1 kreditinstitut m.fl. och att skél saknas for
inte samma regler ska gélla for samtliga bolag under Finansinspektionens till-
syn. Finansforbundet har anfort att forbundet ar positiva till bestimmelsen men
foreslar att rubriken dndras till "Forbud mot vissa rorliga erséttningar” for att
fortydliga att forbudet inte dr generellt. Forbundet anfor vidare att det ar viktigt
att det ar tydligt att inga inskrdnkningar gors i kollektivavtalsrétten eller 16ne-
bildningsprocessen och foreslar att bestimmelsen begridnsas genom tilldgget
”om inte annat avtalats i kollektivavtal”. Férbudet avstyrker forslaget om inte
detta tilligg infors. Vidare foreslar forbundet att bestimmelsen kompletteras el-
ler ersitts med ett forbud mot verksamhets- och prestationsmal baserade pa an-
tal och storlek pa beviljade och bedomda krediter, detta mot bakgrund av att
forbundet inte anser att forslaget hindrar foretag fran att exempelvis anvand-
ning av podngsystem eller att anstélldas fasta 16n vid fordndring baseras pa fak-
torerna.

Finansinspektionens skil: En viktig del 1 en sund kreditgivning &r att kredit-
besluten fattas utifrdn objektiva kriterier. Det finns en risk for att bedomningar
och beslut i ett kreditdrende paverkas om de personer som dr inblandade kan fa
personlig vinning beroende pa hur provningen utfaller. Detta dr i lingden nega-
tivt for konsumenten. Av den anledningen anser Finansinspektionen att vissa
provisionsbaserade erséttningar inte kan anses sunda. Under inledningen i av-
snitt 2.1 har Finansinspektionen pa ett vergripande sitt redogjort for skélen till
att regleringen for olika typer av institut kan se olika ut

Finansinspektionen beddmer att det frimst ar rorliga ersittningar som &r base-
rade pa antalet beviljade krediter eller pd storleken av de beviljade krediterna
som riskerar kvalitén i kreditbesluten. Det 4r dessa faktorer som skapar incita-
ment som vasentligt 6kar risken for osunda krediter med 6kad skuldsittning
som foljd. Finansinspektionen infor darfor en bestimmelse om att foretaget
inte far 1ata den rorliga erséttningen till anstillda eller styrelseledaméter paver-
kas av dessa forhallanden. Det star dock parterna fritt att avtala om erséttningar
som &r provisionsbaserade i forhallande till andra omsténdigheter som inte kan
antas paverka overskuldséttningen hos konsumenter pa samma sétt. Rorliga er-
sdttningar som exempelvis baseras pa avsaknaden av betalningspdminnelser,
betalningsforeldgganden eller kreditforluster pa ldmnade krediter traffas darfor
inte av bestimmelsen.

Nir det giller Finansforbundets synpunkter anser Finansinspektionen till att
borja med att rorliga ersittningar med koppling till podngsystem eller dylikt
som baseras pa antalet eller storleken pa beviljade krediter redan omfattas av
bestimmelsen i foreskrifterna. Finansinspektionen anser ddremot inte att det i
nulédget ar befogat att infora begransningar av mojligheten for foretagen att ta
med antalet krediter eller det totala kreditbeloppet som kriterium vid bestim-
ning av en fast 16n. Finansinspektionen beddmer inte att en sddan ordning ris-
kerar att pdverka objektiviteten i det enskilda fallet i sadan utstrickning att ett
forbud ar 1ampligt eller proportionerligt. Detta dr dock en fridga som Finansin-
spektionen kan komma att Overvdga ytterligare i ett senare skede om utveckl-
ingen ger anledning till det.
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Finansforbundet har dven yttrat sig 6ver bestimmelsens koppling till bland an-
nat kollektivavtalsratten. Finansinspektionen vill i detta sammanhang framfora
foljande. Den aktuella bestimmelsen dr en néringsrittslig bestimmelse om hur
verksamhet ska drivas for att uppfylla lagens krav pa sundhet. Ett foretag som
vill driva den typ av verksamhet som lagen reglerar behdver darfor folja be-
stimmelsen. Bestdimmelsen avser ddremot inte att inverka pa reglerna i de ar-
betsrittsliga lagarna om forhallandet mellan arbetsgivare eller arbetstagarorga-
nisationer. Parternas réitt och mojlighet att tréffa kollektivavtal inskrénks heller
inte.

Foreskrifterna géller for foretaget och inte mellan foretaget och den anstéllde.
Ett foretag kommer inte genom att hinvisa till bestimmelsen kunna siga upp
ett enskilt anstéllningsavtal eller ett kollektivavtal, om det inte redan finns en
sadan mojlighet 1 avtalet. Finansinspektionen dr dérfor medveten om att det, en
tid efter ikrafttrddandet, kan finnas kvar sddana Ionestrukturer som enligt fore-
skrifterna ska anses osunda hos foretag som avser att soka om tillstdnd enligt
den nya lagen. For att gora det mojligt for dessa foretag att fa tillstidnd, och inte
endast av detta skil behdva upphdra med sin verksamhet, infors en bestim-
melse som innebér att Finansinspektionen, om sérskilda skél foreligger, kan
besluta om ett tidsbegrdnsat undantag frn regeln om rorliga erséttningar. Med
siarskilda skdl menas exempelvis att ett foretag vid tidpunkten for foreskrifter-
nas ikrafttridande dr bundna av l6neavtal som inte ar forenliga med kravet. Ett
sadant beslut om tidsbegransat undantag forutsétter dock att foretaget 1 dispen-
sansOkan kan visa att det har kontrollmekanismer som begrénsar riskerna som
dessa Ionestrukturer for med sig for enskilda konsumenter.

2.1.7 Klagomdlshantering

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag ska ha effektiva och 6p-
pet redovisade rutiner for att snabbt och rimligt hantera klagoméal om verksam-
heten. Foretaget ska bevara uppgifter om klagomélen samt de atgiarder som det
vidtagit for att avhjdlpa detta.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte négot att invdnda mot
det.

Finansinspektionens skil: Bestimmelsen om klagomalshantering &r utformad
1 enlighet med tidigare utgivna foreskrifter fran Finansinspektionen. Motsva-
rande krav stélls bland annat pa kreditinstitut, institut for elektroniska pengar
och betalningsinstitut. Mot bakgrund av att foretagen som omfattas av de nya
foreskrifterna i én storre utstrackning én andra institut under Finansinspektion-
ens tillsyn riktar sig mot konsumenter ar det motiverat att dven dessa foretag
omfattas av kravet pa klagoméalshantering. Genom bestimmelsen far foretagen
en skyldighet, men dven en mojlighet, att i ett tidigt skede upptécka situationer
som konsumenterna uppfattar som problematiska. Syftet dr att foretagen ska
upplysas om eventuella problem sé att de dirmed snabbt och enkelt ska kunna
atgirda problemen.
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2.1.8  Rapportering av uppgifter

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som meddelats tillstand
att driva viss verksamhet med konsumentkrediter ska ldmna upplysningar och
rapporter till Finansinspektionen. Foretaget ska skriftligen informera Finansin-
spektionen om nér det paborjar verksamheten, dndringar av storre betydelse i
verksamhetsplanen eller 1 de interna reglerna for kreditgivning. Foretagen ska
dven informera Finansinspektionen om foretagets revisor vidtar atgérder enligt
vissa bestammelser i aktiebolagslagen (2005:551). Darutdver ska ett foretag
kvartalsvis inkomma med uppgifter till Finansinspektionen via periodisk rap-
portering.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 sak samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte négot att invdnda mot
det.

Finansinspektionens skél: De foretag som omfattas av foreskrifterna har som
ndmnts ovan tidigare inte stitt under Finansinspektionens tillsyn. For att Fi-
nansinspektionen ska kunna utdva en effektiv tillsyn av foretagen dr det dér-
med nddvéndigt att Finansinspektionen fér in periodisk rapportering fran dem.
Uppgifterna syftar dven till att kunna indikera f6r Finansinspektionen om verk-
samheten drivs pd ett sunt sitt eller inte.

Det ar vidare viktigt att ett foretag kommer in med visentliga dndringar av sin
verksamhetsplan eller de interna reglerna for kreditgivning for att Finansin-
spektionen ska kunna overvaka foretagen pa ett effektivt sétt.

3 Forslag till foljdandringar i andra foreskrifter och allmédnna
rad

3.1 Foljdindringar i FFFS 2009:3 och FFFS 2009:1

Andringar avseende dgar- och ledningsprévning

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionens foreskrifter

(FFFS 2009:3) om &gar- och ledningsprovning ska gilla for svenska aktiebolag

och ekonomiska foreningar som driver viss verksamhet med konsumentkrediter

och deras dgare.

Remisspromemorian: Justering av vilka som ska tillimpa foreskrifterna har

skett sa utldndska filialer som meddelas tillstdind enligt lagen inte omfattas av

foreskrifterna.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte ndgot att invdnda mot
det.
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Finansinspektionens skil: Det framgar av den nya lagen att de personer som
ska vara styrelseledamdéter eller vd, och deras ersittare, ska ha tillrdcklig insikt
och erfarenhet for att delta i ledningen och dven i 6vrigt vara lamplig for en sa-
dan uppgift. Vidare framgéar av lagen att bestimmelserna om dgarprovning for
kreditinstitut i 14 kap. LBF ska tillimpas for de foretag som driver viss verk-
samhet med konsumentkrediter. De foreskrifter om dgar- och ledningsprov-
ningar som Finansinspektionen utfardat behover diarfor dndras sé att de dven
omfattar sddana foretag. Eftersom dgares, styrelseledamdéter, eller vd:s lamp-
lighet inte 4r en forutsittning for att Finansinspektionen enligt 8 § den nya la-
gen ska meddela filialer till utlindska foretag tillstand, saknas dock skl for att
lata sddana dgare och ledningspersoner omfattas av foreskrifterna.

Andringar avseende dtgiirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Finansinspektionens stillningstagande: Foretag som driver viss verksamhet
med konsumentkrediter ska tillimpa foreskrifterna om atgiarder mot penning-
tvétt och finansiering av terrorism.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tillstyrker forslaget eller har inte ndgot att invdnda mot
det.

Finansinspektionens skil: Av 3 § den nya lagen samt 1 kap. 2 § PtL framgér
att foretag som driver viss verksamhet med konsumentkrediter &ven omfattas
av de krav och skyldigheter som stélls i PtL. Det foreslas darfor att Finansin-
spektionens foreskrifter och allménna rdd om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism dven ska gélla for foretagen som beviljats tillstdnd att
driva viss verksamhet med konsumentkrediter.

4 Forslagets konsekvenser

Regelradet har sammanfattningsvis anfort att konsekvensutredningen &r brist-
fallig eftersom en beddmning av om foreskrifterna dverensstimmer med EU-
ritten saknas, foretag av mindre storlek borde beskrivits pa ett tydligare sétt
samt att Finansinspektionen underlatit att redogora for hur inspektionen plane-
rar att informera foretagen om det nya regelverket. Finansinspektionen har i an-
ledning av yttrandet justerat konsekvensutredningen sa att Regelradets syn-
punkter &r omhéndertagna.

4.1 Konsekvenser for foretagen

4.1.1 Berdrda foretag

De nya foreskrifterna beror de foretag i Finansinspektionens register dver fy-
siska och juridiska personer som dgnar sig at viss finansiell verksamhet i den

man de ldmnar eller formedlar krediter till konsumenter och ansdker om till-
stand enligt den nya lagen. Finansinspektionen beddmer att 80—100 fysiska och
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juridiska personer dgnar sig at sadan finansiell verksamhet som kommer att bli
tillstdndspliktig i och med den nya lagen. I registret finns det mellan 15-20 fy-
siska personer, handelsbolag och kommanditbolag som inte kommer kunna ges
tillstdnd eftersom tillstdnd endast far ges till ett aktiebolag eller en ekonomisk
forening. Dessa far antingen avveckla verksamheten eller soka tillstdnd i ny ju-
ridisk form. Utdver de fysiska och juridiska personer som ér registrerade i Fi-
nansinspektionens register kommer uppskattningsvis ytterligare ett tiotal fore-
tag som i1 dag driver verksamhet med kreditgivning till konsumenter triffas av
tillstdindsplikten. Det kan till exempel handla om foretag som inte &r anmal-
ningspliktiga eftersom kreditgivning inte &r deras huvudsakliga verksamhet.

Finansinspektionen forvintar sig inte att samtliga av de foretag som i dag dri-
ver sadan verksamhet som avses bli tillstdndspliktig kommer att ans6ka om
tillstdnd frén Finansinspektionen. De direkta kostnaderna i form av ansok-
ningsavgift och érlig tillsynsavgift kan innebéra att det for flera aktorer kom-
mer att saknas tillrdckliga ekonomiska incitament att driva verksamheten vi-
dare. I Finansinspektionens forslag till &ndring i forordningen (2001:911) om
avgifter for provning av drenden hos Finansinspektionen, FI Dnr 13-9072, £6-
reslas att kostnaden for en ansdkan om tillstand enligt den nya lagen ska vara
50 000 kronor. Finansinspektionen har ocksé foreslagit att den arliga tillsyns-
avgiften i forordningen (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av Fi-
nansinspektionens verksamhet ska vara 30 000 kronor. Utéver de okade direkta
kostnaderna kan det antas att de krav som stédlls pd foretagen i och med den nya
lagen och foreskrifterna innebér att vissa foretag bedomer att de inte kommer
att forma att uppfylla kraven. Finansinspektionen forvantar sig att det kommer
att vara 3050 foretag som inledningsvis ansoker om tillstdnd enligt den nya
lagen.

Efter det att lagen trétt i kraft avser Finansinspektionen att kontakta finansiella
institut som driver sddan verksamhet som ar anmélningspliktig for att infor-
mera om tillstdndsplikten. Finansinspektionen kommer &ven att publicera in-
formation om tillstdndsplikten och ans6kan pa myndighetens webbplats.

Vid uppskattningar av kostnader har Finansinspektionen i det féljande anvint
Tillvéxtverkets uppgifter om kostnader for finansiella foretag. I den mén upp-
gifter saknas har Finansinspektionen i stéllet jimfort med likvardiga finansiella
foretag.

4.1.2  Konsekvenser vid ansokningstillfdllet

Foretag som driver verksamhet som kraver tillstdnd enligt den nya lagen har
inte tidigare stitt under Finansinspektionens tillsyn. Dessa foretag kommer att
behdva uppritta en ansdkan och komma in med den till Finansinspektionen.
Finansinspektionen kommer att tillhandahélla blanketter och formulér for an-
sOkan samt for dgar- och ledningsprovning for att underlitta for foretagen. Fo-
retagen ska dven bifoga en verksamhetsplan till ansokan. Planen ska beskriva
verksamheten med kreditgivning till konsumenter. Foretagen ska dven bifoga
sina interna regler for atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
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och 1 verksamhetsplanen redogdra for hur de i1 sin verksamhet uppfyller sund-
hetskraven.

Det ar svart att berdkna hur lang tid ett foretag behover avsitta for att ta fram
en fullstdndig ansdkan. Innehéllet i ansdkningarna kommer variera mellan fore-
tagen eftersom verksamheternas afféars- och driftforhéllanden kan skilja sig va-
sentligt. En grov uppskattning ar dock att det krdvs cirka 100-200 arbetstim-
mar fOr att ta fram, infora och dokumentera foretagets instruktioner, rutiner och
system. Det kan inte uteslutas att foretagen kommer att behdva anlita en extern
part for att ta fram nddviandig dokumentation, men dven for att utforma verk-
samheten efter de nya krav som stélls pd den tidigare oreglerade verksamheten.
Timkostnaden for en extern part berdknar Finansinspektionen vara vasentligt
hogre dn den schablon om 1 300 kronor per timme som normalt tillimpas for
en anstélld i ett foretag. Uppskattningsvis innebdr en ansdkan en kostnad pa
omkring 200 000—400 000 kronor beroende pa behovet av att anlita en extern
part.

Foretag som idag driver verksamheten som finansiellt institut omfattas redan
av reglerna om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. En an-
sokningsprocess forvéntas siledes inte medfora ytterligare bordor for dessa f6-
retag med anledning av dessa krav.

Finansinspektionen beddmer utifrdn erfarenheter av andra fall dér verksamhet-
er efter att ha varit oreglerade blir reglerade med tillstandskrav, att en viss del
av de som kommer in med en ansdkan inte kommer att na upp till de stédllda
kraven och ddrmed kommer att fa avslag pé sin ansékan. Som jidmforelse kan
nidmnas att ndr lagen om betaltjidnster och de tillhdrande foreskrifterna infordes
den 1 augusti 2010 sa blev verksamheter som tidigare endast varit anméalnings-
pliktiga tillstandspliktiga. Av de 100 forsta ansokningarna som inkom till Fi-
nansinspektionen blev endast 23 godkénda. Ytterst fa av de som inte godkan-
des har dterkommit med fornyad ansokan. For dessa dr ansokningsavgiften
densamma men kostnaden for att ta fram erforderlig dokumentation avsevért
lagre &n kostnaden for forsta ans6kan. Den senare kostnaden varierar sjalvfallet
beroende pé vad som har brustit i den forsta ans6kan, men kan rimligen upp-
skattas till 30—50 timmar och 39 000-65 000 kronor.

4.1.3 Interna regler for kreditgivning

Tidsatgéngen for att faststilla interna regler for kreditgivning beror bland annat
pa hur etablerade rutiner och instruktioner foretaget har innan kravet pa till-
stand infors. Finansinspektionen berdknar att det for ett nybildat foretag tar
cirka 50 arbetstimmar for att upprétta interna regler for kreditgivning vilket
uppskattningsvis motsvarar en kostnad pa 60 000—70 000 kronor. For foretag
som redan har etablerade och faststéllda rutiner berdknas kostnaden for att ju-
stera dem efter de nya kraven att bli forsumbar.
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4.1.4  Rutin for kreditprovning och krav pa dokumentation

Eftersom foretag som ldmnar krediter omfattas av konsumentkreditlagen maste
foretagen som kommer att std under Finansinspektionen tillsyn redan i dag ut-
fora en kreditprovning. Foretagen méste vidare dokumentera kreditavtalet en-
ligt samma lag. Mot den bakgrunden berdknas foreskrifterna i de delarna end-
ast innebira forsumbara kostnader.

4.1.5 Skyldighet att folja upp ldmnade krediter

Skyldigheten att folja upp de ldmnade krediterna kommer att innebéra kostna-
der for foretagen. Eftersom regeln dven betyder att foretagen far en battre insikt
och kontroll 6ver sévil enskilda krediter som det totala kreditengagemanget
kan foretaget &ven komma att minska sina forluster genom att exempelvis ju-
stera de interna reglerna for kreditgivning. Pa langre sikt berdknas darfor kravet
medfora 6kade intikter for foretagen. Initialt kan dock uppréttande av bevak-
ningssystem och rutiner innebéra en uppskattad kostnad pa 50 000 kronor for
nystartade foretag. For redan etablerade foretag berdknas kostnaden vara for-
sumbar, eftersom de ofta redan torde ha bevakningssystem och de dirmed end-
ast borde behdva gora justeringar for att uppfylla de nya kraven.

4.1.6  Rutiner for hantering av forfallna krediter

Kostnaden for att dokumentera och ta fram rutiner for att hantera forfallna kre-
diter bedomer Finansinspektionen som férsumbar for foretagen.

4.1.7 Vissa rorliga ersdttningar dr osunda

Av de foretag som Finansinspektionen raknar med kommer att omfattas av f6-
reskrifterna bedomer Finansinspektionen att det &r relativt vanligt med ersétt-
ningar som ar rorliga i forhallande till antalet ldamnade krediter eller till voly-
men pa krediterna. Eftersom foreskrifterna innebédr omfattande administrativa
krav, samt innebdr ansokningsavgifter och tillsynsavgifter for foretagen bedo-
mer Finansinspektionen att majoriteten av foretagen kommer att vara forhal-
landevis stora aktorer.

I och med kravet bedomer Finansinspektionen att ett tjugotal av foretagen
méste dndra sin rorliga erséttning till anstillda och styrelsen. Det initiala admi-
nistrativa arbetet for detta berdknas uppga till 10 arbetstimmar beroende pa an-
talet anstillda 1 foretaget med en sadan typ av ersittning som forbudet innefat-
tar. Finansforbundet har anfort att Finansinspektionens berdkning ar orealistisk
och foreslagit som troligare 25 timmar plus tva timmar per anstélld. Finansin-
spektionens berdkning dr en genomsnittlig uppskattning for samtliga foretag
baserad pd undersokning av antalet anstillda i foretagen. Vid kontroll bland 10
procent av foretagen som angivit verksamhet som omfattas av tillstandsplikten
ar medelantalet anstéllda per foretag 1,1. En klar majoritet av foretagen har
inga anstdllda alls. Trots att dven styrelsen omfattas av bestimmelsen &r det Fi-
nansinspektionens uppfattning att styrelseledaméter i foretag utan anstéllda tro-
ligen inte har ersittning som baseras pa sadana grunder som bestdmmelsen om-
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fattar. Eftersom en stor andel foretag inte kommer belastas med ndgon namn-
vérd arbetstid pa grund av bestimmelsen 6ver huvud taget har Finansinspekt-
ionen i stillet funnit det Idmpligare att ange en genomsnittlig uppskattning.
Mot den bakgrunden forefaller genomsnittlig tid om 10 arbetstimmar per fore-
tag rimligt. Det motsvarar en uppskattad kostnad pé cirka 13 000 kronor per f6-
retag.

4.1.8 Klagomdlshantering

Ett foretags arbete med att ta fram, dokumentera och infora rutiner for att han-
tera klagomal fran kunder berdknar Finansinspektionen kommer att krava en
tidsatgadng pa 2040 arbetstimmar och innebira en kostnad pa uppskattningsvis
26 000-52 000 kronor. Vigledning kan hdamtas fran Finansinspektionens all-
méinna rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjans-
ter till konsumenter. Ett foretag ska bevara uppgifter om varje klagomal. Kla-
gomalen ska registreras, sammanstillas och f6ljas upp. Kostnaden kan antas
variera beroende pd om foretaget inforskaffar ett IT-stod for &ndamélet eller in-
for manuella rutiner. System for att bevara uppgifterna for sidana klagomal be-
raknas innebidra forsumbara kostnader for foretagen.

Kravet att pa ett snabbt och rimligt sétt hantera klagomal for kunderna kan in-
nebdéra varierande kostnader beroende pa antalet klagomal som foretaget far in.
Finansinspektionen beddmer att antalet klagomal kommer att variera beroende
framst pa foretagets produktvillkor och informationsgivning. Antalet klagomal
forvantas dock sjunka allt eftersom foretagen hanterar klagomélen och kan ju-
stera sin informationsgivning eller avtalsvillkor.

4.1.9 Konsekvenser av rapporteringskrav

De foreslagna foreskrifterna innehaller krav pa rapportering av uppgifter till
Finansinspektionen kvartalsvis. I Tillvdxtverkets databas for myndighetsrap-
portering uppgéar kostnaden for “mindre banker” till 30 000 kronor. Mot bak-
grund av att de foretag som omfattas av de nu foreslagna foreskrifterna har
uppgifter av betydligt mindre komplicerad natur att rapportera uppskattas kost-
naden till 10 000 kronor.

4.1.10 Konsekvenser for konkurrensen pa marknaden

Finansinspektionen beddmer att av de 30-50 foretag som forvéntas soka till-
stdnd kommer majoriteten att godkénnas och dirmed st under Finansinspekt-
ionens tillsyn och tillimpa foreskrifterna. Antalet baseras pa att den verksam-
het som nu kommer att kréva tillstand &r av ndgot mindre komplicerad natur dn
betaltjdnstverksamhet varfér en mindre andel avslag forvintas.

Som ndmnts ovan bedomer Finansinspektionen att det for en del av de idag ak-
tiva foretagen kommer att saknas ekonomiska incitament att driva verksamhet-
en vidare under tillstdnd och att det dven berdknas att en mindre andel foretag
inte formar uppfylla kraven, sa kommer antalet aktorer pd marknaden att
minska. Konkurrensen pa marknaden for krediter till konsumenter kan potenti-
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ellt minska till f6ljd av detta. Det kan antas medfora en viss dverféring av kun-
der till de foretag som fér tillstdnd och ddrmed &dven 6kade intdkterna for dessa
foretag.

4.2 Sirskilt om konsekvenser for mindre foretag

Med mindre foretag avses 1 denna promemoria foretag med farre én tio an-
stdllda. Det kan antas att ett sddant foretag vid var tid har farre antal krediten-
gagemang &n ett storre foretag. I och med inférande av reglerna tvingas dessa
foretag att infora formella processer och rutiner som de inte tidigare har varit
tvungna att ha. Detsamma géller sjdlvklart dven storre foretag som ska driva
verksamhet med krediter till konsumenter. En skillnad mellan ett storre och ett
mindre foretag ar ofta att ett mindre foretag behdver skaffa den kompetens som
reglerna kriver. Ett storre foretag har inte séllan redan den kompetensen inom
organisationen eftersom det krévs en hogre grad av formalisering i en storre
organisation. For ett mindre foretag kan det innebéra att personalstyrkan kan
behova forstirkas med uppskattningsvis en halv arsarbetskraft, eller att kompe-
tensen upphandlas externt. Finansinspektionen beddmer kostnaden till mellan
400 000—600 000 kr per ar.

Tillstdndsavgift och tillsynsavgifter har inte sitt ursprung i de regler som Fi-
nansinspektionen nu infor, utan fran lagen om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter. Det dr dock klart att dessa avgifter, och de generella kostnader
som har belysts ovan, kostnadsméssigt bor fa storre betydelse for ett foretag
med ldgre omsittning, eftersom kostnaderna inte alltid stér 1 relation till fore-
tags storlek. Det dr alltsd inte helt osannolikt att de sammantagna kostnaderna
forsvarar for mindre foretag att vara lonsamma. Detta ska dock stéllas mot be-
hovet av att skydda enskilda konsumenter fran att hamna i en o6nskad skuld-
félla.

4.3 Konsekvenser for samhillet och konsumenterna

Foreskrifterna reglerar foretag som riktar sig mot konsumenter. Som ndmnts
ovan dr huvudsyftet med den nya lagen, och dven foreskrifterna att motverka
overskuldsattning hos konsumenter.

Det finns redan i dag krav 1 konsumentkreditlagen pa att neka krediter dar kre-
ditgivaren inte har skél att anta att aterbetalningsférméga finns. Genom att i de
nya foreskrifterna bland annat stilla krav pa sunda rutiner kring verksamheten
med kreditgivning med krav pa rutiner for kreditprovning, uppfoljning och reg-
ler om vissa provisionsbaserade erséttningar fir foretagen béttre forutsittningar
att tillgodose behovet av att neka krediter till konsumenter som inte har till-
rackligt styrkt dterbetalningsformaga.

Med kravet péd en sund verksamhet foljer alltsa en forsiktigare kreditgivning till
konsumenter. En forvintad konsekvens for konsumenter och samhéllet dr déar-
for att farre krediter kommer 1dmnas, dock inte for samhéllet i ndgon stérre om-
fattning.
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En konsekvens av foreskrifterna ér att det for enskilda konsumenter som har
svért att visa sin aterbetalningsférméga blir svarare att fa nya krediter. Det kan
innebdira att dessa konsumenter i ett tidigare skede kan fa betalningssvarigheter
med andra skulder, till exempel betalning av andra forfallna 1an, rdkningar eller
andra fordringar. Det finns en risk att dessa tidigare ldmnas for indrivning av
borgendren. Detta ska emellertid stéllas mot att fornyade skulder sannolikt ofta
innebér ytterligare kostnader for en géldenir som redan har svért att hantera be-
fintliga skulder. Foreskrifterna innebér alltsa att konsumenter med solvenspro-
blem tidigare kan hamna hos kronofogdemyndigheten, men med en mindre
skuld @n om en ny kredit hade lamnats. Foreskrifterna bedoms déarfor bade ini-
tialt och pa sikt minska dverskuldséttningen hos konsumenterna.

Som ndmnts ovan bedomer Finansinspektionen att inte alla foretag som 1 dag
dgnar sig dt sddan verksamhet som regleras av de nya foreskrifterna kommer
att kunna uppfylla kraven och ddrmed inte kommer att beviljas tillstind. De
konsumenter som dr kunder till sidana foretag kommer dérfor behova byta f6-
retag och bli kund hos ett foretag som har tillstdind. Det innebar att konsumen-
terna kommer att behova svara pa fragor och ldmna uppgifter med anledning av
foretagets skyldigheter enligt lagen om penningtvitt och finansiering av
terrorism. Det kan dven innebédra en oldgenhet for konsumenten att behova byta
kreditgivare, sérskilt om den inte kan fa samma villkor for krediten hos de
andra foretagen. Detta kan sérskilt vara fallet om konsumenten tjidnat in
bonuspodng eller andra typer av rabatter nér den har varit kund under ldngre tid
hos ett foretag som inte formar att uppfylla kraven i de nya foreskrifterna.
Dessa nackdelar med forslaget dr dock forsumbara vid en jamforelse med syf-
tet med reglerna.

Konsumenter som vander sig till foretag som omfattas av de nya foreskrifterna
beddms fa en starkare position och bedoms utsittas for en betydligt mindre risk
att hamna i en situation med overskuldséttning. Det finns dock en uppenbar
risk att de kostnader som de nya skyldigheterna och kraven pa foretagen med-
for helt eller i viss mén kommer att véltras 6ver pd kunderna. Kreditkostnaden
kan alltsd forvintas 6ka nagot hos foretag som inte redan har infort de atgérder,
ruiner och system som foljer av foreskrifterna. Hur stor denna fordyring kan bli
ar svar att uppskatta eftersom det saknas siffror pd antalet kredittagare hos de
foretag som antas kunna fa tillstdnd enligt den nya lagen.

Foreskrifterna kommer forhoppningsvis att innebéra att konsumenter som vén-
der sig till foretag som omfattas av foreskrifterna hanteras och bemots pa ett
satt som dr mer sunt. Foreskrifterna innebér dven att konsumenterna kan finna
trygghet i att Finansinspektionen har tillsyn dver att foretagen driver verksam-
heten pa ett sunt stt.

Eftersom dverskuldséttningen hos konsumenter pa grund av krediter fran fore-
tagen som omfattas av foreskrifterna forvéntas minska, innebér det dven en
minskad borda for Kronofogdemyndigheten genom att ansdkningar om betal-
ningsforeldgganden och indrivning minskar.
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4.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Den initiala konsekvensen for Finansinspektionen dr en 6kad arbetsbelastning i
samband med prévningen av de ansdokningar som kommer in pa grund av de
nya foreskrifterna. En ansdkan beriknas innebéra cirka 50 arbetstimmar for Fi-
nansinspektionen. Under perioden 1 juni 2014 och 31 december 2014 beréknas
Finansinspektionen fa in ett 50-tal ansokningar om tillstind. Dessa antas hante-
ras under trekvarts ar. Under denna period behdver minst tva heltidsanstillda
hantera dessa ansokningar pa heltid. Om det inkommer 75 ansdkningar behovs
tre heltidsanstéllda under perioden for att hantera dessa. Efter den 31 december
2014 forvintar sig Finansinspektionen farre samtidigt pdgdende ansokningsi-
renden. Dessa ansokningar bor kunna hanteras av en heltidstjanst.

Finansinspektionen berdknar att arbetstiden for att forbereda rapporteringssy-
stemen och 1 6vrigt mojliggdra rapportering av uppgifter fran foretagen till Fi-
nansinspektionen uppgér till tva arbetstimmar per foretag, det vill sdga cirka
100 timmar.

Efter att foretagen har beviljats tillstand tillkommer en 6kad arbetsbelastning
genom tillsynsarbetet och hanteringen av de uppgifter som rapporteras kvar-
talsvis. Detta uppskattas till en halv arsarbetskraft, det vill séga cirka 800 tim-
mar.
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