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Foreskrifter och allmidnna rad om verksamhet med bostadskrediter

Sammanfattning

Finansinspektionen beslutar om nya foreskrifter och allménna rdd om verk-
samhet med bostadskrediter.

Den 4 februari 2014 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 (nedan bolanedirektivet eller direktivet).
Den 14 juli 6verlamnade regeringen, i proposition 2015/16:197 Stdrkt
konsumentskydd pa boldnemarknaden, forslag till riksdagen om hur boléne-
direktivet ska genomforas i svensk ritt. Riksdagen beslutade den 9 november
2016 att anta de lagforslag som ldmnats i propositionen, bl.a. inférandet av
lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter (LVB) som tréder 1
kraft den 1 januari 2017.

Bolénedirektivet syftar till att skapa battre forutsdttningar pa den inre mark-
naden for boldn och ett hogre konsumentskydd. Inférandet av LVB innebér att
det krévs tillstind for verksamhet som gér ut pa att limna, formedla och ge rad
om bostadskrediter. Tillstdndsplikten giller samtliga foretag som inte redan har
tillstand att driva bank- eller finansieringsrorelse, dvs. kreditinstituten. Kredit-
instituten omfattas dock av delar av LVB, t.ex. 6vergripande krav pé verksam-
heten, krav pa kunskap och kompetens hos personal samt bestimmelser om
virdering av en bostad som stélls som sékerhet for en kredit.
Finansinspektionen kommer att prova tillstdndsérenden och se till att alla be-
rorda foretag uppfyller de krav som foljer av LVB.

LVB forutsitter att vissa av lagbestimmelserna kompletteras med foreskrifter
och allménna réad, vilket nu sker genom dessa foreskrifter och allmédnna rad. I
denna beslutspromemoria redogdr Finansinspektionen f6r motiven till reglerna.
De nya foreskrifterna och allmédnna raden trader i kraft den 1 januari 2017, med
vissa overgangsregler.
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1 Utgingspunkter
1.1 Mailet med regleringen

Huvudsyftena med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den
14 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om
andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr
1093/2010 (nedan bolénedirektivet eller direktivet) dr att uppné en effektivare
inre kreditmarknad, forbéttrad finansiell stabilitet inom EU och ett starkare
konsumentskydd pa bolanemarknaden.

Bolénedirektivet dr ett minimidirektiv. Det innebér att varje medlemsstat har
mojlighet att infora mer omfattande regler for att skydda konsumenter inom det
omrade som direktivet reglerar.

Bolénedirektivet genomfors i svensk ritt huvudsakligen genom den nyligen
beslutade lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter (LVB) samt
genom vissa andra lagdndringar. [ LVB ges regeringen eller den myndighet
regeringen bestdmmer ritt att meddela foreskrifter som kompletterar LVB.
Regeringen har i1 forordningen (2016:1033) om verksamhet med bostads-
krediter bemyndigat Finansinspektionen att meddela foreskrifter i anslutning
till LVB. Finansinspektionens mél med dessa foreskrifter och allmédnna rad
(bolaneforeskrifterna) ar att bidra till att genomfora bolanedirektivet 1 svensk
ritt genom att anvinda de bemyndiganden som inspektionen har fatt for att
fylla ut och komplettera lagens bestimmelser pa ett sétt som starker
konsumentskyddet.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk
1.2.1 Nuvarande regelverk

Bestdmmelser om bostadskrediter och om kreditgivning till konsumenter finns
i flera olika forfattningar.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) innehaller civil- och marknadsrittsliga
regler och géller for konsumentkrediter i allménhet. Bostadsldn omfattas av
konsumentkreditlagens allminna bestimmelser om konsumentkrediter.
Konsumentverket har utfirdat allmidnna rdd (KOVFS 2011:1
Konsumentkrediter), som giller tillimpningen av vissa bestimmelser i lagen.

Det nuvarande néringsrittsliga regelverk som har storst betydelse for verksam-
het med bostadskrediter finns i lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse (LBF), men dven i1 Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad
(FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut (nedan
FFFS 2014:1). Vidare géller Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2014:11)
om krediter 1 konsumentférhdllanden (nedan FFFS 2014:11), som é&r knutna till
LBF. Dessa allménna rdd giller dven bostadskrediter.
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For kreditgivare och kreditformedlare av bostadskrediter som inte &r kredit-
institut giller primért lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter samt Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2014:8)
om viss verksamhet med konsumentkrediter (nedan FFFS 2014:8).

For en kredit som ldmnas av ett kreditinstitut mot en sékerhet 1 form av pant i
bostad giller Finansinspektionens allmadnna rad (FFFS 2010:2) om begrénsning
av krediter mot sékerhet 1 form av pant i bostad (nedan FFFS 2010:2). Denna
begransning brukar bendmnas “bolénetaket” och innebér att beldningsgraden
for bostaden inte bor 6verstiga 85 procent av bostadens marknadsviarde vid
tidpunkten da krediten ldmnas. Dessa allminna rad giller kreditinstituten och
omfattar alltsa inte den typ av kreditgivare som kommer att driva verksamhet
som kréver tillstdnd enligt LVB.

Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd (FFFS 2015:1) om in-
formation om rinta pd bostadskrediter (nedan FFFS 2015:1) innehaller be-
stimmelser om att kreditinstitut dr skyldiga att informera om den genom-
snittliga rantan pd bostadskrediter som de ldmnat under de senaste tolv ména-
derna. Kreditgivaren bor publicera dessa uppgifter pa foretagets webbplats.
Foreskrifterna omfattar inte sddana foretag som driver verksamhet som kraver
tillstand enligt LVB.

Den 1 juni 2016 tradde det sé kallade amorteringskravet i kraft genom
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16) om amortering av krediter
mot sékerhet 1 bostad (nedan FFFS 2016:16). Foreskrifterna ska tillimpas av
kreditinstitut och giller inte f6r sddana foretag som driver verksamhet som
kréaver tillstdind enligt LVB. Finansinspektionen har inte fatt nigot be-
myndigande att 14ta FFFS 2016:16 omfatta andra foretag dn kreditinstituten.

Vidare finns bestimmelser om krav pa minimibelopp for den ansvarsforsdkring
som kreditformedlare ska ha enligt 3 kap. 2 § 6 LVB. Dessa minimibelopp har
faststillts 1 Europeiska kommissionens delegerade férordning (EU) nr
1125/2014 av den 19 september 2014 om komplettering av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/17/EU vad avser tekniska standarder for tillsyn i fraga
om minimibelopp for kreditformedlares yrkesméssiga ansvarsforsiakring eller
jamforbara garanti. Férordningen grundas pa forslag till tekniska tillsyns-
standarder som tagits fram av Europeiska bankmyndigheten. Regleringen sétter
dels ett minimibelopp for den hogsta ersittning som kan betalas for en skada,
dels ett minimibelopp for den sammanlagda erséttning som kan betalas under
ett kalenderar. Enligt forordningen uppgér det forstnamnda minimibeloppet till
460 000 euro och det andra till 750 000 euro. Europeiska kommissionen kan
besluta om hogre belopp vartannat ar med bdrjan den 21 mars 2018.

1.2.2  Kommande regelverk
Regeringen har tillsatt en utredning for att 4stadkomma en mer ansvarsfull

marknad f6r konsumentkrediter (se kommittédirektiven Dir. 2015:43). Ut-
redningen redovisade sitt uppdrag i oktober 2016 i beténkandet Stdrkt
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konsumentskydd pa marknaden for hogkostnadskrediter (SOU 2016:68). Ut-
redningens uppdrag har varit att dvervéga atgirder for att astadkomma en mer
ansvarsfull marknad for konsumentkrediter.

De atgirder som foreslés riktar sig 1 forsta hand mot hogkostnadskrediter,
bland annat snabblin. Hogkostnadskrediter definieras som krediter med en
effektiv ranta som &r lika hog som eller 6verstiger den géllande referensrintan,
med ett tilldgg pa 30 procentenheter, och som inte huvudsakligen avser kredit-
kop eller r en kredit med bostad som sédkerhet. Oftast handlar det om kort-
fristiga konsumtionslén. Det kan dven vara lan som tas for att betala en
kontantinsats vid kdp av en bostad, for vilka bostaden inte utgoér sdkerhet.

Utredningen foreslar bland annat ett antal 4ndringar i konsumentkreditlagen:
inforande av ett rantetak och ett kostnadstak for krediter, begransning av
mojligheterna att forldnga krediter samt skérpta krav pd marknadsféring och
information om krediterna. Andringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2018.

1.3 Regleringsalternativ

Det behdvs bindande regler 1 form av foreskrifter fran Finansinspektionen for
att genomfora bolanedirektivets niringsrattsliga bestimmelser i svensk ritt i
enlighet med avsikterna i prop. 2015/16:197 Stiarkt konsumentskydd pa bolane-
marknaden (nedan prop. 2015/16:197).

Finansinspektionen beddmer att en mycket begrinsad del av regleringen kan
inforas i form av allminna rad. Det handlar da inte om genomf6rande av
bolénedirektivets bestimmelser, utan om regler av mer administrativ art.

1.4 Rattsliga forutsittningar

Enligt LVB och forordningen (2016:1033) om verksamhet med bostadskrediter
far Finansinspektionen meddela foreskrifter i en rad &mnen i anslutning till
bestimmelser i LVB. Med stod av dessa bemyndiganden meddelar
Finansinspektionen de nu aktuella foreskrifterna och allméinna raden, vilka
kravs nér bolénedirektivet ska genomforas i svensk ritt.

De foljdéndringar som gors i befintliga foreskrifter kan ske med stod av be-
myndiganden som ldmnats tidigare for respektive reglering.

1.5 Arendets beredning

I arbetet med att ta fram bolaneforeskrifterna har Finansinspektionen samrétt
med en extern referensgrupp som bestatt av Konsumentverket,
Konsumenternas bank- och finansbyrd, Sparbankernas riksforbund samt
Svenska Bankforeningen.

Ett forslag till foreskrifter och allmidnna rad har remissbehandlats. Fjorton
remissinstanser har limnat synpunkter pa forslaget. Sex av dessa har ldmnat
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synpunkter i sak eller pd konsekvensutredningen. Sju av remissinstanserna har
meddelat att de inte har nagot att anméirka pa forslaget och en remissinstans har
meddelat att den avstér fran att yttra sig.

Finansinspektionen har évervigt framforda remissynpunkter och redogér for
dem och Finansinspektionens dverviganden under respektive avsnitt nedan.

2 Motivering och dverviaganden
2.1 Allménna utgidngspunkter vid regleringen

Bolénedirektivet har tvd huvudsakliga syften: en effektiv och stabil inre mark-
nad for bostadslén samt ett forbéttrat konsumentskydd pa bolanemarknaden (se
bl.a. skil 5 till bolanedirektivet).

Den rorelselag och de andra lagéndringar som gors for att inforliva bolane-
direktivet i svensk rétt ansluter i allt vasentligt néra till direktivet. De be-
myndiganden som Finansinspektionen fatt giller ocksa sadana @mnen som re-
gleras i direktivet. Nér bolaneforeskrifterna och édndringsforeskrifterna tagits
fram har utgangspunkten varit att i huvudsak komplettera och tydliggdra de
krav som stélls 1 LVB.

Det ska dock noteras att boldnedirektivet dr ett minimidirektiv, vilket ger
medlemsstaterna mojlighet att behalla eller infora striktare bestimmelser for att
skydda konsumenterna (se skél 7 till bolanedirektivet). I vissa fall beslutar
Finansinspektionen dérfor om regler som gar ldngre &n direktivet, som att fore-
tag som fér tillstand enligt LVB ska omfattas av det s4 kallade bolénetaket'.

I foreskrifterna och de allménna raden anvinds sé langt det 4r mojligt liknande
formuleringar och systematik som i motsvarande foreskrifter for andra
tillstandspliktiga verksamheter pé det finansiella omradet.

2.2 Tillimpningsomrade och definitioner

Finansinspektionens stillningstagande: Foreskrifterna géller for svenska
aktiebolag, svenska ekonomiska foreningar och svenska forsakringsforetag
som ansOker om tillstand att driva verksamhet, eller som driver verksamhet,
enligt LVB. Foreskrifterna géller i vissa delar d&ven svenska och utldndska
kreditinstitut 1 deras verksamhet med kreditgivning, kreditformedling och
radgivning i frdga om bostadskrediter. Foreskrifterna géller ocksé i vissa delar
for utlandska kreditgivare och kreditférmedlare som driver verksamhet som
omfattas av LVB. I foreskrifterna definieras vissa termer och uttryck.

Remisspromemorian: Forslaget hade huvudsakligen samma innehall. Av-
snittet om tilldmpningsomrade har justerats redaktionellt. En mindre justering

' Se avsnitt 2.9 vad giller foljdéndring i Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2010:2) om
begransning av krediter mot sékerhet i form av pant i bostad.
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har dven gjorts vad géller skyldigheten for utlindska kreditinstitut att tillimpa
5 kap. 1 bolaneforeskrifterna nér de frén sitt hemland erbjuder och tillhanda-
héller tjinster. Justeringen dr foranledd av boldnedirektivets artikel 9.3 i1, dér
det framgar att virdlandsmyndigheten endast har viss begrénsad tillsyn nér det
géller minimikrav pa kunskap och kompetens for personal. Vidare har ett antal
paragrathidnvisningar korrigerats.

Remissinstanserna: Finansbolagens forening och Svenska Bankforeningen
anser att hanvisningen i 1 kap. 1 § andra stycket boldneforeskrifterna till 3 kap.
10 § boléneforeskrifterna bor utga da Finansinspektionen saknar bemyndigande
att meddela foreskrifter om bl.a. dokumentation for kreditinstitut.

Finansinspektionens skél: Bolaneforeskrifterna géller i sin helhet for de fore-
tag (kreditformedlare och kreditgivare) som omfattas av tillstdndsplikten 1
LVB. Exempel pé sadana foretag dr de som i dag driver verksamhet med stod
av ett tillstdnd enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter (LVK) och vars verksamhet innefattar formedling av boléne-
ansokningar och lamnande av bostadskrediter. Dessa foretag kommer att be-
hova soka tillstdnd enligt LVB om de vill fortsétta att formedla eller 1dmna
bostadskrediter. Ett foretag som fatt tillstand enligt LVB behdver daremot inte
tillstdnd for att [dmna krediter som omfattas av LVK (se ny lydelse av 5 §
forsta stycket d LVK).

Av 1 kap. 2 § LVB foljer att lagen dven géller for svenska kreditinstitut vad
avser reglerna i 4 kap. 1-12 §§ LVB om 6vergripande krav pa hederlighet,
kunskap och kompetens, ersittningssystem, oberoende kreditférmedling, rad-
givning, riktlinjer for utlaning och vérdering av sikerheten for krediten. Vidare
ska svenska kreditinstitut enligt samma bestdmmelse 1 LVB folja de fore-
skrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet regeringen be-
stimmer och som &r kopplade till nimnda paragrafer 1 4 kap. LVB. Med hén-
syn till detta 4r endast delar av boldneforeskrifterna — se 1 kap. 1 § andra
stycket bolaneforeskrifterna som hinvisar till vissa bestimmelser i 3 och 5 kap.
boléneforeskrifterna — tillimpliga pa svenska kreditinstitut, dvs. samtliga bank-
aktiebolag, sparbanker, medlemsbanker, kreditmarknadsbolag och
kreditmarknadsforeningar som driver verksamhet med bostadskrediter och
formedling av bostadskrediter med stdd av sina befintliga tillstand.

Svenska Bankféreningen och Finansbolagens forening har anfort att hén-
visningen i 1 kap. 1 § andra stycket boldneforeskrifterna till 3 kap. 10 § (3 kap.
9 § i remissexemplaret) bor utgd dé Finansinspektionen saknar bemyndigande
att meddela foreskrifter om dokumentation for kreditinstitut.
Finansinspektionen anser dock att hidnvisningen till 3 kap. 10 § ska sta kvar.
Anledningen &r att 3 kap. 10 § reglerar dokumentation av vérdering av sikerhet
enligt 4 kap. 12 § LVB, som &r en regel som dven giller for kreditinstituten. 3
kap. 10 § har dock omformulerats for att tydligare sirskilja den frin 3 kap. 9 §.
I den senare regleras vad som ska ingd i dokumentation enligt 4 kap. 14 LVB,
som &r en regel som inte géller for kreditinstituten.
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Utléndska kreditinstitut som driver verksamhet med bostadskrediter 1 Sverige
ar skyldiga att folja de bestimmelser som meddelas med stéd av be-
myndigandena i 12 § 5 och 6 forordningen (2016:1033) om verksamhet med
bostadskrediter, dvs. vad som ska iakttas for att uppfylla skyldigheterna i

4 kap. 1 § LVB om 6vergripande krav pa hederlighet och vilka krav som ska
gélla pa kunskap och kompetens enligt 4 kap. 2 § LVB. Kraven pa kunskap och
kompetens skiljer sig 4t beroende pad om verksamheten drivs fran filial i
Sverige eller om tjénsterna erbjuds och tillhandahalls fran kreditinstitutets
hemland. Skillnaderna beror pé innehallet i boldnedirektivets artikel 9.3 ii.

Enligt LVB kan ocksa utlindska kreditgivare, bade inom och utom EES, fa
tillstdnd att driva verksamhet med bostadskrediter fran en filial i Sverige.
Samma mojlighet giller for kreditformedlare med séte i ett land utanfor EES.
Utlandska kreditformedlare som dr hemmahorande inom EES har moéjlighet att
gransoverskrida med stod av boldnedirektivet genom att erbjuda sina tjdnster
till konsumenter bosatta i Sverige eller genom att inritta en filial i Sverige.
Eftersom endast delar av LVB giller for nu ndimnda utldndska kreditgivare och
formedlare — se 1 kap. 3 § LVB — ska endast delar av boléneforeskrifterna til-
lampas pa dessa. Vilka paragrafer som géller for de utlindska foretag som inte
ir kreditinstitut framgér i 1 kap. 3 och 4 §§ i foreskrifterna. Aven for utlindska
kreditformedlare infors vissa skillnader i kraven pé kunskap och kompetens,
som dr foranledda av bolanedirektivets artikel 9.3 ii. Vilka krav som stélls pé
kunskap och kompetens beror pa hur verksamheten bedrivs och om kredit-
formedlaren har sitt site inom eller utanfér EES.

Sammanfattningsvis kan ségas att reglerna om tillaimpningsomréadet 1 1 kap.
boléneforeskrifterna foljer av LVB:s tillampningsomrade som det beskrivs i
1 kap. 2 och 3 §§ LVB.

Sdrskilt om kreditinstitutens tilldmpning av foreskrifterna

Vissa bestimmelser i LVB ska tillimpas av kreditinstituten 1 deras verksamhet
med bostadskrediter. I LVB finns regler som forefaller ligga nira befintlig re-
glering. Det géller exempelvis

— de 6vergripande kraven i1 4 kap. 1 § LVB 1 forhéllande till den allminna
sundhetsbestimmelsen i 6 kap. 4 § LBF och foreskrifter meddelade kopplade
till lagregeln,

— reglerna om erséttningssystem i 4 kap. 3—6 §§ LVB 1 forhallande till
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1) om erséttningssystem 1 kredit-
institut m.fl. (nedan FFFS 2011:1), samt

—4 kap. 12 § LVB om virdering av sdkerheten for krediten i1 forhallande till
bestammelser om fastighetsvérdering i lagen (2003:1223) om sikerstéllda
obligationer (Luso) och Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad
(FFFS 2013:1) om sékerstéllda obligationer (nedan FFFS 2013:1).

De foreskrifter som Finansinspektionen nu meddelar i anslutning till det 6ver-
gripande sa kallade hederlighetskravet i 4 kap. 1 § LVB giller for kredit-
institutens verksamhet med bostadskrediter. De bedoms dédrmed inte paverka
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kreditinstitutens tillimpning av foreskrifter som grundas pa den generella
sundhetsregeln i LBF. Saddana foreskrifter giller hela den verksamhet som
kreditinstituten driver, inte bara verksamheten med bostadskrediter.

De regler om ersittning som nu meddelas géller bl.a. specifikt for den del av
personalen som pa olika sitt arbetar med bostadskrediter och som omfattas av
bestammelsen i 4 kap. 3 § LVB. De nya reglerna star ddrmed inte i strid med
de mer allménna reglerna i FFFS 2011:1 utan preciserar vad som ska gilla for
en sérskild del av personalen hos ett kreditinstitut.

I frdga om vérdering av bostidder som stélls som sidkerhet for en bostadskredit
tilldimpar vissa kreditinstitut i dag bestimmelser om fastighetsvérdering i Luso
och FFFS 2013:1. Bestimmelserna i Luso och FFFS 2013:1 géller vid vérde-
ring av underliggande sidkerheter till bostadskrediter som ingér 1 sékerhets-
massan for sikerstéllda obligationer. De regler om virdering som nu meddelas
ar tillampliga vid all verksamhet med bostadskrediter, inte bara den del av
verksamheten som berors av lagstiftningen om sédkerstéllda obligationer. De
nya reglerna om virdering bedoms inte strida mot de regler om vérdering som
redan finns 1 Luso och i FFFS 2013:1.

De krav som i bestimmelserna i LVB, och i Finansinspektionens nya fore-
skrifter, stills pa kunskap och kompetens hos personal som arbetar med bolén,
saknar motsvarighet 1 befintliga regelverk. Det handlar alltsa om helt nya be-
stimmelser som kreditinstituten ska tillimpa.

2.3 Ansokan om tillstind

Finansinspektionens stillningstagande: Foretag som ansoker om tillstand att
driva verksamhet med bostadskrediter ska till ans6kan bifoga

— bolagsordning eller stadgar,

— uppgifter om dgar- och ledningsforhallanden,

— en redogorelse for hur verksamheten finansieras

— en redogorelse for pagdende domstolsprocesser eller skiljeforfaranden,

— uppgifter om ansvarsforsiakring vid kreditformedling

— uppgifter som styrker kunskap och kompetens for relevant personal och
ledningspersoner,

— verksambhetsplan,

— riktlinjer och interna regler om utldning, kreditférmedling, rddgivning,
ersittningssystem, vidrdering av bostidder som stélls som sédkerhet for en kredit,
hantering av klagomal, kunskap och kompetens, samt

— information om foretagets atgidrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism, inklusive den riskbeddmning som ligger till grund for de planerade
atgirderna.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehdll i sak. En paragraf-
hénvisning har korrigerats.

Remissinstanserna: Hade inga synpunkter.
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Finansinspektionens skil: En ansokan om tillstind att formedla eller 1dmna
bostadskrediter enligt LVB méste uppfylla vissa formella krav for att kunna
provas i sak. De formella kraven pa en ansokan framgéar av 2 kap. i boléne-
foreskrifterna. Bestimmelserna i kapitlet har sin grund i det bemyndigande
som finns 1 12 § 1 1 férordningen (2016:1033) om verksamhet med bostads-
krediter.

Kapitlet stéller huvudsakligen samma krav pd information som de flesta av
Finansinspektionens regleringar” stiller pa en ansdkan om att driva tillstands-
pliktig finansiell verksamhet, sdsom information om firma och adress m.m. (1
§), bolagsordning eller stadgar (2 §), dgarforhdllanden (3 §), foretagsledning (4
§), finansiering av verksamheten (5 §), uppgifter om pagédende domstols-
processer (6 §), samt en verksamhetsplan som innehaller information om fore-
tagets verksamhet (10 §), organisation (11 §), narliggande tjdnster och annan
verksamhet (12 §), uppdragsavtal (13 §), och gransoverskridande verksamhet
(14 §). Kapitlet avslutas med krav pé att bifoga ett antal interna regler som ska
redogdra for hur kraven péd verksamheten enligt 3 kap. 1 foreskrifterna uppfylls
(15 §), samt riskbedomning, interna regler m.m. for att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism (16 §).

Kapitlet innehéller dven tva paragrafer som ar mer specifika for foretag som
avser att lamna och formedla bostadskrediter enligt LVB, namligen krav pa in-
formation om ansvarsforsékring vid kreditféormedling (7 §), samt styrkande av
kunskap och kompetens (8 §). Sistnimnda paragraf stéller krav pa att ett fore-
tag 1 ansOkan ska kunna presentera en plan for hur foretaget ska uppfylla kra-
ven i 5 kap., dvs. reglerna om kunskap och kompetens, senast nir verksam-
heten vil paborjas. Det ér alltsa inte ett villkor for tillstand att kraven i 5 kap.
uppfylls innan tillstdnd meddelats. Se mer om krav pa kunskap och kompetens
samt dvergangsbestdmmelserna i avsnitt 2.5.

Nar Finansinspektionen provar en ansdkan om tillstdnd enligt LVB ska
myndigheten bl.a. bedoma om det finns skél att anta att det aktuella foretagets
verksamhet kommer att drivas i enlighet med LVB och andra forfattningar som
reglerar verksamheten (se 2 kap. 2 § forsta stycket 2 LVB). De foreskrifter som
kompletterar lagen och som Finansinspektionen nu meddelar 4r en del av dessa
”andra forfattningar”. I 3 kap. i foreskrifterna finns bestimmelser om hur verk-
samheten ska drivas. Nir Finansinspektionen gor sin tillstdndsprévning dr det
viktigt att ett foretag kan visa att det dr sannolikt att verksamheten kommer att
drivas pa ett sétt som uppfyller de krav som bl.a. anges i 3 kap.
Finansinspektionen ska déarfor t.ex. bedoma om kraven pa dgare och lednings-
personer, kunskap och kompetens, dtgdrder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism och ansvarsforsakring (for kreditformedlarnas del) dr uppfyllda.

* Se exempelvis 2 kap. FFFS 2010:3 och 2 kap. FFFS 2014:8.
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2.4 Krav pa verksamheten

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag ska faststilla interna
regler och riktlinjer som ska innehalla bestimmelser om utldning, kredit-
formedling, radgivning, ersittning, viardering av en bostad som sdkerhet,
klagoméalshantering samt kunskap och kompetens. De interna reglerna och
riktlinjerna ska beslutas av styrelsen och goras kénda for samtlig berdrd per-
sonal.

Mojligheten att betala rorlig ersittning till personal begriansas, om er-
sdttningens omfattning paverkas av antalet eller andelen beviljade eller for-
medlade krediter eller storleken pa dessa. Krav stélls pa hur dokumentation av
kredit- och kreditformedlingsidrenden samt vérderingar av sékerheter ska ut-
foras. En kreditformedlare ska lamna skriftlig information om ansvars-
forsékring till en konsument senast nir denne tar emot kreditansdkan frdn
konsumenten. Ett uppdragsavtal som innefattar utliggning av verksamhet av
vasentlig betydelse for verksamheten med bostadskrediter ska sdkerstilla att
uppdragstagaren uppfyller kraven i1 4 kap. 13 § andra stycket LVB pa kvalitet
och uppfoljning vid utldggning av verksamhet.

Det infOrs inte nagot forbud for en kreditgivare mot att betala rorlig ersittning
till en kreditformedlare pd grundval av antalet eller andelen formedlade kre-
diter eller storleken pa beviljade krediter.

Remisspromemorian: Forslaget hade huvudsakligen samma innehéll. For-
slaget inneholl en bestimmelse med forbud for en kreditgivare mot att betala
rorlig ersittning till en kreditformedlare pa grundval av antalet eller andelen
formedlade krediter eller storleken pé beviljade krediter, vilken nu har utgétt.
Sprékliga och redaktionella justeringar har gjorts.

Remissinstanserna: Finansbolagens forening anser att det maste klargoras
vilka ersittningsmodeller som kan tillimpas mellan kreditgivare och kredit-
formedlare, och att det maste finnas utrymme att sitta ersittningen i relation till
vilka insatser som faktiskt gjorts.

Aven Svenska Bankforeningen anser att inneborden av reglerna om erséttnings-
system behover klarldggas, séarskilt inneborden av rorlig ersédttning samt
erséttningssystem 1 forhéllande till kreditférmedlare. Det &r enligt
Bankf6reningen rimligt att en kreditférmedlare kan fa erséttning for sitt arbete
med att formedla krediter och — beroende péa hur uppdraget ser ut — for andra
tjdnster man utfor for kreditgivaren. Stora arbetsinsatser, t.ex. forvaltning av en
betydande kreditstock, nedlagd tid pa uppdraget, liksom en framgangsrik verk-
samhet bestaende i formedling av ett betydande antal krediter méste kunna
avspeglas i ersittningsnivén och dess fordndringar.

Schibsted Personal Finance Boldn AB (MittBoldn) anser att det inte finns en

sadan intressekonflikt som sdgs 1 Finansinspektionens motivering till in-
forandet av regeln om rorlig ersittning mellan kreditgivare och kredit-
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formedlare. Den rorliga ersittning som ldmnas frén de kreditgivare som
MittBolan samarbetar med paverkar inte de beviljade kreditbeloppens storlek.
Ett forbud mot rorlig ersittning maste vara tydligt knutet till faktiska identifie-
rade intressekonflikter och sddana saknas under ridande omsténdigheter. For-
slaget innebér 1 praktiken ett provisionsférbud, vilket i forlingningen leder till
minskad tillgdng till jimforelsetjdnster av bostadskrediter for konsumenter. Om
Finansinspektionen avser att begrinsa den rorliga ersittningen mellan kredit-
givare och kreditférmedlare, 6nskar MittBolan att Finansinspektionen for-
tydligar reglerna eller utvecklar motiveringen sa att det sitts tydliga granser for
hur en modell med rorlig erséttning dnda kan tillimpas.

Lanbyte i Sverige AB menar att Finansinspektionen har gatt for l&ngt vad géller
bestimmelserna om rorlig erséttning fran en kreditgivare till en kredit-
formedlare. En foreskrift i enlighet med forslaget ar i praktiken ett provisions-
forbud, anser 1dneformedlaren. I propositionen till lagforslaget har regeringen
uttryckt att det inte finns nagot skl att infora ett provisionsforbud. Ett forbud
mot rorlig ersdttning maste vara tydligt knutet till identifierade intresse-
konflikter. En formedlare som formedlar kreditsokande till kreditgivare utan att
lamna rad eller ta kreditbeslut i 1anedrendet saknar egenintresse i sjdlva kredit-
affaren. Det foreligger da ingen intressekonflikt.

Bluestep Finans AB anser att Finansinspektionens forslag till regler om
erséttningssystem och ersittning till kreditférmedlare behdver klargoras i
beslutspromemorian. Bluestep tolkar reglerna som att det endast gér att ersétta
kreditformedlare med en fast, forutbestimd, erséttning (faststélld i kronor) per
kredit. Bolaget tolkar ocksd reglerna som att erséttningen inte kan variera be-
roende pa faktorer som exempelvis hur stor volym, totalt sett, kredit-
formedlaren formedlar till ber6rt kreditinstitut, totalt antal 1an och att den inte,
under nigra omstidndigheter, kan basera sig pa en procentsats pé storleken pa
beviljad kredit eller storleken pé den totala volymen beviljade krediter. Tolk-
ningen utesluter att en viss del av erséttningen ar rorlig. Bluestep vill darfor att
detta klart framgér 1 beslutspromemorian for att undvika att kreditformedlare
eller kreditinstitut tolkar denna reglering pa olika sétt. Bluestep onskar dven att
Finansinspektionen klargér om begreppen "formedlade" och "beviljade" i detta
sammanhang giller krediter som de facto resulterat i ett utbetalt bostadslan till
konsumenten eller om det ricker med att en ansdkan skickas vidare frén en
kreditformedlare till ett kreditinstitut for att den ska anses vara "férmedlad"
oberoende av om konsumenten far ett bostadslan eller inte.

Finansbolagens forening anser, med instimmande av Svenska Bankforeningen,
att det maste klargoras att reglerna 1 FFFS 2014:1 ocksa géller for kredit-
institutens verksamhet med bostadskrediter och att de krav pa antagande av
interna regler som finns i boldneforeskrifterna inte giller i sin helhet for kredit-
institut.

Svenska Bankforeningen anser att metodiken fran FFFS 2014:1 ska gélla i

fraga om vilket organ hos ett foretag som ska faststilla de interna reglerna, och
att detta bor uttryckas tydligare 1 beslutspromemorian. Séledes bor det klar-
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goras att styrelsen i ett kreditinstitut inte behover faststélla alla de interna regler
for boldneverksamheten som foreskrivs i 3 kap.

Svenska Bankforeningen anser vidare att det ar otydligt vad 3 kap. 2 § 5 (nu

3 kap. 2 § 6) syftar pa, dvs. vad som menas med att ett foretag i sina riktlinjer
for utldning ska ha rutiner for att kontinuerligt beddma konsumentens éter-
betalningsforméga och negativa fordndringar i virdet pa en sékerhet. Svenska
Bankforeningen anser att formuleringen kan ge intryck av att kreditgivaren
forvéntas vidta atgirder om konsumenten skulle {4 en férsdmrad betalnings-
formaga, vilket inte borde vara avsikten dé en kreditgivare inte pa eget initiativ
kan vidta atgidrder mot en kund som fullgor sina skyldigheter att betala réantor
och amorteringar. Bankforeningen utgér vidare fran att bestimmelsen inte syf-
tar till att utdka de skyldigheter som kreditinstituten redan har att f6lja upp sina
lantagare och sidkerheter. For att undanrdja oklarheten om detta foreslar
BankfOreningen att den sista delen av punkten, efter orden “’f6ljas upp” stryks.

Lanbyte i Sverige AB anser att kraven pa interna regler for kreditformedling,
radgivning, ersittning, klagomalshantering, kunskap och kompetens, oavsett
foretagets storlek, strider mot riksdagens avsikt nir det giller kredit-
formedlande foretag. Krav pa interna regler fyller inte ndgon funktion for ett
litet foretag. Kommunikationen, dverblicken 6ver verksamheten och upp-
foljningen av de anstilldas arbete sker pa daglig basis och i detalj eftersom ett
sadant foretag har fi anstillda och en platt organisation.

Léanbyte i Sverige AB anser vidare att Finansinspektionen saknar bemyndi-
gande att meddela foreskrifter om radgivning.

Finansinspektionens skil:
Allmdnt om hederlighetskravet m.m.

Artikel 7 1 bolanedirektivet stéller krav pa att kreditgivare, kreditformedlare
eller utsedda representanter’ agerar hederligt, rittvist, transparent och profes-
sionellt ndr de sitter samman kreditprodukter, beviljar, formedlar eller till-
handahéller rddgivningstjénster for krediter och kompletterande tjinster och
nér de genomfor ett kreditavtal. Bestimmelsen genomfors genom 4 kap. 1 § i
LVB. I 3 kap. bolaneforeskrifterna meddelar Finansinspektionen bl.a. regler
om innebdrden av de dvergripande kraven pa hederlighet, med stdd av be-
myndigandet i 12 § 5 forordningen (2016:1033) om verksamhet med bostads-
krediter.

Finansinspektionen har inte som ambition att infora en uttommande reglering
om kravet pa hederlighet. Skélet ar att det méste finnas utrymme for att be-
trakta ett agerande som en brist eller en vertrddelse utan att detta uttryckligen
star i en foreskriftsregel. Exempel pa agerande som skulle kunna innebéra en

3 Sverige har valt att inte infora sirskilda regler om utsedda representanter, se prop.
2015/16:197 s. 130.
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sadan Overtrddelse dr att foretaget sjdlvt, eller en samarbetspartner till foretaget,
genom att kringga eller felaktigt tillimpa lagar eller andra bestimmelser &sido-
sdtter konsumentskyddsintresset pa ett séitt som strider mot 4 kap. 1 § LVB. De
bestimmelser som nu meddelas i anslutning till bemyndigandeti 12 § 5 {or-
ordningen (2016:1033) om verksamhet med bostadskrediter ar alltsd inte nagon
fullstdndig eller uttémmande beskrivning av hur en verksamhet ska drivas {for
att det dvergripande kravet i 4 kap. 1 § LVB ska anses vara uppfyllt.

Finansinspektionen har vid utformningen av de regler som avser att komplet-
tera LVB:s krav pa hederlighet m.m. tagit fasta pa bolanedirektivets syfte, vil-
ket 1 forsta hand é&r att stdrka konsumentskyddet pd omradet samtidigt som den
finansiella stabiliteten sdkerstélls. De paragrafer i 3 kap. som tillkommit med
stod av bemyndigandet i 12 § 5 forordningen (2016:1033) om verksamhet med
bostadskrediter dr bestimmelserna om interna regler for kreditformedling (3 §),
interna regler for radgivning (4 §), information om ansvarsforsiakring (13 §),
interna regler om klagoméalshantering (14 §) samt interna regler om kunskap
och kompetens (15 §).

Allmdnt om krav pd interna regler

Finansinspektionen infor i 3 kap. bolaneforeskrifterna regler om att foretag
som arbetar med bostadskrediter ska ha interna regler inom ett antal olika
omraden. Inforandet av reglerna bidrar till att genomfora artikel 7 1 bolane-
direktivet, men dven artikel 19.1 och 26.1 (se nedan under respektive avsnitt).
Krav pa interna regler brukar stéllas pé finansiella foretag som driver tillstands-
pliktig verksamhet och dérfor str under Finansinspektionens tillsyn. Syftet ér
att foretagen ska ha interna regler for att styra verksamheten pa ett sitt som &r
forenligt med géllande regelverk. Genom att upprétta och tillimpa interna reg-
ler kan foretag minska risken for att lagar och andra forfattningar inte f6ljs. For
att folja lagens terminologi anvédnds begreppet “riktlinjer” nér det géller interna
regler for utldning och vérdering av bostad som sikerhet. Att riktlinjer ingar i
termen interna regler framgar av definitionen av begreppet i 1 kap.

Finansinspektionen far enligt 12 § 8 respektive 9 forordningen (2016:1033) om
verksamhet med bostadskrediter meddela foreskrifter om riktlinjer f6r utlaning
enligt 4 kap. 11 § LVB samt riktlinjer for vardering av sikerhet enligt 4 kap.

12 § LVB. Finansinspektionen meddelar sddana foreskrifter i 3 kap. 2 samt 7
och 8 §§.

Finansinspektionen anser att det ar rimligt att stilla krav pa att foretag som
omfattas av LVB ska ha interna regler &ven inom andra omréden som &r av
sarskild vikt for konsumentskyddet. Kravet ska betraktas som ett utflode av det
overgripande kravet pa att handla hederligt, réttvist, transparent och pro-
fessionellt som foljer av 4 kap. 1 § LVB.* Finansinspektionen beslutar darfor

4 Jfr kravet pa sundhet i 12 § LVK och 5 kap. 2 § Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (FFFS 2014:8) om viss verksamhet med konsumentkrediter om krav pé interna
regler for kreditgivning.
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med stod av bemyndigandet i 12 § 5 forordningen (2016:1033) om verksamhet
med bostadskrediter — vilket delvis ndmnts ovan under avsnittet A//mdnt om
hederlighetskravet m.m. — att foretag dven ska ha interna regler for kredit-
formedling (3 §), interna regler for radgivning (4 §), interna regler for er-
séttning (5 §), interna regler om klagomalshantering (14 §), samt interna regler
om kunskap och kompetens (15 §).

Ett foretags styrelse har enligt associationsréttsliga regler ansvar for bl.a. fore-
tagets organisation och forvaltningen av dess angeldgenheter.
Finansinspektionen anser att det dr rimligt att stilla krav pé att de interna reg-
lerna ska faststillas av styrelsen oavsett foretagets storlek och institutstyp”.

Lanbyte i Sverige AB har anfort att kraven pa interna regler for kredit-
formedling, radgivning, ersittning, klagomalshantering, samt kunskap och
kompetens oavsett foretagets storlek strider mot lagstiftarens avsikt nér det
géller kreditformedlande foretag. Finansinspektionen delar inte denna upp-
fattning. Interna regler ska tjana som riktlinjer och instruktioner f6r hur den
tillstandspliktiga verksamheten ska drivas pa ett sitt som ar forenligt med de
olika regelverk som giller for verksamheten. Interna regler syftar dven till att
vid behov visa allménheten och andra intressenter, t.ex. Finansinspektionen,
hur foretaget har valt att anpassa verksamheten till de regelverk som foretaget
ska folja. P4 sé satt fir foretagen utrymme att redogéra for hur de uppfyller
lagens och foreskrifternas regler med hiansyn till exempelvis foretagens spe-
cifika verksamhet och storlek.

Svenska Bankforeningen har anfort att metodiken fran FFFS 2014:1, 1 frdga om
vilken niva som de interna reglerna ska faststillas pa, ska gélla, och att det ska
klargoras att inte alla de interna regler for bolaneverksamheten som foreskrivs i
3 kap. behover faststéllas av styrelsen. Finansinspektionen forstar det som att
inviandningen enbart géller kreditinstituten. Av FFFS 2014:1 framgér i 2 kap.

5 § att styrelsen ska besluta om de interna reglerna for styrning och kontroll av
organisation och verksamhet som ar anpassade till verksamhetens art, om-
fattning och komplexitet. Aven i vrigt innehaller FFFS 2014:1 krav pé en
méngd olika interna regler som ska antas pa styrelseniva. Kreditinstitut ska
enligt bolaneforeskrifterna ha interna riktlinjer och regler for utlaning, rad-
givning, erséttning, virdering, samt kunskap och kompetens.
Finansinspektionen beddmer att de interna regler som ett kreditinstitut ska ha
enligt de nya foreskrifterna dr av sddan karaktir att det dr rimligt att lagga
beslutsnivén pa styrelsen dven i ett kreditinstitut.

Finansbolagens forening har efterfrdgat ett klargérande av att boléne-
foreskrifternas krav pa interna regler inte géller i sin helhet {or kreditinstitut,
samt att FFFS 2014:1 ocksa géller for kreditinstitutens verksamhet med
bostadskrediter. Ocksd Svenska Bankforeningen anser att det bor fortydligas i
foreskrifterna att kraven pa interna regler inte géller i sin helhet {or kredit-
institut, eftersom kreditinstituten endast omfattas av vissa bestimmelser.

> Jamfor FFFS 2014:8 och FFFS 2014:1.
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Finansinspektionens uppfattning &r att det framgar av 3 kap. 1 § forsta stycket
jamfort med 1 kap. 1 § att kreditinstitut enligt bolaneforeskrifterna &r skyldiga
att ta fram nya interna regler, alternativt omarbeta befintliga interna regler,
enbart inom de delar av bolaneforeskrifterna som omfattar kreditinstituten.
Finansinspektionen kan ocksé bekréfta att FFFS 2014:1 géller tillsammans med
de nya foreskrifterna i kreditinstitutens verksamhet med kreditgivning, kredit-
formedling och radgivning om bostadskrediter. Syftet med FFFS 2014:1 ar att
sdtta upp generella regler for intern styrning och kontroll i kreditinstitut, oav-
sett verksamhetsinriktning. Syftet med bolédneforeskrifterna ar att inféra speci-
fika rorelseregler for just verksamhet med bostadskrediter, vilka till viss del
aven géller for kreditinstituten.

Riktlinjer for utlaning

Finansinspektionen beddmer att det &r viktigt att ett foretags riktlinjer for ut-
laning tydligt anger hur kreditgivningsprocessen fungerar fran att en kredit-
ansokan tas emot tills kreditbeslutet fattas. Grundldggande é&r att riktlinjerna
ska ange hur kreditgivaren ska uppfylla de krav som foljer av konsument-
kreditlagens bestimmelser. Enligt nyligen genomforda &ndringar i konsument-
kreditlagen ar kreditgivare exempelvis skyldiga att, senast i samband med att
ett bindande erbjudande om bolén ldmnas, diskutera frigan om amortering med
konsumenten och ldmna forslag pa en individuellt anpassad amorteringsplan.’®

Det dr dven viktigt att foretaget i sina riktlinjer for utldning har en fullsténdig
rutin for hur kreditprévningen ska goras, som bl.a. faststéller vilka uppgifter
om konsumentens personliga och ekonomiska forhallanden som ska inhdmtas
och frén vilka kéllor. Riktlinjerna for utldning ska vidare klart ange under vilka
forutsittningar som en bostadskredit kan beviljas.

En kreditgivare behover ocksa i sina riktlinjer for utldning ha rutiner for rap-
portering av kreditrisk och kreditexponering. En saddan rapportering forutsétter
normalt att foretaget har ett system for att kontrollera den totala kredit-
exponeringen i verksamheten. Vidare behover riktlinjerna for utldning ange hur
bolaget ska dokumentera det underlag som ingér i kreditdrendet. Dessutom ska
det framga hur foretaget ska bevaka och f6lja upp tillimpningen av kredit-
avtalet, vilket hinger samman med hur forfallna och oreglerade krediter ska
hanteras.

Svenska Bankforeningen har anfort att det ar otydligt vad 3 kap. 2 § 5 (nu 3
kap. 2 § 6) syftar pé, dvs. vad som menas med att ett foretag i sina riktlinjer for
utlaning ska ha rutiner for att kontinuerligt bedéma konsumentens
aterbetalningsformaga och negativa fordndringar i virdet pa en sidkerhet.
Finansinspektionen vill hir framhéilla att det dr frdga om exempel pa vad som
ska bevakas och f6ljas upp i ett kreditirende. Det kan fortydligas att det forsta
exemplet som ldmnas i den aktuella punkten géller de krav pa atgirder som

% Se prop. 2015/16:197 om ny 13 d § i konsumentkreditlagen (2010:1846).
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foljer av 20 a—20 ¢ §§ i konsumentkreditlagen (2010:1846) vad géller bostads-
krediter 1 utlandsk valuta.

Reglerna bidrar till att genomfora artiklarna 26.1 och 7 i bolanedirektivets ar-
tiklar.

Interna regler for kreditférmedling

Ett foretag som formedlar bostadskrediter ska ha tydliga interna regler om hur
formedlingen ska fungera fran det att en kreditansdkan tas emot till dess att den
vidarebefordras till en kreditgivare. Om kreditférmedlaren inte endast ska
vidarebefordra konsumentens ansdkan, utan dven inhdmta vissa uppgifter som
ska bearbetas eller pa annat sitt anvdndas vid t.ex. kreditprovningen, ska de
interna reglerna dven ange hur detta ska goras. Vidare ska det anges i de in-
terna reglerna om kreditférmedling hur konsumenten ska bli upplyst dels om
vilka kreditgivare som formedlaren samarbetar med, dels om att formedlaren
har en ansvarsforsikring’.

I de interna reglerna for kreditformedling ska kreditférmedlaren dven ange hur
foretaget faststiller i vilken ordning som kreditgivarnas erbjudanden om
bostadskrediter presenteras for konsumenten. Detta géller oavsett om den
ordning som fOretaget tillimpar grundas pé en jamforelse av hur forménliga
villkor som géller enligt aktuella krediterbjudanden, eller om ordningen grun-
das pa andra faktorer.

Reglerna bidrar till att genomfora boldnedirektivets artikel 7.
Interna regler for rdadgivning

Endast foretag som har tillstand att [amna eller formedla bostadskrediter enligt
LVB, samt kreditinstitut, ska ha rétt att tillhandahalla radgivning om bostads-
krediter. Detta framgér av 1 kap. 5 § LVB. [ 4 kap. 8-10 §§ LVB beskrivs
ndrmare hur rddgivningen ska ga till.

I férordningen (2016:1033) om verksamhet med bostadskrediter finns inget
uttalat bemyndigande till Finansinspektionen att meddela foreskrifter i an-
slutning till lagbestimmelserna om radgivning. Lanbyte i Sverige AB har ocksa
anfort att Finansinspektionen saknar bemyndigande att meddela foreskrifter om
radgivning. Finansinspektionen finner dock att det ligger inom ramen for be-
myndigandet i 12 § 5 férordningen (2016:1033) om verksamhet med bostads-
krediter, dvs. om vad en kreditgivare eller kreditformedlare ska iaktta for att
uppfylla det sa kallade hederlighetskravet, att meddela foreskrifter om krav pa
interna regler for rddgivning. De interna reglerna ska ange hur lagstadgade krav
ska uppfyllas.

Ersdttningssystem

7 Se prop. 2015/16:197 om ny 49 § i konsumentkreditlagen (2010:1846).
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I LVB finns bestimmelser om erséttningssystem som genomfor artiklarna 7.2—
7.4 1 bolanedirektivet. Bestimmelserna ska tillimpas dven av kreditinstituten.
Av 4 kap. 3 § LVB foljer att kreditgivare och kreditférmedlare ska ersitta per-
sonal som sétter samman, erbjuder, beviljar, formedlar eller ger rdd om
bostadskrediter pa ett sdtt som inte negativt paverkar skyldigheterna enligt

4 kap. 1 § LVB. Aven ersiittning frin en kreditgivare till en kreditférmedlare
omfattas av denna begrénsning. I 4 kap. 4 § LVB anges att en kreditgivares
ersittningssystem ska vara uppbyggt sé att intressekonflikter undviks. Vidare
anges att ersittning till den som utfor eller ansvarar for kreditprovning av
konsumenten inte fir vara beroende av antalet eller andelen beviljade lane-
ansOkningar.

I det bemyndigande i 12 § 7 forordningen (2016:1033) om verksamhet med
bostadskrediter som anknyter till lagbestimmelserna om erséttningssystem ges
Finansinspektionen rétt att meddela foreskrifter om en kreditgivares eller
kreditférmedlares ersittningssystem enligt 4 kap. 3—6 §§ LVB. Inforandet av
foreskriftsreglerna bidrar till att genomfora bolénedirektivets artikel 7.2—7.4.

Flera remissinstanser (Svenska Bankforeningen, Bluestep Finans AB,
Finansbolagens Férening) anser att reglerna om erséttningssystem behover
fortydligas, sarskilt nér det géller rorlig ersittning som lamnas av en kredit-
givare till en kreditférmedlare. Schibsted Personal Finance Bolan AB
(MittBolan), och Ldnbyte i Sverige AB anser ocksa att de foreslagna reglerna
om rorlig erséttning frén en kreditgivare till en kreditformedlare ar alltfor
langtgéende, och att Finansinspektionen inte tillrdckligt tydligt pavisat behovet
av reglerna.

Finansinspektionen vill inledningsvis klargora att 3 kap. 5 § forsta och andra
stycket och 6 § bolaneforeskrifterna &r bestimmelser som ska tillimpas av
bade kreditgivare och kreditférmedlare. I 6 § anvinds termen beviljade krediter
och 1 andra stycket samma paragraf har bdde termen beviljade och formedlade
anvints, vilket tycks ha skapat osékerhet om innebérden av bestimmelserna.
En formedlad kredit &r enligt Finansinspektionens uppfattning samtidigt en
beviljad kredit, eftersom ett foretag formedlar krediten och ett annat foretag
beviljar den. Dock behdver en beviljad kredit inte vara en formedlad kredit.
Finansinspektionen tydliggor darfor genom ett tilldgg 1 6 § att denna regel gél-
ler badde beviljade och formedlade krediter.

Finansinspektionen beddmer att ersittning till personal som uteslutande be-
raknas per beviljad eller formedlad kredit — oavsett om den motsvarar en be-
stimd summa per kredit eller en procentsats av kreditbeloppet — medfor en
uppenbar risk for att konsumentens intressen inte beaktas i tillrdcklig ut-
strackning alternativt riskerar att asidoséttas. En central komponent i kredit-
givares och kreditformedlares forsdljningsmal &r dven ofta storleken pa be-
viljade krediter. Darfor anser Finansinspektionen att det dr viktigt att rorlig
erséttning inte heller far paverkas av de beviljade kreditbeloppens storlek. Ett
incitament att 1dmna eller formedla en sé stor kredit som mojligt kan inte anses
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forenligt med kravet pa att beakta konsumentens intressen i enlighet med 4
kap. 1 § LVB. Om en person i foretaget har ett intresse av att konsumenten
sOker en storre kredit 4n vad konsumenten har behov av uppstar en intresse-
konflikt som medfor risk att kundens intressen asidosétts pa ett sétt som strider
mot LVB. Finansinspektionens foreskrifter innehaller darfor en bestdimmelse
om att foretagens ersittningssystem for personal som omfattas av 4 kap. 3 §
LVB inte far vara beroende av antalet eller andelen beviljade eller formedlade
krediter eller storleken pé dessa.

Vad giller fragan om rorlig ersittning fran kreditgivare till kreditférmedlare,
som foreslagits i1 3 kap. 6 § andra stycket, ser Finansinspektionen att det finns
risker. En risk &r att en kreditformedlare formar konsumenten att ta ett storre
lan dn vad denne frén borjan ville ha eller faktiskt behdver, utan annan nytta
for konsumenten &n storre kopkraft. Det finns ocksa risk for att en kredit-
formedlare agerar for att konsumenten ska byta langivare utan att kunden har
ndgon faktisk nytta av bytet. Det dr dock inte tillrackligt klarlagt att en rorlig
erséttning som en kreditgivare betalar till en kreditféormedlare, grundad pa an-
talet eller andelen formedlade krediter eller storleken pé beviljade krediter,
innebdir en sa stor risk for att konsumentens intressen asidosétts att det 1 dags-
laget dr motiverat och proportionerligt att infora ett forbud mot sddan er-
sdttning. Finansinspektionen véljer darfor att inte gd vidare med forslaget i nu-
laget.

Finansinspektionen kommer dock att 6vervaka marknaden och utdva tillsyn
over hur ersittningsmodellerna mellan kreditgivare och kreditformedlare ser ut
och utvecklas. Finansinspektionen kommer da att sarskilt beakta vilken effekt
olika ersittningsmodeller har pa kreditformedlarnas forméga att uppfylla
skyldigheterna i 4 kap. 1 och 3 §§ LVB, att handla hederligt, rittvist, trans-
parent och professionellt.

Virdering av bostad som sékerhet

Artikel 19 i bolanedirektivet behandlar fragor om virdering av sdkerheter och
genomfors genom 4 kap. 12 § LVB.® Enligt denna bestimmelse ska den som
utfor varderingen vara “tillrdckligt oberoende i forhallande till kreditrisk-
bedomningen” samt ’ha den kunskap och kompetens som krévs for att fast-
stdlla ett tillforlitligt varde”. Av bestimmelsen foljer dven ett krav pé att fore-
tagen vid véirderingen ska anvénda faststillda riktlinjer. Enligt forordningen
(2016:1033) om verksamhet med bostadskrediter bemyndigas
Finansinspektionen att meddela foreskrifter om innehallet i sddana riktlinjer.

Lagbestdmmelserna kompletteras dérfor med en foreskriftsbestimmelse om
innehéllet i ett foretags riktlinjer for viardering av en bostad som stélls som
sdkerhet for en kredit. I foreskriftsbestimmelsen stélls krav pa att foretaget i
sina riktlinjer for virdering ska ange hur det sdkerstéller att den som utfor
varderingen r tillrdckligt oberoende i forhallande till kreditriskbeddémningen i

¥ Prop. 2015/16:197 s. 145 ff.
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drendet, samt har tillricklig kunskap och kompetens for att faststilla ett till-
forlitligt varde. Genom foreskriftsbestimmelsen sékerstélls att foretagen lagger
vikt vid att tydligt och utforligt beskriva den praktiska tillimpningen av de
vérderingsregler som géller enligt LVB.

Dokumentation

Av 4 kap. 14 § LVB f0ljer ett krav pa foretagen att dokumentera sina drenden
om kreditgivning och kreditformedling av bostadskrediter. Motsvarande krav
pa dokumentation géller for kreditinstituten enligt 8 kap. 3 § LBF och for
konsumentkreditinstituten enligt 5 § LVK. Ett syfte med kravet pa doku-
mentation &r att ge Finansinspektionen tillrdckligt underlag for att utdva tillsyn
over foretagen. Genom dokumentationen kan Finansinspektionen beddma bl.a.
verksamhetens kvalitetsniva. Ett annat viktigt syfte med dokumentationskravet
ar att skapa mojligheter for foretagen att sjilva kontrollera och utvérdera styr-
ningen av verksamheten.

Med stdd av bemyndigandet i 12 § 11 forordningen (2016:1033) om verksam-
het med bostadskrediter, som ger Finansinspektionen ritt att meddela fore-
skrifter om vad som ska ingd i en kreditgivares dokumentation av kreditbeslut
respektive en kreditformedlares dokumentation av ett formedlingsédrendes
hantering, meddelar Finansinspektionen foreskrifter som genomfor artikel 18.2
1 direktivet. Namnda artikel stéller enbart krav pa kreditgivares dokumentation,
men lagstiftaren har valt att 1ata reglerna omfatta dven kreditformedlare’.
Foreskriftsbestimmelserna stéller krav pa att handlaggningen av ett kredit-
eller kreditféormedlingsdrende ska dokumenteras si att det vid granskning och
uppfoljning ska vara mojligt att se vilka personer som deltagit i hand-
laggningen, vilka dtgiarder som vidtagits och vilket underlag som dessa &t-
gérder grundats pd. Som exempel pd underlag kan nimnas det standardiserade
EU-faktabladet som ska upprittas och 1dmnas till konsumenten enligt 9 a §
konsumentkreditlagen.

I varje drende bor foretaget dven ange de interna regler som tillimpats 1 dren-
det. Finansinspektionen har i sin tillsyn av kreditinstitutens boldneverksamhet
kunnat konstatera att det inte sillan rdder oklarheter om vilka interna regler
som faktiskt har tillimpats i ett visst &rende. Eftersom foretagens interna regler
utvérderas och uppdateras regelbundet ar det dven viktigt att det i doku-
mentationen anges vilken version av de interna reglerna som faktiskt anvénts.

Enligt 4 kap. 12 § tredje stycket LVB ska vérderingen av en bostad som ldm-
nats som sékerhet dokumenteras och bevaras av kreditgivaren. Med stod av
bemyndigandet i 12 § 9 férordningen (2016:1033) om verksamhet med
bostadskrediter, som bl.a. ger Finansinspektionen ritt att foreskriva om vad
som ska iakttas nir det géller dokumentation av védrderingen, meddelar
Finansinspektionen en bestimmelse som preciserar kraven pé innehall i doku-
mentationen. Exempelvis ska uppgifter om den egendom som stillts som

? Se prop. 2015/16:197 s. 150.
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sdkerhet for krediten inga. De uppgifter som avses ar frimst sddana som tydligt
identifierar den aktuella egendomen och som anger det virde som faststéllts
vid virderingen som ingér i1 beslutsunderlaget i drendet. I dokumentationen ska
det dven finnas en uppgift om vilka interna regler som tillimpats vid vér-
deringen. Dessa krav bidrar till att kreditgivaren sjdlv kan kontrollera och
granska att virdering av en sékerhet i ett enskilt bostadskreditdrende har
genomforts pa ett korrekt sétt.

Inférandet av reglerna bidrar till att genomfora bolanedirektivets artikel 19.2.

Dokumentationsplikten for kreditférmedlarna géller formedlingsdrenden, dvs.
drenden déir konsumentens kreditansdkan lett till en beviljad kredit hos ndgon
av de kreditgivare som formedlaren samarbetar med.

Dokumentationen av ett kreditdrende ska alltid bevaras sé lang tid som kredit-
forhéallandet bestdr. Dokumentationen av ett kreditformedlingsidrende ska be-
varas sd ldnge som kridvs med hénsyn till eventuella krav pé erséttning ur
ansvarsforsdkringen.

Klagomdlshantering

En effektiv och funktionell klagomélshantering &r ett sétt for foretag som lam-
nar bostadskrediter att sdkerstélla att det handlar hederligt, réttvist, transparent
och professionellt i enlighet med 4 kap. 1 § LVB. Ritt anvént ger det konsu-
menter mojlighet att fa sina intressen tillgodosedda, och foretaget far mojlighet
att finga upp och atgédrda problem, samt vidta forebyggande atgéirder.
Finansinspektionen har tidigare 1dmnat allménna réd i amnet (se
Finansinspektionens allmédnna rad (FFFS 2002:23) om klagomélshantering
avseende finansiella tjdnster till konsumenter), som bor tillimpas av samtliga
institut som star under Finansinspektionens tillsyn. Upplysningsvis kan ndmnas
att Finansinspektionen nu ser 6ver dessa allminna rad, delvis till foljd av att
nya riktlinjer har utfardats av samtliga tre europeiska tillsynsmyndigheter. In-
nan nya regler dr pa plats forvintas dock foretag som driver verksamhet med
tillstdnd enligt LVB ha en niva pa sin klagomalshantering som atminstone mot-
svarar de allménna rdden.

Med stdd av bemyndigandet i 12 § 5 forordningen (2016:1033) om verksamhet
med bostadskrediter beslutar Finansinspektionen att foretag ska ha interna
regler for hur klagomal frdn konsumenter ska handldggas i verksamheten. Be-
stimmelsen bidrar till att genomfora bolénedirektivets artikel 7.1.

Uppdragsavtal
Av 4 kap. 13 § LVB framgér under vilka forutsittningar som ett foretag far

lagga ut delar av sin verksamhet genom uppdragsavtal. Dessa forutséttningar éar
av samma slag som normalt giller for foretag under Finansinspektionens till-
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syn. I samma paragraf finns en bestimmelse om att en utldggning av verksam-
het ska anmélas till Finansinspektionen av den som ldmnar uppdraget.

Finansinspektionen bemyndigas i 12 § 10 forordningen (2016:1033) om verk-
samhet med bostadskrediter att meddela foreskrifter om vilka uppgifter som
ska ingd i en anmailan enligt 4 kap. 13 § LVB, och om vad en kreditgivare eller
kreditformedlare i 6vrigt ska iaktta nér det géller uppdragsavtal. De regler som
Finansinspektionen ldmnar liknar dem som redan géller for exempelvis
virdepappersinstitut, kreditinstitut och betalningsinstitut.'® Det huvudsakliga
syftet med regleringen &r att foretag som lagger ut verksamhet ska se till att det
gors under sdkerhetsmissigt betryggande former och med bibehallen forméga
att utdva kontroll 6ver den utlagda verksamheten.

Finansinspektionen véljer att endast infora regler for vad som ska iakttas av ett
foretag nir det 1agger ut verksamhet av vésentlig betydelse for verksamheten
med bostadskrediter, dvs. sddan utldggning av verksamhet som avses i 4 kap.
13 § andra stycket LVB. Exempel pa sadan visentlig verksamhet dr utliggning
av kreditbeslut, kreditprévning, rddgivning, it-system som handldgger kredit-
processen och vérdering av sikerheten for krediten.

2.5 Kunskap och kompetens

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag ska kunna styrka kun-
skapen och kompetensen vad giller bostadskrediter hos personal och ledning
genom godkénda kunskapstest som tillhandahélls av ndgon som ér fristdende
fran foretaget, med kunskap om de &mnesomraden som testet giller och som
anvinder vedertagna metoder for kunskapstest.

En 6vergangsbestimmelse infors som innebér att foretag som fére den 20 mars
2014 har paborjat sddan verksamhet som avses i LVB inte behdver uppfylla
kraven pa godkinda kunskapstest for personal och personer i ledningen for en
kreditférmedlare som har minst tre ars dokumenterad praktisk erfarenhet forran
den 1 januari 2020.

Remisspromemorian: Forslaget hade huvudsakligen samma innehall. Ett antal
paragrathinvisningar har korrigerats. Likasa har sprakliga korrigeringar gjorts.
Vidare har en vergangsbestimmelse tagits bort, dd den redan omfattades av en
overgingsbestimmelse i LVB. Overgéangstiden for att uppfylla kravet pa god-
kéant kunskapstest har justerats sa att den Ioper till den 1 januari 2020 i stéllet
for till den 22 mars 2019. Ndmnda 6vergangsbestimmelse har dven justerats
till att endast omfatta foretag som fore den 20 mars 2014 har paborjat sadan
verksamhet som avses i LVB, for att likrikta bestimmelsen med lagens
overgéngsbestimmelse 4.

'9Se 9 kap. 5 § FFFS 2007:16 om virdepappersrorelse, 10 kap. FFFS 2014:1 om styrning,
riskhantering och kontroll i kreditinstitut, och 10 kap. FFFS 2010:3 om betalningsinstitut och
registrerade betaltjénstleverantorer.

22

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 15-9011

Remissinstanserna: Finansbolagens forening och Svenska Bankforeningen
anser att tiden 1 6vergangsbestammelserna for att uppfylla nya utbildningskrav
ska justeras till den tidpunkt som regeringen har angett i prop. 2015/16:197 s.
141-142, dvs. till utgdngen av 2019.

Svenska Bankforeningen anser att hdnvisningen till 2 kap. 4 § 1 5 kap. 1 § andra
stycket, som géller for kreditinstitut, om krav pd kunskap och kompetens hos
ledningen for en kreditformedlare skapar oklarhet for kreditinstitut som ar
kreditformedlare, da 2 kap. 4 § inte géller for kreditinstitut. Det bor darfor
framgé av beslutspromemorian att kraven pa kunskap och kompetens savitt
avser kreditinstitutens ledning giller dem ”som direkt leder eller ansvarar for
arbetet med bostadskrediter”, skriver foreningen.

Svenska Bankforeningen anser vidare att bestimmelsen i 5 kap. 5 § om styr-
kande av godkdnda kunskaper ska uppfattas si att med handlingar som styrker
innehall och niva” ska forstés en redovisning av de kunskapskrav och kognitiva
nivaer som giller for det aktuella testet. Exempelvis bor det hér vara tillrackligt
att redovisa den relevanta versionen av SwedSecs kunskapskrav for
licensieringstest for bolén, tycker Svenska Bankforeningen. Handlingar som
styrker resultatet ska enligt foreningen syfta pd dokument eller intyg som anger
att befattningshavaren har ett godként resultat pa testet. Det exakta resultatet
for den enskilde uttryckt i poéng eller procentandelen korrekta svar ska inte
behdva redovisas, anser foreningen.

Finansinspektionens skél: LVB innefattar i 4 kap. 2 § en bestimmelse om
krav pa att kreditgivare och kreditformedlare ska ha personal med tillracklig
kunskap och kompetens for att sétta samman, erbjuda, bevilja eller formedla
bostadskreditavtal samt ge rdd om bostadskrediter. Ett foretag som tillhanda-
haller andra kompletterande tjénster tillsammans med erbjudanden om bostads-
krediter ska se till att personalen har tillrdcklig kunskap om och kompetens for
sadana tjanster.

Boléanedirektivet stéller inte bara krav pd kunskap och kompetens hos fore-
tagens personal (se artikel 9). Ett sddant krav ska dven gilla den som ingar i
ledningen for en kreditformedlare (se artikel 29.2 ¢). Enligt direktivets be-
stimmelser ska det krdvas lamplig kunskap och kompetens. De &mnesomraden
som kunskaperna och kompetensen ska omfatta framgér av direktivets bilaga
III. Dessutom stéller bilagan krav pé lamplig finansiell och ekonomisk
kompetensniva. Bilagan anger 4ven mojliga metoder for att faststilla den
lampliga kunskaps- och kompetensnivén.

Finansinspektionen far genom 12 § 2 och 6 foérordningen (2016:1033) om
verksamhet med bostadskrediter rétt att meddela foreskrifter om vilka krav pa
kunskap och kompetens, respektive insikt och erfarenhet, som ska gélla for
personal enligt 4 kap. 2 § LVB och for personer som ingér i ledningen for en
kreditformedlare. Utformningen av bolaneforeskrifterna i dessa delar, som
genomfor bolénedirektivets artikel 9 vad giller personal hos kreditgivare och
kreditformedlare samt artikel 29.2 ¢ vad géller personer i ledningen {f6r en
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kreditformedlare, foljer av de principer och minimikrav som stills upp i direk-
tivets bilaga III.

Grundliggande krav m.m.

De regler som Finansinspektionen meddelar i denna del dr jamforbara med
befintlig reglering for aktorer som dr verksamma inom forsakringsformedling
och vérdepappersrorelse. Ett grundldggande generellt krav stills som géller for
alla berorda i personalen. Det innebér att personalen ska ha ldmplig praktisk
erfarenhet for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter — jamfor har 16 kap. 8 §
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om vérdepappersrorelse och
2 kap. 13 § Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd (FFFS 2005:11)
om forsakringsformedling. Vad som &r lamplig praktisk erfarenhet i det en-
skilda fallet beror dels p&4 om verksamheten avser att ge rdd om, formedla eller
lamna bostadskrediter, dels pa de arbetsuppgifter som den anstéllde ska utfora.
Lamplig erfarenhet maste dock alltid innefatta tillrdcklig ekonomisk och finan-
siell kompetens. Detta krav foljer av boldnedirektivets bilaga III forsta punkten

i).

Av bolanedirektivets artikel 29.2 och bilaga III framgér att motsvarande
minimikrav pé lamplig praktisk erfarenhet dven géller for personer i ledningen
for en formedlare av bostadskrediter. Finansinspektionen infor darfor regler om
att samma krav pa lamplig praktisk erfarenhet ska gélla for personer i led-
ningen for en kreditféormedlare. P4 samma sétt som for foretagens personal ér
det n6dvéandigt med lamplig ekonomisk och finansiell kompetensniva hos led-
ningen for att uppfylla kravet. Sddan kompetens méste innefatta erfarenhet av
att leda ett foretag som tillhandahéller finansiella tjénster till konsumenter.

Med anledning av Svenska Bankforeningens synpunkt om hinvisningen till

2 kap. 4 § 15 kap. 1 § andra stycket vill Finansinspektionen klargora foljande.
5 kap. faststéller krav pa kunskap och kompetens dels hos personal, inklusive
dem som direkt leder eller ansvarar for arbetet med bostadskrediter, dels hos
styrelseledamoter, styrelsesuppleanter, vd och dennes eventuella ersdttare i en
kreditformedlare. Foreskrifterna stiller inga krav pa kunskap och kompetens
for personer som ingér i ledningen for foretag som inte ar kreditformedlare
med tillstdnd enligt LVB eller motsvarande utldndsk reglering — forutsatt att
dessa inte direkt leder eller ansvarar for arbetet med bostadskrediter.

Av 5 kap. 3 § bolaneforeskrifterna framgér vilka @mnen och omraden som kun-
skaperna ska ticka. Dar anges att personalen ska ha lamplig kunskap om bland
annat bostadskrediter och kompletterande tjédnster som tillhandahélls i samband
med erbjudanden om bostadskrediter. Med lamplig kunskap om lagar och
andra forfattningar om bostadskreditavtal avses bade tillimpliga civil- och
marknadsrittsliga bestimmelser samt ndringsrittslig reglering. Exempel pé det
sistndmnda &r Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:6) om amortering
av krediter mot sékerhet i bostad och Finansinspektionens allmadnna rad (FFFS
2010:2) om begransning av krediter mot sékerhet i form av pant i bostad. Ter-
men privatekonomi i 5 kap. 3 § 9 syftar bl.a. pd kunskap om inneborden av
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begrepp som hushallsbudget, boendekostnader, disponibel inkomst, amor-
tering, olika former av rinta pa bolén och sé kallade kvar-att-leva-pa-kal-
kyler."" Kunskap om privatekonomi tar dven sikte pa hur ett hushalls ekonomi
paverkas av dndrade forutsittningar som exempelvis en hdgre ranteniva eller
att en person 1 hushallet gar 1 pension.

Ldmplig kunskapsnivd

I 5 kap. 3 § bolaneforeskrifterna anges att kunskapen ska vara lamplig. De
principer som anges i bilaga III gor det mdjligt att stélla olika krav pa
kunskapsniva pa olika personalkategorier. Kunskapsniva syftar pd nivén pa den
kognitiva formégan, t.ex. att kdnna till forekomsten av en regel, forsta inne-
bdrden av en regel och kunna tillimpa den. Nér man bestimmer ldmplig
kunskapsniva bor samma resonemang gélla som forts ovan om kravet pa lamp-
lig praktisk erfarenhet. Kunskapsnivin maste vara relevant i forhallande till
arbetsbeskrivningen. I praktiken dr det verksamhetens art och den aktuella be-
fattningen eller arbetsbeskrivningen som avgor vilken niva som kunskaperna
om de olika @mnena och omradena ska ligga pé.

Som exempel kan ndmnas att anstéllda pa ett foretag som formedlar bostads-
krediter och som inte utfor eller ansvarar for kreditprovning av konsumenten,
inte behdver kunna tillimpa reglerna om hur en kreditprovning ska goras. For
sadan personal ar det tillrdckligt att de forstar och kan forklara innebdrden av
reglerna. Kreditgivare behdver dock se till att personal som arbetar med prov-
ning av boldneansokningar har kompetens att utfora en kreditprovning korrekt.
Med hinsyn till att foreskrifterna ska kunna tillimpas av foretagen oberoende
av hur deras interna organisation ser ut, verksamhetens omfattning och de olika
befattningar som finns i den, dr det inte mojligt att i foreskrifterna identifiera
alla tdnkbara kategorier av personal och slé fast lamplig kunskapsniva for varje
sadan kategori. Den del av foretagens personal som berdrs av LVB:s krav ska
dock ha tillrackliga och ldmpliga kunskaper inom samtliga &mnen som framgér
av 5 kap. 3 § de nya foreskrifterna.

Kunskapstest

Vad giller metod for att styrka den 1dmpliga kunskaps- och kompetensnivan
fastslas i 5 kap. 5 § att ett foretag pa begiran av Finansinspektionen ska kunna
lagga fram handlingar som visar att kraven uppfylls. Denna metod framstar
som den praktiskt mest tillimpbara. En metod som bygger pa ett kunskapstest
gor det ocksé enklare for foretagen att planera verksamheten och tillimpa reg-
lerna. Foretagen har ett ansvar att se till att berdrd personal far tillrdcklig ut-
bildning, vilket innefattar nddvéandig vidareutbildning och uppdatering av kun-
skaper. Foretagen ska, badde inom ramen for provning av en tillstdndsanskan
och dé Finansinspektionen utdvar tillsyn, kunna presentera handlingar som
styrker att kraven pa kunskap och kompetens ar uppfyllda. Kravet pé foretagen

"'Denna kalkyl ingar i den berikning av konsumentens aterbetalningsformaga som ska goras
av en kreditgivare vid en kreditprovning.
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att kunna styrka godkédnda kunskaper géller uppgifter pa individnivd. Som
Svenska Bankforeningen anfort behover det exakta resultatet, uttryckt i poéng
eller procentandel korrekta svar, inte redovisas till Finansinspektionen.

Sdrskilt om foreskrifternas 6vergdangsbestimmelse om kraven pd kunskap och
kompetens.

Enligt bolanedirektivets bilaga III punkten 3 andra stycket finns mojlighet att
under en dvergangstid, fram till den 21 mars 2019, lata kunskaps- och
kompetenskravet for personal, och personer i ledningen for en kredit-
formedlare, uppfyllas enbart genom att kraven pa viss yrkeserfarenhet i bila-
gans punkt 3 b tillgodoses. Under dvergéngstiden behdver alltsa inte kravet pa
godként kunskapstest uppfyllas. Finansbolagens forening och Svenska
Bankforeningen har anfort att tiden 1 6vergangsbestammelserna bor justeras
frdn den tidpunkt som foreslogs i remisspromemorian, (den 21 mars 2019) till
den tidpunkt som regeringen har angett i prop. 2015/16:197 s. 141, dvs. till
utgangen av 2019.

Finansinspektionen beslutar att denna mojlighet ska utnyttjas, med den juste-
ring av overgangstiden som forordats av remissinstanserna. Detta for att under-
latta genomforandet av de utbildningsinsatser och kunskapstester som ett stort
antal anstéllda hos befintliga aktorer pa bolanemarknaden maste genomga.

Finansinspektionen beslutar alltsa att ett foretag som har paborjat verksamhet
enligt LVB fore den 20 mars 2014 ska kunna lata personal, och personer i led-
ningen for en kreditformedlare, med tillrdcklig yrkeserfarenhet — dvs. 1amplig
praktisk erfarenhet av arbete med bolan — fortsitta arbeta med bostadskrediter
fram till den 1 januari 2020, utan att kravet pa godként kunskapstest maste upp-
fyllas. Lamplig praktisk erfarenhet for personal bor innebédra minst tre ars rele-
vant yrkeserfarenhet. For en person i ledningen for en kreditformedlare kan
kraven pa kunskap och kompetens under den sirskilda 6vergéngstiden upp-
fyllas genom att personen har minst tre ars praktisk erfarenhet av att leda ett
foretag som ldmnar, formedlar eller lamnar rdd om bostadskrediter.

Foretaget ska senast den 31 januari 2020 l&dmna in handlingar som visar att det
uppfyller kraven pa genomganget kunskapstest med godként resultat.
Overgangsbestimmelsen kompletterar LVB:s dvergingsbestimmelse 4, som
ger foretag som fore den 20 mars 2014 har pabdrjat verksamhet enligt LVB till
den 1 januari 2018 pa sig att uppfylla kraven pa kunskap och kompetens for sin
personal.

Sammanfattningsvis bedomer Finansinspektionen att 6vergangsbestammelsen
ger foretagen tillrdckligt med tid for att samtliga berdrda i1 personalen, samt
personer i ledningen for en kreditférmedlare, ska hinna genomga ett kunskaps-
test med godként resultat.
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Sdrskilt om foretag som inte paborjat verksamhet

For ett foretag som inte paborjat verksamhet med bostadskrediter och som
lamnar in en ansdkan om tillstdnd enligt LVB finns, som nimnts i avsnitt 2.3,
en sdrskild bestimmelse 1 2 kap. 8 § andra stycket bolaneforeskrifterna. Denna
bestammelse anger att det dr tillrdckligt att foretaget 1 ansdkan presenterar en
plan for hur det ska uppfylla kraven i 5 kap. LVB, dvs. kraven i fraga om kun-
skap och kompetens hos ledning och personal, senast nir det paborjar verk-
samheten. Det dr alltsa inte nodvéndigt att kraven i1 5 kap. ar uppfyllda innan
tillstind meddelas. Kraven ska dock vara uppfyllda senast nir verksamheten
vl paborjas. Bestimmelsen i1 2 kap. kompletteras darfor av 8 kap. 2 § 1 de nya
foreskrifterna. Ddr anges att foretaget ska anméla till Finansinspektionen nér
det paborjar verksamheten. Till anmélan ska foretaget bifoga handlingar som
visar att det uppfyller tillampliga kunskaps- och kompetenskrav i1 5 kap.

2.6 Ansvarsforsikring for kreditformedlare

Finansinspektionens stillningstagande: Det faststills krav pd inneborden av
forsakringsvillkoren for en sddan ansvarsforsdkring som dr en forutséttning for
att kreditférmedlare ska kunna medges tillstand att driva verksamhet enligt
LVB. Kraven ér 1 allt vdsentligt desamma som de krav som 1 dag géller for
forsakringsformedlare. Vidare faststills krav pa vilken information om
ansvarsforsdkringen som ska ldmnas till konsumenten senast nér kredit-
formedlaren mottar kreditansdkan frdn konsumenten.

Remisspromemorian: Forslaget hade huvudsakligen samma innehall. Smarre
redaktionella dndringar har gjorts.

Remissinstanserna: Hade inga synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skil: En forutséttning for att en kreditformedlare ska
kunna f4 tillstdnd att driva verksamhet enligt LVB ér att foretaget omfattas av
en forsdkring for skadestdndsskyldighet pd grund av fel eller forsummelse 1
verksamheten, i enlighet med 3 kap. 2 § 6 LVB. Finansinspektionen be-
myndigas 1 12 § 3 forordningen (2016:1033) om verksamhet med bostads-
krediter att meddela foreskrifter om sadan forsidkring for skadestdnds-
skyldighet. I 6 kap. i de nya foreskrifterna finns darfor bestimmelser om en
saddan ansvarsforsakring som en formedlare av bostadskrediter ska ha for att
kunna f3 tillstdnd att driva verksamhet enligt LVB. Avsikten med bestdm-
melserna i de nya foreskrifterna &r att genomfora bolénedirektivets artikel 29.2
a.

I 6 kap. 2 och 4 §§ de nya foreskrifterna finns bestimmelser om vad
forsakringsvillkoren for ansvarsforsdkringen ska omfatta, respektive vad in-
formationen om ansvarsforsiakringen enligt 3 kap. 13 § ska innehalla. I bolane-
direktivets skil 28 sdgs att formedlare ofta inte bara arbetar med kredit-
formedling, utan dven formedlar bl.a. forsdkringar eller tillhandahaller
investeringstjanster. [ ndimnda skél ségs vidare att boldnedirektivets bestim-

27

NS

N4y

N

Vo,



FI Dnr 15-9011

melser om ansvarsforsdkring darfor bor sikerstilla en viss grad av overens-
stimmelse med de direktiv som reglerar forsdkringsformedling och
investeringstjanster'?. Finansinspektionen finner det darfor limpligt att infora
liknande krav som de som géller for forsakringsformedlare och deras ansvars-
forsakringar. Innehallet 1 6 kap. 2 och 4 §§ dverensstimmer dérfor 1 huvudsak
med regler om forsdkringsformedlares ansvarsforsdkring som finns i 4 kap. 1 §
forordningen (2005:411) om forsékringsformedling och i 5 kap.
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2005:11) om
forsdkringsformedling.

6 kap. 3 § ar en upplysningsparagraf som paminner om de krav pd ansvars-
forsakringens minimibelopp for den hogsta ersittning som kan betalas for dels
en skada, dels den sammanlagda erséittning som kan betalas under ett kalender-
ar. Dessa minimibelopp har faststéllts i Europeiska kommissionens delegerade
forordning (EU) nr 1125/2014 av den 19 september 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU vad avser tekniska stan-
darder for tillsyn 1 fraiga om minimibelopp for kreditformedlares yrkesméssiga
ansvarsforsikring eller jimforbara garanti. Den delegerade férordningen grun-
das pa forslag till tekniska tillsynsstandarder som tagits fram av Europeiska
bankmyndigheten. Enligt forordningen uppgér det forstndmnda minimi-
beloppet till 460 000 euro och det andra till 750 000 euro, eller de hogre belopp
som Europeiska kommissionen kan besluta om vartannat ar med borjan den 21
mars 2018.

2.7 Vissa ansokningar och anmélningar

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som fatt tillstdnd att driva
verksamhet med bostadskrediter ska anméla nir foretaget ingar ett uppdrags-
avtal. Kreditférmedlare ska dessutom anméla om de driver granséverskridande
verksamhet inom EES, och da ldmna uppgifter om var och hur verksamheten
ska drivas. I sistndimnda fall ska foretaget anvinda formuldr som finns pa
Finansinspektionens webbplats och dven ldmna in en 6versittning av anmalan.
Kreditgivare som vill driva verksamhet utomlands genom filial, och kredit-
formedlare som vill driva verksamhet utanfér EES genom filial, ska ansdka om
tillstdnd hos Finansinspektionen. Till ans6kan ska uppgifter Idimnas om var och
hur verksamheten ska drivas.

Remisspromemorian: Forslaget hade huvudsakligen samma innehall. En
mindre justering av paragrafen om anmélan av uppdragsavtal (2 §) har gjorts.
For att likrikta 2 § med bestimmelserna i 2 kap. 13 § har kravet pé att en kopia
av avtalet alltid ska ldmnas in tagits bort. Det ska endast ske vid utliggning av
en funktion av vésentlig betydelse for verksamheten. Vidare har ett krav pa
Oversittning av anmdlan av gransoverskridande verksamhet lagts till, i likhet
med motsvarande regler i exempelvis FFFS 2010:3 och FFFS 2011:49.

'> Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling samt Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21
april 2004 om marknader for finansiella instrument.
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Remissinstanserna: Hade inga synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skél: I 7 kap. bolaneforeskrifterna finns bestimmelser
som huvudsakligen behandlar krav pd anmélningar och bestimmelser om
ansOkningar om tillstand att driva verksamhet 1 utlandet. En kreditgivare som
vill inrétta filial 1 ett annat land maste fA tillstdind av Finansinspektionen innan
en sadan etablering gors, se 2 kap. 6 § LVB. Detsamma géller en kredit-
formedlare som vill inritta filial i ett land utanfor EES 1 enlighet med 3 kap. 5
§ LVB. For kreditférmedlare som vill driva verksamhet inom EES géller ett
anmélningsforfarande enligt 3 kap. 4 § LVB. 112 § 1 férordningen
(2016:1033) om verksamhet med bostadskrediter bemyndigas
Finansinspektionen att meddela foreskrifter om vilket innehdll en ansdkan om
tillstdnd enligt lagen ska ha. Foreskrifterna innehaller ocksa — med stdd av be-
myndigandet 1 12 § 4 férordningen (2016:1033) om verksamhet med bostads-
krediter — bestimmelser om vilka uppgifter som ska ingé i en anmélan fran en
kreditférmedlare som vill driva verksamhet med kreditférmedling eller rad-
givning om bostadskrediter 1 ett annat land inom EES.

Bestimmelserna om vilken information och vilka uppgifter som ska ldmnas 1
en anmélan eller ansdkan &r utformade efter monster fran annan finansiell
reglering. Hir kan sérskilt nimnas att Europeiska bankmyndigheten (Eba) har
tagit fram riktlinjer for vad som ska inga i en kreditformedlares anmélan om
grinsoverskridande verksamhet enligt boldnedirektivet inom EES. " T de de-
larna har de nya foreskrifterna darfor utformats sa att de foljer Ebas riktlinjer
for att underldtta anmédlnings- och underréttelseprocessen. Dér ingar krav pé att
formuldr som tillhandahélls av Finansinspektionen ska anvindas vid anmélan.
Som ndmns ovan har ett krav pé att bifoga en dverséttning av anmélan till ett
officiellt sprik i det land etableringen géller, alternativt till engelska, lagts till i
forhallande till det remitterade forslaget. Syftet ar att underlitta och effektivi-
sera kontakten med virdlandsmyndigheten i det land som bolaget avser att
griansoverskrida till, och har motsvarigheter i FFFS 2010:3 och FFFS 2011:49.
De nya reglerna for kreditformedlares anmélan om gransoverskridande verk-
samhet, enligt bolanedirektivet inom EES, bidrar till att genomf6ra boléne-
direktivets artikel 32.

2.8 Rapportering av uppgifter

Finansinspektionens stillningstagande: Ett foretag som fatt tillstand att driva
verksamhet med bostadskrediter ska skriftligen informera Finansinspektionen
ndr det paborjar verksamheten, nar det genomfor dndringar av storre betydelse 1
verksamheten, om det sker en dndring i foretagets ansvarsforsékring eller om
en sadan forsdkring upphor. Foretagen ska dven informera Finansinspektionen
om fOretagets revisor vidtar dtgarder vid misstanke om brott enligt vissa
bestimmelser i1 aktiebolagslagen (2005:551). Dérutover ska foretaget

5 EBA/GL/2015/19 Riktlinjer om underrittelse av gransoverskridande verksamhet for
kreditformedlare enligt bol&nedirektivet
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kvartalsvis ldmna in uppgifter till Finansinspektionen via periodisk
rapportering. Finansinspektionen kan besluta om undantag fran kravet pé rap-
portering om det finns sirskilda skél.

Remisspromemorian: Forslaget hade huvudsakligen samma innehall. En ju-
stering har gjorts 1 paragrafen om rapportering av paborjad verksamhet (2 §).
Dér har kravet pa att [dimna uppgift om ev. aberopad dvergangsbestimmelse
tagits bort.

Remissinstanserna: Hade inga synpunkter pé forslaget.

Finansinspektionens skél: Finansinspektionen far enligt 12 § 12 férordningen
(2016:1033) om verksamhet med bostadskrediter meddela foreskrifter om vilka
upplysningar ett foretag ska lamna till Finansinspektionen for dess tillsyns-
verksamhet. Det géller upplysningar om verksamheten dels pé foretaget som &r
under tillsyn, dels pa foretag i samma koncern, och dels sddana uppgifter som i
ovrigt behdvs for tillsynen over foretaget. Motsvarande regler finns i FFFS
2014:8.

Ett foretag som ansdker om tillstdnd att 1imna eller formedla bolédn och som
vid ansokningstillfillet inte har pabdrjat verksamheten ska enligt de nya fore-
skrifterna vara skyldigt att anmaéla till Finansinspektionen nér verksamheten
paborjas. Nar verksamheten paborjas behdver foretaget dven uppfylla kraven
pa kunskap och kompetens enligt 5 kap. de nya foreskrifterna, vilket nimnts
ovan under avsnitt 2.5. Darfor fastslas dven en plikt for foretaget att till sin
anméilan om paborjad verksamhet bifoga handlingar som visar att aktuella krav
ar uppfyllda. Om ett foretag inte uppfyller kraven pa kunskap och kompetens
ar det ett skél for Finansinspektionen att ingripa.

Om det sker dndringar av storre betydelse 1 verksamheten, exempelvis pa-
borjande av annan eller nérliggande verksamhet eller &ndringar i1 de interna
reglerna, ska uppgifter om éndringen limnas till Finansinspektionen. Andringar
av storre betydelse krdver normalt dven att foretaget reviderar sin verksamhets-
plan. Nir foretaget 1amnar uppgifter om sadana dndringar till
Finansinspektionen ska dérfor &ven en uppdaterad och aktuell version av
verksamhetsplanen ldmnas in.

I friga om de uppgifter om avgiftsintidkter som kreditférmedlarna ska rappor-
tera till Finansinspektionen varje kvartal géller att avgiftsintdkter kan komma
frén savil avgifter som betalats av konsumenterna som frén provision eller
annan erséttning fran kreditgivare. For att uppgifter om avgiftsintdkter ska
kunna anvéndas av Finansinspektionen inom ramen for tillsynen &r det nod-
vandigt att dessa olika avgiftsintékter anges separat. Varje kreditférmedlare ska
ocksé rapportera uppgifter om de fem storsta kreditgivare som formedlaren
samarbetar med och formedlad kreditvolym per kreditgivare. For de formedlare
som samarbetar med fem kreditgivare eller farre ska rapporteringen alltsd
omfatta samtliga kreditgivare som formedlaren samarbetar med.
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For att mojliggora kreditformedlares rapportering av uppgift om antalet kunder
kravs en viss vigledning om innebdrden av termen “kund”. En kund kan vara
kredittagare 1 forhéllande till den kreditgivare som boldnet har féormedlats fran.
En kund kan dven vara en person som kreditformedlaren har utfort en tjénst for
1 form av radgivning om bolan eller annan tjinst, om tjdnsten har inneburit att
kunden har betalat en erséttning direkt till férmedlaren. For den forstndmnda
kategorin géller att kredittagaren &r en kund i forhéllande till formedlaren till
dess drendet hos formedlaren dr avslutat. I normalfallet avslutas kund-
forhéllandet till formedlaren nér kreditgivaren beviljar konsumenten sokt kre-
dit. Konsumenten dr fran den tidpunkten kredittagare och kund hos den aktu-
ella kreditgivaren.

2.9 Finansinspektionens allméinna rad (FFFS 2010:2) om
begrinsning av krediter mot sikerhet i form av pant i bostad

Finansinspektionens stillningstagande: De allménna rdden (FFFS 2010:2)
om begrinsning av krediter mot sdkerhet 1 form av pant i bostad upphévs. De
ges ut pd nytt med tilldgget att dessa ska gélla dven foretag som driver verk-
samhet med tillstdnd enligt LVB.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankfoéreningen anser att definitionen av bostad
som “fastighet eller tomtrétt avsedd for bostadsdndamal for en eller tva familjer
och bostadsritt eller dgarlédgenhet avsedd for bostadsdndamal™ gor att det sa
kallade bolénetaket inte omfattar alla krediter som ar bostadskrediter enligt
konsumentkreditlagen, eftersom definitionen av bostadskrediter i denna &r vi-
dare och innefattar dven t.ex. andelar i bostadsforeningar och byggnader pé ofti
grund.

Finansinspektionens skél: For en kredit som ldmnas av ett kreditinstitut mot
en sdkerhet 1 form av pant 1 bostad giller Finansinspektionens allmédnna rad
(FFFS 2010:2) om begransning av krediter mot sékerhet i form av pant i bo-
stad. Begransningen brukar benidmnas ’bolanetaket” och innebér att belanings-
graden for bostaden inte bor dverstiga 85 procent av bostadens marknadsvérde
vid tidpunkten da krediten ldmnas. Dessa allmdnna rdd géller kreditinstituten
och omfattar séledes inte den typ av kreditgivare som kommer att driva verk-
samhet med tillstand enligt LVB. Syftet med de allmidnna raden &r att motverka
en osund utveckling pa kreditmarknaden. Detta syfte giller dven de foretag
som far tillstand att driva verksamhet med bostadskrediter. Finansinspektionen
beslutar darfor att rdden ska omfatta dven den nya typen av kreditgivare.

Det formella stodet for de tidigare allmédnna rdden om bolénetaket dr sundhets-
regeln 1 6 kap. 4 § LBF. Det formella stodet for att 14ta rdden omfatta den nya
instituttypen ér 4 kap. 1 § LVB, och det 4r med anknytning till den paragrafen
som de nya allminna rdden ldmnas. Namnda bestdmmelse innehéller det 6ver-
gripande hederlighetskravet som ska uppfyllas i verksamhet med bostads-
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krediter. Hederlighetskravet dr en motsvarighet till den allminna sundhets-
regeln 1 LBF.

Svenska Bankforeningen har anfort att definitionen av bostad i de allménna
raden, jamfort med den definition av bostadskrediter som nu inforts i
konsumentkreditlagen, medfor att boldnetaket inte omfattar alla krediter som &r
bostadskrediter enligt konsumentkreditlagen. Finansinspektionen bedomer
dock att det faller utanfor ramen for detta foreskriftsprojekt att &ndra defi-
nitionen av bostad i de allménna raden.

2.10 Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2015:1) om information om riinta pa bostadskrediter

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionens foreskrifter och
allminna rad om information om rénta pé bostadskrediter ska gilla d&ven fore-
tag som driver verksamhet med tillstand enligt LVB. Vidare infors en sirskild
syftesanpassad definition av bostadskrediter.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
Remissinstanserna: Hade inga synpunkter.

Finansinspektionens skél: Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
(FFFS 2015:1) om information om rénta pa bostadskrediter innehaller bestdm-
melser om att kreditinstitut &r skyldiga att informera om den genomsnittliga
rantan pa bostadskrediter som l&dmnats under de senaste tolv manaderna.
Kreditgivaren bor publicera dessa uppgifter pa foretagets webbplats.

Finansinspektionen beslutar med hianvisning till 12 § 5 férordningen
(2016:1033) om verksamhet med bostadskrediter att FFFS 2015:1 ska gélla
aven de foretag som har tillstand att ldmna bostadskrediter enligt LVB. Om
denna skyldighet inte omfattar samtliga bolénegivare finns en risk att konkur-
rensen mellan foretagen pa bolanemarknaden blir ojdmn och att informations-
vardet av redovisningen av snittrdntorna minskar.

Den nya definitionen av en bostadskredit som tillkommit i 2 § konsument-
kreditlagen (2010:1846) ska inte tilldmpas 1 foreskrifterna om genomsnitts-
rantor. Den géllande definitionen tar sin utgangspunkt i kreditens sdkerhet
(pantritt i bostaden). Den nya definitionen av bostadskredit, som dr en f6ljd av
bolanedirektivet, innefattar dven s kallade blancolan (1an utan sidkerhet) efter-
som den nya definitionen dven utgér fran syftet med krediten. Om den nya
definitionen av en bostadskredit skulle inforas 1 FFFS 2015:1 skulle
informationsplikten dven omfatta genomsnittsréntor pa sddana blancoldn som
ar att anse som bostadskrediter. Rantan for blancolan dr som regel betydligt
hogre én for krediter som dr forenade med sédkerhet. Finansinspektionens upp-
fattning ar att foreskrifterna om redovisning av genomsnittsrantan endast ska
gilla sddana krediter som omfattas av bolanetaket, for att informationen ska ha
ett virde for konsumenten och inte riskera att bli missvisande.
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Finansinspektionen beslutar darfér om en justerad lydelse av 2 § med en ny
definition av begreppet bostadskredit. Andringen gérs med stéd av be-
myndigandet i 12 § 5 férordningen (2016:1033) om verksamhet med bostads-
krediter samt bemyndigandet i 5 kap. 2 § forordningen (2004:329) om bank-
och finansieringsrorelse.

2.11 Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad
(FFFS 2009:1) om atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rdd om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism ska
gilla dven foretag som driver verksamhet med tillstaind enligt LVB.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
Remissinstanserna: Hade inga synpunkter.

Finansinspektionens skil: Av 1 kap. 4 § LVB samt 1 kap. 2 § 21 lagen
(2009:62) om étgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism (PtL)
framgar att foretag som driver verksamhet med kreditgivning, kreditformedling
och radgivning om bostadskrediter &ven omfattas av de krav och skyldigheter
som stélls 1 PtL. Finansinspektionen beslutar darfor att Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad om atgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism dven ska gélla for de foretag som beviljas tillstand att driva verksam-
het med bostadskrediter enligt LVB. Denna dndring gérs med stdd av be-
myndigande i 18 § forordningen (2009:92) om étgidrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

2.12 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2009:3) om édgar- och
ledningsprovning

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionens foreskrifter om
agar- och ledningsprovning ska gilla dven foretag som driver verksamhet med
tillstdnd enligt LVB.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
Remissinstanserna: Hade inga synpunkter.

Finansinspektionens skil: I 2 kap. 5 § LVB anges att bestimmelserna om
provning av dgarforandringar i kreditinstitut i 14 kap. LBF ska tillimpas for
svenska kreditgivare som driver verksamhet med bostadskrediter. Detsamma
géller enligt 3 kap. 3 § LVB f0r svenska kreditférmedlare. De foreskrifter om
dgar- och ledningsprovningar som Finansinspektionen utfirdat dndras darfor sé
att de Aven omfattar sidana foretag. Andringen gors med stdd av be-
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myndigandena i 12 § 1 och 12 i férordningen (2016:1033) om verksamhet med
bostadskrediter.

2.13 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16) om amor-
tering av krediter mot sikerhet i bostad

Finansinspektionens stillningstagande: Foreskrifterna ska inte omfatta fore-
tag som driver verksamhet med tillstand enligt LVB.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Boverket anser att det dr angeldget att lata foreskrifterna
om krav pa amortering omfatta &ven andra bolanegivare an kreditinstituten for
att inte minska effekten av amorteringskravet.

Finansinspektionens skél: FFFS 2016:16 tradde i kraft den 1 juni 2016 och
tillampas av kreditinstitut, dvs. banker och kreditmarknadsbolag. Det formella
stodet for dessa foreskrifter dr ett bemyndigande som grundas pa en ny be-
staimmelse 1 6 kap. 3 b § LBF, och som saknar motsvarighet i LVB. I sitt remis-
svar till Finansdepartementets promemoria Amorteringskrav Fi2015/4235 har
Finansinspektionen anfort att det finns en risk att foretag som vill ldmna
bostadskrediter véljer att driva verksamheten enligt LVB i stéllet for enligt
LBF, och dirigenom kan kringgé kravet pa amortering av bolan. Aven om
kreditinstituten i dagsldget stir for ndstan all bolanegivning ar det inte otdnk-
bart att de kreditgivare som far tillstdnd enligt den nya rorelselagen i framtiden
kommer att driva en verksamhet som dr omfattande.

Finansinspektionen har inte fatt ndgot bemyndigande som skulle kunna an-
vandas for att utstracka tilldampningsomrédet for FFFS 2016:16 till att 4ven
omfatta foretag som driver verksamhet enligt LVB. Det saknas dérfor mojlig-
het for Finansinspektionen att andra FFFS 2016:16 si att foreskrifterna dven
omfattar foretag som driver verksamhet med bostadskrediter enligt LVB.

2.14 Finansinspektionens allméinna rad (FFFS 2014:11) om krediter
i konsumentforhallanden

Finansinspektionens stiillningstagande: De allmédnna rdden om krediter i
konsumentforhallanden ldmnas of6riandrade.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Hade inga synpunkter.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen anser att det &r nddvéndigt att
gora en dndring 1 de allménna rdden (FFFS 2014:11) om krediter i konsument-
forhallanden med anledning av den nya definitionen av en bostadskredit som

blir en f6ljd av att bolanedirektivet genomfors i svensk ritt. Det kan &dven fin-
nas behov av fortydliganden eller tilldgg i de allménna réden 1 frdga om krav pa
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hur en kreditprovning bor goras. Konsumentverket har inlett en Gversyn av sina
allménna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2011:1).

Eftersom Finansinspektionens tillsynsansvar for kreditgivare och kredit-
formedlare som driver verksamhet med bostadskrediter &ven ska omfatta be-
stimmelser 1 konsumentkreditlagen (2010:1846) bor det finnas en samsyn
mellan myndigheterna nér det géller tillimpning av relevanta bestimmelser i
lagen. Med anledning av Konsumentverkets pagaende 6versyn av sina all-
méinna rad finns det enligt Finansinspektionen, trots den nya definitionen av
bostadskredit som infors i konsumentkreditlagen (2010:1846), anledning att
avvakta med en revidering av FFFS 2014:1.

3 Konsekvenser av de nya foreskrifterna
3.1 Allmént om konsekvensanalysen

Finansinspektionen redogdr nedan for de konsekvenser som regleringen be-
doms fa for foretagen, samhaéllet, konsumenterna och Finansinspektionen.

Berorda foretag

De foretag som berors ar foretag som driver verksamhet som innefattar kredit-
givning, kreditférmedling och rddgivning om bostadskrediter till konsumenter.
I dag har dessa foretag tillstdnd enligt LBF eller LVK.

I dagsldget 4r bedomningen att cirka tio foretag som redan ér verksamma pa
marknaden kommer att behdva soka tillstdnd enligt LVB. Det handlar framst
om kreditformedlare som i dag har tillstand att driva verksamhet enligt LVK.
Finansinspektionen har i nuldget svart att uppskatta storleken péd dessa foretag
da den rapportering som Finansinspektionen far dnnu inte dr heltickande. Det
finns dven foretag som ansokt om tillstand for verksamhet med viss kredit-
givning till konsumenter dér Finansinspektionen fortfarande inte slutligt provat
drendena.

Kreditinstituten &r diremot undantagna frén kravet pa tillstand enligt LVB. I
deras verksamhet med kreditgivning, kreditformedling och radgivning i fraga
om bostadskrediter ska dock delar av LVB och de nya foreskrifterna tillimpas.
Nedan ndmns nér de nya foreskrifterna ar tillimpliga pa kreditinstituten. Fram-
forallt &r det bankaktiebolag och sparbanker som hanterar bolén, som kredit-
givare eller kreditformedlare. Det finns omkring 90 sddana bolag, av totalt 130
kreditinstut.

Nir det giller kreditinstituten dr de av varierande storlek och till olika grad
specialiserade pa bostadskrediter. De étta storsta aktdrerna, Danske bank,
Handelsbanken, Lénsforsdkringar bank, Nordea, SBAB, SEB, Skandiabanken
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och Swedbank, star tillsammans for ungefir 95 procent av den totala ute-
stdende bolanevolymen och utgér ddrmed nistan hela marknaden.'*

3.2 Konsekvenser for foretagen
3.2.1 Kostnader for foretagen
Ansokan om tillstand for verksamhet

For de foretag som i dag driver verksamhet enligt LVK, dvs. ldmnar, formedlar
och ger rdd om bostadskrediter till konsumenter, medfér LVB att foretagen pa
nytt fir ansoka om tillstind om de ska fortsdtta med sddan verksamhet.

Kostnaden for en kreditgivare eller en férmedlare, som redan har tillstdnd en-
ligt LVK, att sammanstélla en komplett ansokan om tillstand for verksamhet —
med samtliga handlingar som anges i andra kapitlet i de nya foreskrifterna —
beréknas uppga till mellan cirka 91 000 och 104 000 kronor (70—-80 timmar x
1 300 kronor). Detta dr en engingskostnad. Finansinspektionen grundar sin
bedomning pé att dessa foretag redan har erfarenhet av att uppritta en ansokan.
Kraven innebér att de kommer att behdva uppdatera vissa dokument och ta
fram en del nya interna regler om rddgivning, ersattningssystem, virdering av
bostidder som stélls som sékerhet och om kunskap och kompetens. Ett foretag
ska bifoga handlingar som styrker att det uppfyller kraven pa kunskap och
kompetens som anges i 5 kap. foreskrifterna. En kreditformedlare ska bifoga
uppgifter som styrker att foretaget har en sddan ansvarsforsiakring som krévs
enligt 3 kap. 2 § 6 LVB.

Kostnaden for ett nytt foretag att sammanstilla en komplett ansokan om till-
stdnd att driva verksamhet med bostadskrediter, som innehaller samtliga hand-
lingar som anges i andra kapitlet i de nya foreskrifterna, berdknas bli mellan
130 000 och 195 000 kronor. Detta dr en engéngskostnad. Det berdknas des-
sutom ta 100—150 timmar att géra ansokan.

Agar- och ledningsprovning

Reglerna i foreskrifterna om vilka uppgifter som ska ldmnas till
Finansinspektionen nir det sker en dndring 1 kreditgivarens eller kredit-
formedlarens dgarkrets eller ledning 6verensstimmer i stort med vad som gél-
ler for foretag som i dag driver verksamhet enligt LVK och med vad som géller
1 6vrigt pa det finansiella omradet. Kreditinstuten ska inte tillimpa bestdm-
melserna om dgar- och ledningsprévning i de nya foreskrifterna.

I den I6pande verksamheten drabbas kreditgivarna eller kreditformedlarna end-
ast av kostnader med anledning av bestimmelserna om &gar- och lednings-

provning om det sker ndgra dndringar av dgarkretsen eller i ledningen. Arbetet
med att ta fram de uppgifter som ska ldmnas till Finansinspektionen i samband

' Dessa atta banker ingick i Finansinspektionens bolaneundersokning 2015.
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med en ny dgar- eller ledningsprovning bedoms inte ta ndgra storre resurser i
ansprak. Arbetet bestar framst 1 att fylla 1 de bilagor till foreskrifterna om dgar-
och ledningsprévning'® som blir relevanta och att t.ex. ta fram merit-
forteckningar. Majoriteten av uppgifterna till bilagorna borde redan finnas till-
gingliga for kreditgivarna och kreditférmedlarna. Kostnaden for att ta fram de
uppgifter som ska ldmnas till Finansinspektionen vid en dgarprovning berdknas
uppga till cirka 5 200 kronor (4 timmar x 1 300 kronor) per dgare. Kostnaderna
for att ta fram de uppgifter som ska lamnas in till Finansinspektionen vid en
ledningsprovning berédknas till cirka 5 200 kronor (4 timmar x 1 300 kronor)
per ledningsperson.

Ansvarsforsdkring for kreditformedlare

Av LVB framgér att kreditférmedlarna ska omfattas av en ansvarsforsiakring.
Enligt bolaneforeskrifterna ar en kreditférmedlare skyldig att [dmna skriftlig
information till konsumenten om att foretaget har en ansvarsforsikring och vad
forsakringen innebér. Informationen ska ocksa innehalla uppgifter om vilken
forsékringsgivare som meddelat ansvarsforsakringen och kontaktuppgifter till
denne, att den skadelidande kan framstélla krav pé ersittning direkt till
forsakringsgivaren, inom vilken tid ett sddant krav ska framstéllas samt den
hogsta ersittning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador under
ett kalenderar.

Finansinspektionen beddmer att nimnda uppgifter kommer att vara lattill-
gingliga for kreditformedlarna och att kostnaden frimst da bestér i att uppritta
informationsdokumentet. Finansinspektionen bedémer att det kommer att ta
kreditformedlarna omkring tre timmar att upprétta dokumentet. Det beréknas
kosta 3 900 kronor (3 timmar x 1 300 kronor), vilket &r en engadngskostnad.

Krav pa verksamheten

Boléneforeskrifterna stiller krav pa verksamheten, som ocksé ska tillimpas av
kreditinstituten, som bl.a. syftar till att féretagen ska infora ett antal interna
regler och att de interna reglerna ska beslutas av styrelsen.

Finansinspektionens uppfattning ir att de foretag som redan i dag stir under
tillsyn har en del av dessa interna regler pé plats. Foretagen kan dock behova
uppdatera sina interna regler for att folja de regler som finns 1 boléne-
foreskrifterna. Kreditinstitut, kreditgivare och formedlare som redan star under
tillsyn har t.ex. krav pa sig att ha interna regler om penningtvitt och klagomals-
hantering. Kostnaden for att uppdatera de interna reglerna uppskattas till cirka
10 400 kronor (8 timmar x 1 300 kronor) per regelverk, vilket &r en engangs-
kostnad. Kostnaden for att ta fram och uppdatera interna regler kommer dock
variera mellan foretagen beroende pa verksamhetens art och omfattning.

For nya foretag inkluderas kostnaderna for att uppritta de interna regler som

' Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2009:3) om #gar- och ledningsprovning.
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anges i tredje kapitlet av foreskrifterna i arbetet med att ta fram en tillstands-
ansOkan. Foretagen far dock en 16pande administrativ kostnad i och med kravet
pa att de interna reglerna regelbundet, minst arligen, ska utvérderas och nér det
behovs justeras enligt resultatet av utvarderingen. Den kostnaden bedéms dock
vara forsumbar.

Riktlinjer for utlaning

Finansinspektionens bedomer att féretagen redan har rutiner och instruktioner
for hur de ldmnar krediter. Kreditgivare som i dag ldmnar krediter med tillstand
enligt LVK har krav pa sig att ha interna regler om kreditgivning. De interna
reglerna kan dock behdva uppdateras for att uppfylla bolaneforeskrifternas
krav pa riktlinjer for utlaning. Kostnaden for foretagen borde alltsd bestd av att
ta fram eller uppdatera interna regler. Kostnaden for detta beror pa hur stora
fordandringar som krivs, men bedéms ligga i spannet 1 300—-6 500 kronor (1-5
timmar x 1 300 kronor). Finansinspektionen bedomer att det dr en engangs-
kostnad.

Interna regler for kreditférmedling

Kreditformedlare som i dag formedlar krediter med tillstdnd enligt LVK har
krav p sig att ha interna regler om kreditgivning.'® En kreditformedlare som
driver verksamhet med bostadskrediter ska enligt bolaneforeskrifterna faststélla
interna regler som géller for formedling av bostadskrediter. Mot bakgrund av
att kraven i bolaneforeskrifterna dr mer omfattande én kraven i FFFS 2014:8
bedomer Finansinspektionen att det kan komma att ta en kreditférmedlare 10—
20 timmar att uppdatera eller ta fram interna regler om kreditférmedling. Den
berdknade kostnaden for det blir 13 000—26 000 kronor (10-20 timmar x 1 300
kronor), vilket &r en engangskostnad.

Interna regler for rdadgivning

Foreskrifterna innehdller nya krav pa att foretag som ldmnar rdd om bostads-
krediter ska ha faststillda interna regler for radgivning, vilket dven géller
kreditinstituten. Kostnaderna for foretagen ligger i att upprétta interna regler
for rddgivning. Finansinspektionen uppskattar att det kan ta foretagen cirka 10
timmar att upprétta en intern regel om radgivning. Kostnaden for det berdknas
vara 13 000 kronor (10 timmar x 1 300 kronor), vilket dr en engdngskostnad.

Ersdttningssystem

Kreditinstituten har redan i dag krav pé ersittningssystem.'’

Finansinspektionen beddmer darfor att de nya kraven inte kommer att innebéra

' 5 kap. 2 § tredje stycket Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2014:8)
om viss verksamhet med konsumentkrediter.

' Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1) om erséttningssystem i kreditinstitut,
vardepappersbolag och fondbolag med tillstdnd for diskretionér portfoljférvaltning.
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nigra nimnvirda kostnadsokningar for dem.

Det finns dven krav pa sunda erséttningsrutiner for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter. Utformningen av de interna reglerna om er-
sattningssystem ér dock 1 hog grad beroende av vilka ersdttningssystem som
foretagen anvinder sig av. Om ett foretag viljer att dess anstéllda 1 princip
endast ska ha fast manadslon blir systemet inte lika komplext.
Finansinspektionen uppskattar kostnaderna for att ta fram interna regler till
cirka 13 000 kronor (10 timmar x 1 300 kronor), vilket dr en engangskostnad.

Virdering av en bostad som stdlls som sdkerhet

De nya reglerna i boldneforeskrifterna om vérdering av bostad som sédkerhet
kommer, enligt Finansinspektionens bedomning, inte att paverka kostnaderna
for véardering 1 sig eller kostnaderna for att forédndra de rutiner som finns for
vardering 1 foretagen. Det som kostar ar i stillet att ta fram interna regler som
anger vilket eller vilka forfaranden som foretaget ska anvianda sig av och att
dokumentera vad som accepteras som sékerhet. Kostnaden for att dokumentera
dessa forfaranden berdknas till 52 000 kronor (40 timmar x 1 300 kronor),
vilket dr en engéngskostnad.

Kunskap och kompetens

Uppskattningsvis kommer kravet pa kunskap och kompetens att berdra cirka
15 000 anstdllda. Finansinspektionen beddmer att de allra flesta anstillda redan
har den kunskap och kompetens som krévs och att det dirmed for manga fore-
tag kommer att bli frdgan om kontroll av befintliga kunskaper snarare 4n om-
fattande utbildningsinsatser.

For de berorda foretagen uppkommer sedan kostnader for sjdlva kunskaps-
kontrollen. Beroende pé hur foretaget véljer att kontrollera kunskapen till-
kommer en kostnad for detta. FI uppskattar denna kostnad till 1 500 kronor per
anstilld. Finansinspektionen beddmer dock att den stora kostnaden for fore-
tagen dr den forlorade arbetstiden och resorna till testlokalerna for de anstéllda.
Till detta kommer dven utbildningsinsatser och utbildningsmaterial for de an-
stdllda. Enligt berdkningar frin Bankforeningen kan den sammanlagda kost-
naden for licensiering av en anstélld, inklusive forlorad arbetstid, komma att
hamna pa 20 000-30 000 kronor. En kostnad 1 samma storleksordning kan
uppskattas for andra kreditgivare eller kreditformedlare &n kreditinstitut.

Foretagen ska enligt bolaneforeskrifterna dven upprétta interna regler om kun-
skap och kompetens. Engéngskostnaden for att upprétta sidana interna regler
bedoms till cirka 13 000 kronor (10 timmar x 1 300 kronor).

Rapporteringskrav

De kreditgivare och kreditformedlare som omfattas av de boladneforeskrifterna
star redan 1 dag under tillsyn enligt LVK. Dirmed har de redan krav pé sig att
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varje kvartal rapportera in information till Finansinspektionen. Mot bakgrund
av detta bedomer Finansinspektionen att den nya kostnaden inte mérkbart bor
skilja sig fran den nuvarande. Finansinspektionen bedomer att det kommer att
ta ett foretag med rapporteringsskyldighet cirka tva timmar att sammanstilla
och skicka in rapporten. Kostnaden for rapporteringen bedéms darfér uppga till
2 600 kronor per kvartal (2 timmar x 1 300 kronor). Det dr en administrativ
16pande kostnad som pa ett &r uppgér till 10 400 kronor (8 timmar x 1 300 kro-
nor) for en kreditgivare eller en kreditformedlare.

3.2.2  Konsekvenser for smd foretag

Med smé foretag avses foretag med farre dn tio anstéllda. Bolaneforeskrifterna
kan komma att bli sirskilt betungande for smé foretag med begransade resur-
ser. En skillnad mellan ett storre och ett mindre foretag dr ofta att ett mindre
foretag behover skaffa den kompetens som reglerna kréiver. Ett storre foretag
har ofta redan den kompetensen inom organisationen. For ett mindre foretag
kan det innebdra att personalstyrkan kan behova forstérkas eller att kompe-
tenser behdver upphandlas externt.

Bédde LVB och boléneforeskrifterna har sitt ursprung i ett EU-direktiv som
syftar till att harmonisera regelverken for bostadskrediter. Detta gor att det
finns begransade mojligheter att anpassa regelverket efter foretagsstorlek. Kra-
vet att de interna reglerna ska vara anpassade efter bolagets verksamhet ger
dock utrymme for en viss form av proportionalitet till gagn fér mindre bolag.

3.2.3  Konsekvenser for konkurrensen pd marknaden

I och med bolanedirektivet harmoniseras reglerna om bostadskrediter inom EU,
vilket leder till att foretagen konkurrerar pa lika villkor. De harmoniserade
reglerna leder till att fler foretag kommer att kunna granséverskrida i sin verk-
samhet, vilket sannolikt kommer att innebéra en 6kad konkurrens pa den
svenska marknaden.

De 6kade kostnader som de nya reglerna medfor kan for sma foretag innebdra
svarigheter att driva verksamhet med bostadskrediter. Risken att foretag upphor
med sddan verksamhet dr, enligt Finansinspektionens bedomning, storst bland
kreditférmedlarna som ocksé ofta dr sma foretag.

3.3 Konsekvenser for samhillet och konsumenterna

Boléneforeskrifterna skapar enhetliga regler for bostadskrediter. Enligt
Finansinspektionen leder de darfor till en mer genomlyst marknad for bostads-
krediter, vilket gynnar bade den enskilde konsumenten och samhéllsekonomin 1
stort.

Regleringen syftar dven till att 6ka tryggheten for konsumenter som soker efter

bostadskreditavtal. De ska kunna gora det i trygg forvissning om att de foretag
som de har att gora med agerar pa ett professionellt och ansvarsfullt sétt. Det ar

40

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 15-9011

viktigt for samhallet att det finns ansvarsfulla och tillforlitliga marknader sé att
konsumenternas fortroende uppréttshalls.

Boléaneforeskrifterna medfor ndgot hogre kostnader, frimst administrativa, for
kreditgivarna och kreditformedlarna. De 6kade kostnaderna kan komma att
drabba konsumenterna genom en hogre prisniva generellt. Samtidigt vager det
samhéllsekonomiska intresset av ett hogt konsumentskydd tungt.

3.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Finansinspektionen bedomer att bolaneféreskrifterna kommer att innebdra en
nagot utdkad tillsynsverksamhet. Kreditgivarna och kreditférmedlarna som kan
forvéntas soka det nya verksamhetstillstandet star dock redan under
Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen bedomer dédrmed att antalet
foretag under tillsyn enbart marginellt kommer att 6ka.

Genom mojligheten for utlaindska kreditférmedlare att verka med stod av ett
underréttelseforfarande kommer antalet utlindska aktorer eventuellt att 6ka pa
den svenska marknaden. Det innebér i s fall ocksé en viss utokad tillsyn. I den
man antalet aktorer under tillsyn skulle 6ka kommer den 6kade kostnaden for
Finansinspektionen att pa sikt hanteras genom 6kade tillsynsavgifter och andra
avgifter.

Finansinspektionen kommer ocksa att ha ett utokat regelverk for bostads-
krediter att utova tillsyn dver, vilket kan antas leda till en nagot 6kad resurs-
atgang och en ndgot hogre arbetsbelastning. Dessa kostnadsokningar bedéms
dock kunna rymmas inom Finansinspektionens befintliga resurser.
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