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Detta grundprospekt (“Prospektet”) innehaller information om Intrum AB:s (publ) (556607-7581)
("Intrums” eller "Bolagets”) program fér Medium Term Notes och har upprattats i enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/1129 ("Prospektférordningen”).

Detta Prospekt ska lasas tillsammans med eventuella tillagg till Prospektet, varje dokument som blivit
en del av Prospektet genom hanvisning samt slutliga villkor och sammanfattning for aktuellt 1an.
Prospektet har inte granskats av Bolagets revisorer. Emissionsinstituten har inte verifierat innehallet i
Prospektet. Prospektet och de dokument som blivit en del av Prospektet genom hanvisning finns
tillgéngliga pa Bolagets hemsida, www.intrum.com, och kan aven kostnadsfritt erhallas fran Bolaget.

Bolagets styrelse ansvarar for Prospektets innehall och enligt styrelsens kannedom Gverensstammer
den information som ges i Prospektet med sakforhallandena och ingen uppgift som sannolikt skulle
kunna paverka dess innebord har utelamnats.

En investering i de vardepapper som erbjuds i Prospektet &r férknippad med vissa risker. Potentiella
investerare rekommenderas darfor att ta del av den information som ldmnas under rubriken
"Riskfaktorer” pa sidan 8 och féljande sidor i Prospektet.

| forhallande till varje emission av MTN kommer en malmarknadsbedomning att goras for MTN och
lampliga distributionskanaler for MTN kommer att bestdmmas. En person som senare erbjuder, séaljer
eller rekommenderar MTN (en "Distributér”) bor beakta malmarknadsbedémningen. En Distributor
som traffas av direktiv 2014/65/EU ("MIFID II”) ar dock skyldig att genomféra sin egen
malmarknadsbedomning for de aktuella MTN (genom att antingen tillampa eller anpassa
producentens malmarknadsbeddmning) och att faststéalla lampliga distributionskanaler. Enligt MiFID:s
produktstyrningskrav under det delegerade direktivet 2017/593 ("MiFID:s produktstyrningskrav”),
ska det i forhallande till varje emission faststéllas huruvida nagot av Utgivande Institut eller
Administrerande Institut som medverkar vid emissionen av MTN &r en producent av sadana MTN.
Varken Emissionsinstituten eller ndgon av deras respektive dotterbolag som inte medverkar vid en
emission, kommer att anses vara producenter enligt MiFID:s produktstyrningskrav

Prospektet har godkants och registrerats av Finansinspektionen i enlighet med
bestammelserna i Prospektférordningen. Detta innebar dock inte négon garanti fran
Finansinspektionen att sakuppgifterna i Prospektet &r riktiga eller fullstandiga.

Erbjudanden om férvarv av vardepapper utgivna under Prospektet riktar sig inte till personer
vars deltagande forutsatter ytterligare erbjudandehandlingar, registrerings- eller andra
atgarder an sadana som foljer av svensk ratt. Prospektet samt slutliga villkor far inte
distribueras till eller inom nagot land dar distributionen kraver ytterligare registrerings- eller
andra atgarder an sddana som foljer av svensk ratt eller strider mot lag eller andra regler.
Forvarv av vardepapper som utges under Prospektet i strid med ovanstdende kan komma att
anses som ogiltigt.
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1. Beskrivning av Intrums MTN-program

Oversikt

Detta program for Medium Term Notes utgdr en ram varunder Bolaget, i enlighet med
styrelsebeslut fattade 13 december 2011, 7 februari 2012, 22 april 2014, 20 mars 2020 och
28 april 2022 har majlighet att I6pande uppta lan i SEK eller EUR med en l6ptid om lagst ett
(1) &r inom ett vid varje tid hogsta utestdende belopp om hogst sammanlagt nominellt SEK
TIO MILJARDER (SEK 10 000 000 000) eller motsvarande varde i EUR.

For samtliga Lan som tas upp under detta program ska de Allmanna Villkor som aterges i
avsnitt 5 galla. For varje Lan upprattas ocksa Slutliga Villkor med kompletterande lanevillkor
for aktuellt Lan, vilka tillsammans med de Allmanna Villkoren utgor fullstandiga villkor for
respektive Lan. Slutliga Villkor kan innefatta en eller i vissa fall flera trancher for ett lan. |
Slutliga Villkor regleras bl.a. lanets nominella belopp, MTN:s val6rer och tillamplig metod for
avkastnings- eller ranteberakning. Slutliga Villkor kommer att finnas tillgangliga pa Bolagets
hemsida, www.intrum.com. Slutliga Villkor kan aven kostnadsfritt erhallas fran Bolaget.

Erbjudanden om forvarv av MTN utgivna under Prospektet riktar sig till investerare i Sverige.
Erbjudanden om forvarv av MTN utgivna under Prospektet riktar sig inte till personer vars
deltagande forutsatter ytterligare erbjudandehandlingar, registrerings- eller andra atgarder &n
som foljer av svensk rétt for erbjudanden darav i Sverige. Prospektet samt Slutliga Villkor far
inte distribueras till eller inom nagot land dar distributionen kraver ytterligare registrerings-
eller andra atgarder an sadana som foljer av svensk ratt eller strider mot lag eller andra
regler. Forvarv av MTN som utges under Prospektet i strid med ovanstdende kan komma att
anses som ogiltigt.

Bolaget har utsett Swedbank AB (publ), Nordea Bank Abp, Skandinaviska Enskilda Banken
(publ), Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial och DNB Bank ASA, filial Sverige till
emissionsinstitut i MTN-programmet.

Allméant

Lan upptas genom utgivande av I6pande skuldebrev, s.k. MTN. Varje lan representeras av
MTN i valérer om nominellt SEK 1 000, 10 000, 100 000 eller 1 000 000, EUR 100, 1 000,
10 000 eller 100 000 eller hela multiplar darav.

MTN-programmet ar for Bolaget ett av flera finansieringsalternativ i den dagliga
verksamheten och vander sig till investerare pa den svenska kapitalmarknaden. Syftet med
de lan som utges under MTN-programmet ar att erhadlla medel for Bolagets allmanna
verksamhet.

Beslut om att uppta lan under MTN-programmet fattas av Koncernens centrala finansfunktion
med stod av bemyndigande fran Bolagets styrelse och i enlighet med Koncernens treasury-

policy.

Under MTN-programmet kan Bolaget emittera MTN som |6per med fast rénta, rorlig ranta
(baserad pa STIBOR eller EURIBOR), rantejustering eller utan ranta (s.k.
nollkupongskonstruktion). | férhallande till MTN med rorlig ranta beraknas Rantesatsen for
respektive Ranteperiod av Administrerande Institut i enlighet med Allméanna Villkor.

MTN som ges ut under MTN-programmet ges ut under svensk ratt och ar fritt 6verlatbara.



Form av vardepapper och identifiering

MTN som ges ut under programmet ar en skuldférbindelse i dematerialiserad form vilken
ansluts till Euroclear Swedens kontobaserade system, varfér inga fysiska vardepapper
utfardas.

Lanens Slutliga Villkor innehdller det fran Euroclear Sweden erhallna internationella numret
for vardepappersidentifiering, ISIN (International Securities Identification Number).

Upptagande till handel pa reglerad marknad

Bolaget kan komma att inge ansékan om upptagande till handel av MTN vid Nasdaq
Stockholm eller annan reglerad marknad enligt vad som anges i Slutliga Villkor. Den aktuella
marknadsplatsen kommer efter erhallande av anstkan gora en egen bedémning och déarefter
medge eller avsla att MTN registreras.

Kostnader

Bolaget star for samtliga kostnader i samband med upptagande till handel sdsom kostnader
for framtagande av prospekt, upptagande till handel pa reglerad marknad, Ovrig
dokumentation, avgifter till Euroclear Sweden m.m.

Skatt

Nedan sammanfattas vissa svenska skattefrdgor avseende Fordringshavare.
Sammanfattningen ar baserad pa gallande lagstiftning vid dagen for detta Prospekt och ar
avsedd endast som generell information. Sammanfattningen behandlar exempelvis inte
situationer dar MTN forvaras pa ett investeringssparkonto eller reglerna om
kontrolluppgiftsskyldighet for exempelvis utbetalare av ranta. Fordringshavare bor radfraga
oberoende skatterddgivare avseende svenska och andra skattekonsekvenser (inklusive
tilampligheten och effekten av skatteavtal) till foljd av forvarv, innehav och avyttring av MTN
beroende pa deras specifika omstandigheter.

Fordringshavare som ar begransat skattskyldiga i Sverige

Utbetalningar av Kapitalbelopp eller ndgot belopp som skattemassigt anses utgdra ranta for
Fordringshavare bor inte vara foremal for svensk inkomstskatt, forutsatt att sadan
Fordringshavare (i) inte ar obegransat skattskyldig i Sverige och (ii) inte har ett fast driftstalle
i Sverige till vilket MTN ar hanférliga.

Betalningar av Kapitalbelopp, eller belopp som skattemassigt anses utgora ranta, ar normailt
inte foremal for svensk kallskatt eller avdrag for preliminar skatt, forutom nar det galler
utbetalningar av ranta (samt annan avkastning pa MTN) till fysisk person (eller svenskt
dddsbo) som ar obegransat skattskyldig i Sverige (se "Fordringshavare som ar obegransat
skattskyldiga i Sverige” nedan).

Fordringshavare som ar obegransat skattskyldiga i Sverige

For svenska juridiska personer och fysiska personer (samt dddsbon) som &r obegransat
skattskyldiga i Sverige ar all kapitalinkomst (exempelvis inkomst som skattemassigt anses
utgbra ranta samt kapitalvinster pa MTN) foremal for svensk inkomstskatt. Sarskilda
skatteregler kan vara tillampliga for vissa foretagskategorier eller vissa juridiska personer,
exempelvis investmentforetag eller livférsékringsforetag. Séarskilda skattekonsekvenser kan



ocksd uppsta i den utstrackning som en kapitalforlust realiseras for en Fordringshavare, samt
i fornallande till valutakursforluster och valutakursvinster.

Om belopp som skattemdassigt anses utgOra ranta betalas ut av Euroclear Sweden (eller
forvaltare, vid forvaltarregistrerade vardepapper) eller av annan juridisk person med hemvist i
Sverige (&ven en svensk filial), eller av en vardepapperscentral som &r etablerad i ett annat
land inom EES, till en fysisk person (eller ett dodsbo) som &r obegransat skattskyldig i
Sverige, verkstaller normalt Euroclear Sweden eller den juridiska personen avdrag for
preliminar skatt pa sadana utbetalningar. Svensk preliminarskatt ska normalt ocksa
innehallas pa annan avkastning pa MTN (dock inte kapitalvinst), om avkastningen betalas ut
tilsammans med sadan ranteutbetalning som avses ovan.

Forsaljning, pris m.m.

Forsaljning sker genom att Utgivande Institut erhaller ett emissions- och forsaljningsuppdrag.
| samband med uppdraget bestams emissionskursen som kan vara par eller en
emissionskurs som ar dver eller under par (par ar ett vedertaget begrepp fér nominellt
belopp). Kop och forsaljning av MTN sker, i de fall de saljs pa sekundarmarknaden, 6ver den
marknadsplats som vardepappren i forekommande fall &r noterade pa. Likvid mot leverans
av vardepapper sker genom Utgivande Instituts (i forekommande fall Administrerande
Institut) forsorg i Euroclear Swedens system.

Marknadspriset pA MTN ar rorligt och beror bland annat pa géallande ranta for placeringar
med motsvarande l6ptid samt upplupen kupongranta sedan foregaende ranteforfallodag.
Information om  aktuella priser aterfinns pa Nasdagq Stockholms hemsida
www.nasdagomxnordic.com, i de fall MTN ar upptagna till handel déar.

Resultatet av ett erbjudande under MTN-programmet kommer att offentliggoras i samband
med att tillampliga Slutliga Villkor publiceras pa Intrums hemsida senast pa likviddagen.

Status

Lanet utgor en skuldférbindelse utan sakerhet med lika rétt till betalning (pari passu) med
Bolagets ovriga, existerande eller framtida oprioriterade icke efterstillda och icke
sakerstallda betalningsataganden for vilka féormansratt inte foljer av lag.

Ansvar

Varje investerare maste med beaktande av sin finansiella situation, bedéma lampligheten av
en investering i MTN utgivna av Bolaget. Varje investerare bor i synnerhet ha:

i.  tillracklig kunskap och erfarenhet for att gora en fullgod utvardering av Allmanna
Villkor samt for varje MTN géllande Slutliga Villkor. Investeraren bor gora en
bedémning av fordelarna och riskerna med att placera i MTN utifrdn den information
som finns i detta Prospekt eller information till vilken hanvisas i detta Prospekt eller
varje hartill hérande lampligt tillagg;

ii. tillgang till och kunskap om lampliga varderingsmetoder for att utféra en vardering av
de relevanta MTN och den paverkan en investering i relevanta MTN kan innebara for
investerarens placeringsportfolj;

iii.  tillrdckliga ekonomiska resurser och likviditet for att hantera de risker som en
investering i MTN medfor, inkluderande rante- och valutarisker;

iv.  full forstaelse for hur relevanta index och finansiella marknader fungerar; och

v.  mojlighet att utvardera (ensam eller med hjalp av en ekonomisk radgivare) tankbara
scenarier, exempelvis avseende ranteforandringar och andra faktorer som kan
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paverka investerarens placering och hans formaga att bara de dar tillhérande
riskerna.

Bolaget samtycker till att Prospektet anvands i samband med ett erbjudande avseende MTN
och pétar sig ansvaret for Prospektets innehall i samband med ett sddant erbjudande samt i
samband med en efterféljande aterforsaljning eller slutlig placering av vardepapperen av en
finansiell mellanhand som fatt ett godkannande att anvanda prospektet i enlighet med
féljande villkor:

(i) samtycket géller endast for erbjudanden som kraver att prospekt upprattas;
(i) samtycket galler endast under giltighetstiden for detta Prospekt;

(i) de enda finansiella mellanhédnder som far anvéanda Prospektet for erbjudanden ar
Emissionsinstituten;

(iv) samtycket berdr endast anvandning av Prospektet for erbjudanden i Sverige; samt

(v) samtycket kan for en enskild emission vara begransat av ytterligare forbehall som i sa fall
anges i punkt 21 i de tillampliga Slutliga Villkoren.

Information om utdkning, minskning och/eller utbyte av finansiella mellanh&nder offentliggdrs
pa Bolagets hemsida www.intrum.com.

| det fall en finansiell mellanhand lamnar ett anbud, kommer denne informera
investerarna om anbudsvillkoren nar anbudet lamnas. Alla finansiella mellanhander
som anvander Prospektet ska pa sin webbplats ange att de anvander Prospektet i
enlighet med godk&annandet och de villkor som &r knutna till det.

Ytterligare Information

For ytterligare information om MTN-programmet samt erhdllande av Prospekt, i
pappersformat eller elektroniskt media, héanvisas till Bolaget eller Emissionsinstituten.
Prospektet finns &ven tillgangligt i elektronisk form via prospektregistret pa
Finansinspektionens hemsida. Slutliga Villkor offentliggérs pa Bolagets hemsida.



2. Riskfaktorer

| detta avsnitt beskrivs de riskfaktorer och viktiga omstandigheter som anses vasentliga for
Intrums verksamhet och framtida utveckling. Riskfaktorerna hanfér sig till Intrums
verksamhet, bransch och marknader, och omfattar vidare operationella risker, legala risker,
varumarkesrelaterade risker, skatterisker, finansiella risker samt riskfaktorer hanforliga till
MTN. Bedomningen av vasentligheten av varje riskfaktor ar baserad pa sannolikheten for
dess forekomst och dess forvantade negativa effekter. | enlighet med Prospektférordningen
ar de riskfaktorer som anges nedan begransade till sddana risker som ar specifika for Intrum
och/eller vardepapperen och vasentliga for att fatta ett valgrundat investeringsbeslut.

Redogorelsen nedan ar baserad pa information som &r tillganglig per dagen for detta
Prospekt. Bedomningen av vasentligheten av varje riskfaktor baseras pa grundval av
sannolikheten for deras férekomst samt den forvantade omfattningen av deras negativa
effekter och offentliggérs genom att tillampa en kvalitativ skala med beteckningarna lag,
medel eller hdg. De riskfaktorer som fér narvarande bedéms mest vasentliga presenteras
forst i varje kategori, efterfoljande riskfaktorer i samma kategori rangordnas inte i ordning
efter vasentlighet eller sannolikhet for handelse. Nedanstaende risker och osakerhetsfaktorer
kan ha en véasentligt negativ inverkan pa Intrums verksamhet, finansiella stallning och/eller
resultat.

Risker relaterade till omvarldsfaktorer och marknad
Konjunktursvangningar

En forsamrad konjunktur kan leda till att volymen pa affarstransaktioner minskar och att
betalningsforméagan blir samre hos bade konsumenter och foretag vilket i sin tur leder det till
att en storre andel av fakturorna inte betalas i tid, relativt fler blir till inkassoarenden samtidigt
som effekten och effektiviteten av inkassoatgarder minskar, vilket kan ge avtryck i hojda
marginalkostnader for inkasso. Det senare kan exemplifieras pa foljande satt:

Vid okad arbetsloshet sjunker den disponibla inkomsten omedelbart medan det pa kort sikt
kan vara svart att justera utgifterna till den nya, lagre, inkomstnivan. | kombination med att
det i en samre konjunktur generellt sett &r svarare och tar langre tid for drabbade att komma
tillbaka in pa arbetsmarknaden sa okar risken for langre betaltider samt risken for att de
drabbades arenden hamnar hos inkasso.

For Intrum kan det darfor kravas storre anstrangning for att fa betalt, vilket medfor att
kostnaderna for inkasseringen okar. Skulle betalning utebli skulle det leda till en minskning
av Bolagets intakter. Dartill skulle forsamrad betalningsformaga pa grund av ihadllande
forsamrad konjunktur kunna medféra nedskrivningsbehov av vardet pa de portfélier som
Intrum forvarvat. En férsamrad konjunktur kan saledes paverka Bolagets finansiella stéllning
och resultat negativt i huvudsak genom o©kad risk for fordréjda och/eller reducerade
kassafléden samt 6kade marginalkostnader for inkasso. Den vid tidpunkten for Prospektets
godkannande pagaende pandemin orsakad av viruset Covid-19 skapar framledes en
osakerhet och man har annu inte sett de langsiktiga effekterna pa konjunkturen i allmanhet
och pa de marknader dar Intrum &r verksamt.

Sannolikhet for intraffande: Medel

Potentiell paverkan vid intraffande: Medel



Marknadsrisker

Marknadsrisker utgdrs framst av risker relaterade till forandringar i valutakurser och
rantenivaer.

Intrums utldndska dotterforetags resultat och stalining rapporteras i respektive lands valuta
och omraknas till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Darmed paverkar
fluktuationer i vaxelkursen eget kapital. Koncernen sakrar sig mot en del av
omrakningsexponeringen med hjalp av valutasakringsatgarder, bestdende av externa lan i
utlandsk valuta. Tio procentenheters férstarkning av den svenska kronan per 31 december
2021 mot EUR skulle allt annat lika alltsd ha paverkat eget kapital i Koncernen med -874
MSEK, mot CHF med -66 MSEK, mot DKK med +1 MSEK, mot HUF med -121 MSEK, och
mot NOK med -417 MSEK.

Ranterisker ar framst relaterade till Koncernens rantebarande skulder. Lanerantan ar knuten
till marknadsrantan som i sin tur paverkas av den forvantade inflationstakten. | tider med
stigande inflationsforvantningar kan rantenivan vantas stiga, vilket omgaende Okar
rantekostnaderna for lan med kort rantebindning. Bolaget uppskattar att baserat pa bokslut
per 31 december 2021 sa skulle en momentan forandring av den rorliga rantan med + 50
punkter indikera en forhgjd rantekostnad om 86 MSEK for 2022.

For det fall rantan skulle férandras kan det ha en negativ paverkan pa Bolagets finansiella
resultat.

Sannolikhet for intraffande: HOg

Potentiell paverkan vid intraffande: Lag

Risker relaterade till Intrums verksamhet
IT-, informationshanterings- och operationella risker

For att kunna utféra sin inkassoverksamhet ar Intrum beroende av tillgangliga och val
fungerande IT-system. Langvariga avbrott och fel i verksamhetskritiska system, liksom andra
liknande langvariga operationella driftstorningar, kan utgéra betydande risker for en val
fungerande inkassoverksamhet eller i varsta fall leda till komplett driftsstopp av
inkassoverksamheten. Ett allvarligt avbrott i IT-systemen skulle ha en véasentlig negativ
paverkan pa Bolagets mojlighet att bedriva inkassoverksamhet och uppfylla avtalsenliga
ataganden mot klienter, vilka om de ar bestaende kan leda till vite, skadestand, férandrade
ersattningsnivaer eller att klienten sager upp avtalet i fortid. En majoritet av Koncernens
totala inkasserade belopp, genereras via automatiserade och online-betalningar utan
inblandning av legala processer, innebérande denna del av inkasseringen kraver fungerande
IT-system och att resterande del darutdver kraver fungerande legala processer.

Inom bade inkasso- och kreditverksamheten &ar Bolaget beroende av en stor mangd
information som innehaller personuppgifter, vilkas hantering regleras av EU:s allméanna
dataskyddsforordning ((EU) 2016/679) ("GDPR”). GDPR tradde i kraft i Sverige den 25 maj
2018 och innebar bland annat striktare krav pa foretag som hanterar personuppgifter och
striktare sanktioner med betydande administrativa boter. Det finns en risk for olaglig atkomst
till de uppgifter Bolaget forvaltar genom exempelvis intrang i IT-systemen och bedragerier.
Det finns ocksda en risk for forlust av data pa grund av skadlig programvara och
systemhaverier.



Utférandet av Bolagets tjanster inom inkasso- och betalningshantering som innefattar
behandling av en stor mangd kansliga personuppgifter kan i sin tur attrahera angrepp for att
skada Bolagets verksamhet eller anseende. Hanteringen av betalningar skapar ocksa en risk
for bedrageriférsok som utnyttjar Bolagets varumarke.

Forverkligandet av nagon av ovan namnda risker kan ha en negativ inverkan pa Bolagets
finansiella stallning och resultat dar de vasentliga riskerna ar negativ kassaflodespaverkan
samt ckade kostnader i form av boter och sanktionsavgifter fran myndigheter eller viten och
skadestand till klienter.

Sannolikhet for intraffande: Medel
Potentiell paverkan vid intraffande: Hog
Risker hanférliga till Intrums transformationsprogram

Som en del av Intrums oOvergripande strategi genomgar bolaget for narvarande en
transformation dar system, processer och arbetssatt globaliserats och standardiserats. Syftet
ar att dra nytta av skalfordelar och arbeta &nnu mer effektivt for att méta kunders och andra
intressenters forvantningar. Det ar viktigt att Intrum genomfor en lyckad transformation med
uniforma processer inom utsatt tid och samtidigt efterlever nationell lagstiftning.

Om Bolaget inte lyckas med transformationen, helt eller delvis, kan detta ha en negativ
inverkan pa Bolagets finansiella stallning och resultat dar de vasentliga riskerna ar negativ
kassaflodespaverkan, o©kade kostnader i form av boter och sanktionsavgifter fran
myndigheter eller viten och skadestand till klienter samt uteblivna synergieffekter pa saval
intaktssidan som kostnadssidan.

Sannolikhet for intraffande: Medel
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Risker med portféljinvesteringar

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum portfolier som framst bestar av
konsumentfordringar, och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad fran den vanliga
inkassoverksamheten, da Intrum arbetar pa uppdrag mot ersattning i form av provisioner och
avgifter, dvertas har alla rattigheter och risker i fordringarna. De senaste tva aren har Intrum
forvarvat portfoljer till ett totalt belopp om ca 13 200 MSEK.

De forvarvade fordringarna ar forfallna till betalning och avser ofta galdenarer med
betalningssvarigheter. Det ligger darfor i sakens natur att hela fordringsbeloppet inte kommer
att kunna inkasseras. A andra sidan férvarvas fordringarna till priser som vasentligt
understiger fordringarnas nominella varden. | denna verksamhet finns en risk att Intrum vid
forvarvstillfallet Overskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller underskattar
kostnaderna for inkasseringen, vilket kan paverka Bolagets finansiella resultat negativt.

Intrum forvarvar aven fordringar dar lanet ar sakerstallt av fast egendom i form av hus,
lagenheter eller andra typer av fastigheter. Det gor att Intrum kan paverkas av fallande
fastighetspriser i de marknader dar dessa tillgangar finns. Den storsta risken i denna affar &ar
dock att den forvantade tidplanen for realiserandet av tillgangen forandras och att
kassaflodet uppstar vid en senare tidpunkt &n vad som antogs vid forvarvstilifallet, vilket kan
paverka Bolagets finansiella resultat negativt.

Sannolikhet for intraffande: Hog
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Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Legala och politiska risker

Forandringar inom skattelagstiftningen eller praxis skulle kunna medféra ekonomiska
forluster eller okade kostnader for Bolaget. Det finns ocksa risker for misstag eller
missforstand gallande skatteregler, eller att skattemyndigheten i nagot land inte ska halla
med om den slutsats som Intrum kommit fram till i ndgon enskild bedémningsfraga. Risken
ar sarskilt stor vad galler mervardesskatt, da det rader en generell osakerhet avseende
mervardesskatt pa den typ av tjanster som Intrum tillhandahaller. Ett systematiskt fel i detta
avseende skulle snabbt kunna vaxa till stora belopp. Forandringar inom skattelagstiftning
eller praxis och felaktiga slutsatser om skattefragor kan paverka Bolagets finansiella stallning
och resultat negativt. Under rakenskapsaret 2021 belastades Bolagets resultatréakning av
skattekostnader om 910 MSEK.

Kredithanteringsbranschen regleras av en rad nationella lagar och foreskrifter, vilka aven kan
paverkas av EU-direktiv och -férordningar. Forandringar i dessa regelverk kan komma att
innebara begransningar i Intrums verksamhet, medféra O0kade kostnader eller minskade
intakter for verksamheten eller forsamra vardet av Koncernens tillgangar.

Koncernen bedriver i vissa lander verksamhet som lyder under sarskilda regleringar. Det kan
bl.a. vara fraga om inkassoverksamhet som kraver tillstand men aven tillstandspliktig
finansiell verksamhet. | sddana verksamheter ar det av stor vikt att Intrum har god kdannedom
om de krav som stalls pa verksamheten och har kompetens och resurser for att uppfylla
dessa, annars kan Bolaget drabbas av sanktioner.

Villkoren for en MTN baseras pa svensk lag. Mgjliga andringar av svensk eller utlandsk
lagstiftning kan, efter utgivande av MTN, dels ha negativ inverkan pa Bolagets formaga att
fullgéra sina forpliktelser i enlighet med villkoren for respektive MTN, dels férhdja de risker
som ar forknippade med véardepappren. Lagandringar kan exempelvis réra vardepappersratt
eller sakratt (innefattande exempelvis lagstiftning roérande skuldebrev). Vidare kan det ske
andringar av ratts- eller administrativ praxis. Om lagstiftning eller praxis som rér MTN andras
skulle det kunna fa negativa effekter for en innehavare av MTN.

Om Intrum saknar tillrécklig kunskap om sina kunder och/eller om de transaktioner som
foretas finns en risk att Bolaget medverkar till olagliga eller oetiska affarer. Vissa juridiska
enheter i Koncernen omfattas av lagregler och tillstandskrav som innebar att information
behover samlas in om exempelvis uppdragsgivares agarforhallanden och om syftet med
transaktioner. Dessa regler innebar att Bolaget ibland maste avsta fran att gora affarer med
motparter som beddéms olampliga. Om Intrum skulle medverka till olagliga eller oetiska
affarer skulle det kunna leda till sanktioner mot Bolaget som exempelvis skadestandskrav
vilket skulle kunna ha en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och
resultat.

Sannolikhet for intraffande: Medel

Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
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Finansieringsrisk

Intrum har en revolverande syndikerad lanefacilitet, med marknadsmassiga villkor om
sammanlagt 1800 MEUR vilken I6per ut under 2026, och en backstop-facilitet om
2 000 MSEK som I6per till 2023. Vidare ingick Bolaget under 2016 ett langfristigt
finansieringsavtal om 160 MEUR varigenom Intrum emitterar obligationer via en sa kallad
private placement. Sedan 2017 har Intrum emitterat publika obligationer i EUR, varav
foliande var utestdende per den 31 december 2021: 900 MEUR emitterat i juni 2017, 75
MEUR emitterat i december 2019, 800 MEUR emitterat i juli 2019, 850 MEUR emitterat
september 2019 och 850 MEUR emitterat i augusti och september 2020. Intrum har ocksa
emitterat obligationer under MTN-programmet. Per den 31 december 2021 var utestaende
MTN 2 900 MSEK emitterat i juli och augusti 2019, 750 MSEK emitterat i november 2020, 1
250 MSEK emitterat i november 2020, 1 500 MSEK emitterat i juli 2021 och 1 000 MSEK
emitterat i september 2021. Intrum har darmed utestdende obligationslan om totalt 44 660
MSEK. Under 2021 har Intrum aven utgivit féretagscertifikat som per den 31 december 2021
uppgick till 3 998 MSEK. Intrum kan darutéver komma att uppta ytterligare skuld fran tid till
annan. Om det uppstar svarigheter for Intrum att omférhandla och/eller upphandla
bekraftade bankkreditlbften exponeras Bolaget for risken att inte kunna refinansiera
forfallande lan eller att ranta eller évriga villkor férsamras vid sadan refinansiering. Detta kan
i sin tur paverka Bolagets finansiella resultat negativt.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Risker hanforliga till forvarv

En del av Intrums strategi ar att foérvarva bolag och verksamheter. Under de senaste tva aren
har kopeskillingarna avseende genomforda forvarv uppgatt till ca 34 MSEK. Mdjligheterna att
framgangsrikt genomfora foretagsforvarv ar beroende av Intrums formaga att identifiera och
vardera forvarvsobjekt, att kartlagga och hantera risker i den forvarvade verksamheten och
att pa ett effektivt satt integrera den i Intrums befintliga verksamhet. Ett potentiellt forvarv kan
vidare vara beroende av godkannande fran myndighet eller annan tredje part.
Sammanslagning av bolag kan péaverka den Overgripande riskbilden; dels da det ar
forknippat med risker att integrera organisationer med verksamhet i flera lander vilket bland
annat kan leda till forhojda risker relaterade till IT och operationella risker vid pagaende
integrationer, dels da den finansiella risken i det sammanslagna bolaget eventuellt 6kar.

Om Bolaget gor misslyckade bolags- eller verksamhetsforvarv kan detta resultera i saval
okade kostnader, fordrojning av kassafléden som uteblivna synergieffekter pa saval
intaktssidan som kostnadssidan.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar kunder erhaller en garanti, mot betalning, fran Intrum
avseende uppdragsgivarens fordringar pa sina kunder. Det innebar att det uppstar en risk att
Intrum maste ersatta uppdragsgivaren for det belopp som garanterats for den handelse att
fakturorna inte betalas i tid. | de fall garantin infrias dvertar Intrum uppdragsgivarens fordran
pa sin kund och hanterar den vidare inom verksamhetsomradet Portfoljinvesteringar, vilket
innebar att Intrums risk ar kopplad till slutkundens betalningsférmaga. Slutkundens oférmaga
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att erlagga betalning kan paverka Bolagets finansiella resultat negativt. Under
rakenskapsaret 2021 uppgick Bolagets betalningsgarantier till 74 MSEK.

Sannolikhet for intraffande: Lag

Potentiell paverkan vid intraffande: Medel

Risker relaterade till MTN utgivna under MTN-programmet
Strukturell efterstélining

D4 Intrums verksambhet till stor del bedrivs genom dess dotterbolag ar Bolaget beroende av
sina dotterbolag for att kunna generera vinst och kassafléde och for att kunna uppfylla sina
ataganden under MTN. | och med att innehavare av MTN &r strukturellt efterstallda
borgenarer i Bolagets dotterbolag kommer de inte ha ratt att géra sig betalda direkt ur
dotterbolagets tillgangar i den senares likvidation, foretagsrekonstruktion eller konkurs. Vid
likvidation, féretagsrekonstruktion eller konkurs i dotterbolagen finns det darmed en risk for
att Bolaget inte kan fullgéra sina forpliktelser gentemot innehavare av MTN.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Bolaget far stalla sakerhet for annan skuld

I MTN-programmet forekommer en sa kallad negativklausul. Negativklausulen innebar att
Bolaget atar sig att inte stalla sékerhet eller lata annan stélla sakerhet for marknadslan
utgivna av Bolaget, men det &r normalt tillatet att stalla sakerhet for annan skuld i form av
banklan eller andra lan. Det finns saledes en risk for fordringshavare som innehar MTN att
Bolaget upptar ytterligare skuld eller staller sékerhet for skuld i form av banklan eller andra
lan som ger ytterligare borgenarer ratt till betalning som kan komma att prioriteras fore MTN-
innehavares fordran i handelse av Bolagets obestand. Fordringshavarna har ingen sékerhet i
Bolagets tillgangar och skulle vara oprioriterade borgenarer vid en eventuell konkurs i
Bolaget.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Kreditrisk

Intrum stéller inga sakerheter for emitterade MTN och en investerare som investerar i MTN
omfattas inte av den statliga insattningsgarantin enligt lag (1995:1571) om inséattningsgaranti,
vilket innebér att innehavare av MTN kommer att vara oprioriterade borgenarer i handelse av
Bolagets konkurs.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Vissa betydande intressen

Emissionsinstituten kan erhdlla en avgift for utgivande av MTN och tillhandahaller, och kan
komma att i framtiden tillhandahalla, Bolaget olika typer av banktjanster och produkter,
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inklusive investeringsrdd och analyser, inom ramen for den I6pande verksamheten. |
synnerhet kan markas att Emissionsinstituten kan vara langivare under Vvissa
kreditarrangemang med Bolaget som lantagare. Av denna anledning kan intressekonflikter
forekomma eller uppstd som ett resultat av att Emissionsinstituten for narvarande eller i
framtiden ar involverade i transaktioner med andra parter och i olika roller eller genom att
bedriva annan verksamhet med tredje part som har motstridande intressen. Férekomsten av
intressekonflikter for Emissionsinstituten som investerare anser ar skadliga féor MTN kan ha
en negativ inverkan pa marknadsvardet for MTN.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intréffande: Medel
Avsaknad av fordringshavarrepresentant m.m.

Ledarbanken agerar som emissionsinstitut och ska i enlighet med villkoren for MTN-
programmet kalla till fordringshavarméten. Investerarna har utéver detta inte nagon
representant som foretrader dem i forhallande till MTN. Detta resulterar i att varje enskild
investerare kan vidta atgarder pa egen hand i férhallande till MTN vilket kan paverka
samtliga investerare. Ett exempel pa en sadan atgard ar att ansoka om att forsatta Bolaget i
konkurs. Risk foreligger darfor for att en enskild investerare vidtar atgarder i forhallande till
MTN vilka inte ar dnskvarda for vissa andra investerare och vilka kan ha en negativ inverkan
pa marknadsvardet for MTN.

Vid fordringshavarméte kan vissa majoriteter av fordringshavare binda samtliga
fordringshavare vid vissa beslut, inklusive dem som har rostat emot majoriteten. Detta kan
innebéra att atgarder vidtagna av majoriteten i sddana fall kan paverka en fordringshavares
ratt under MTN pa ett satt som inte ar énskvart for vissa fordringshavare.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Marknads- och ranterisk

Marknadsriskerna kopplade till Bolagets MTN varierar beroende pa lanekonstruktion och
l6ptid. Risken forknippad med en investering i Bolagets MTN Okar ju langre |6ptid Bolagets
MTN har, da kreditrisken i en langre MTN ar svarare att 6verblicka an for en MTN med
kortare 16ptid. Utover detta 6kar aven marknadsrisken med en MTN:s [0ptid da fluktuation i
en MTN:s pris blir storre for en MTN med langre I6ptid an en MTN med kort 16ptid.

Ranterisk ar risken for forlust nar rantenivaerna andras jamfort med den ranteniva till vilken
Bolagets MTN emitterats. MTN under MTN-programmet kan emitteras med fast ranta, rorlig
ranta, med rantejustering eller med nollkupongskonstruktion.

Rénterisk for MTN med fast ranta eller rantejustering

En investering i Bolagets MTN som |6per med fast ranta eller rantejustering medfor en risk
for att senare andringar i marknadsrantorna negativt kan paverka vardet av utgivna MTN
med fast ranta, eftersom véardet av fastranteinstrument delvis ar en funktion av instrumentets
kupongranta i forhallande till den radande marknadsrantan. T.ex. innebéar en hojning av det
allmanna rantelaget typiskt sett att vardet pa Bolagets MTN med fast ranta minskar, eftersom
varde pa MTN med fast ranta tenderar att utvecklas i motsatt riktning mot marknadsrantorna.

Rénterisk for MTN med rorlig ranta
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Kupongen pa Bolagets MTN med rorlig ranta, sa kallade FRN (floating rate notes), beréknas
efter en rantesats motsvarande rantebas (sdsom t.ex. STIBOR for MTN i svenska kronor)
plus rantebasmarginal, dar réantebasen justeras infor varje ranteperiod medan
rantebasmarginalen ar fast under hela l6ptiden. T.ex., om en av Bolagets MTN emitteras
med 3 manaders STIBOR som rantebas sa ar det marknadens uppfattning om 3 manaders
STIBOR tillsammans med rantebasmarginalen som ligger till grund foér berékning av
marknadsvardet p& Bolagets utgivna MTN. En andrad forvantning p& marknaden avseende
vilken niva rantebasen kommer faststallas vid kommande rantesattningar riskerar darmed att
sanka marknadsvardet pa Bolagets MTN med rérlig ranta.

Ranterisk for MTN med nollkupongskonstruktion

Bolagets MTN med nollkupongskonstruktion kan emitteras till ett belopp understigande, lika
med eller 6verstigande det nominella beloppet av MTN. For dessa MTN géller att inga
kuponger utbetalas under Ioptiden och att endast nominellt belopp erhélls pa
aterbetalningsdagen. Priset pa en av Bolaget utgiven MTN med nollkupongskonstruktion ar
det diskonterade vardet av det nominella beloppet som erhalls pa aterbetalningsdagen, vilket
normalt & en summa som &r lagre an det nominella beloppet (savida rantan &r positiv).
Marknadsrantan for en loptid motsvarande aterstdende I6ptid samt for relevant MTN faktisk
aterstdende 16ptid avgor vilken diskonteringsfaktor som anvands for en MTN med
nollkupongskonstruktion. Marknadsrantan &r darfor normalt styrande for marknadsvardet av
saddan MTN. Ju hogre marknadsranta desto lagre diskonteringsfaktor (minskat
marknadsvarde) och ju kortare aterstdende Ioptid desto hogre diskonteringsfaktor (6kat
marknadsvarde). Hojd marknadsranta riskerar darmed att paverka marknadsvardet for
Bolagets MTN med nollkupongskonstruktion negativt.

Sannolikhet for intraffande: Hog
Potentiell paverkan vid intraffande: Lag
Andrahandsmarknaden och likviditet

Aven om en MTN &r upptagen till handel vid bors eller reglerad marknad uppstar normalt
ingen betydande handel med aktuella MTN. Detta kan géalla under hela dess l6ptid. Nar det
inte utvecklas en andrahandsmarknad kommer likviditeten for aktuell MTN att vara mindre
gynnsam (dvs. att det inte kommer att finnas ett tillrackligt stort utbud av MTN eller tillrackligt
stor efterfragan pa MTN pa& marknaden). Innehavare riskerar darfor att inte kunna salja sina
MTN vid onskad tidpunkt eller erhdlla ett pris med en avkastning jamforbar med liknande
investeringar som har en existerande och fungerande andrahandsmarknad. Bristande
likviditet i marknaden kan ha en negativ effekt pa marknadsvardet for MTN.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Medel
Benchmarkfdrordningen

Processen for hur EURIBOR, STIBOR och andra referensrantor bestams ar foremal for ett
antal lagstiftningsatgarder varav vissa redan implementerats och andra &ar pa vag att
implementeras. Det storsta initiativet pa omradet ar den sa kallade benchmarkférordningen
(Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index
som anvands som referensvarden for finansiella instrument och finansiella avtal eller foér att
mata investeringsfonders resultat, och om andring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU
och férordning (EU) nr 596/2014, "Benchmarkforordningen”) som tradde ikraft den 1
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januari 2018 och som reglerar tillhandahdllandet av referensvarden, rapportering av
dataunderlag for referensvarden och anvandningen av referensvarden inom EU. | och med
att forordningen endast tillampats en begrénsad tidsperiod kan inte dess effekter fullt ut
bedomas. Det finns dock en risk att Benchmarkforordningen kan komma att paverka hur
vissa referensrantor bestams och utvecklas. Detta kan i sin tur exempelvis leda till 6kad
volatilitet gallande vissa referensrantor. Vidare kan 6kade administrativa krav, och dartill
kopplade regulatoriska risker, leda till att aktérer inte langre kommer vilja medverka vid
bestamning av referensrantor, eller att vissa referensrantor helt upphér att publiceras. Om sa
sker for en referensranta som tillampas for viss MTN skulle det kunna fa negativa effekter for
en innehavare av MTN.

For MTN som ges ut med rorlig ranta bestams rantan, enligt de allmanna villkoren, utifrdn en
referensranta, antingen STIBOR eller EURIBOR. Kan STIBOR eller EURIBOR inte
faststdllas vid en given tidpunkt finns det alternativa tillvdgagangsatt for att faststéalla
rantebasen. Det finns dock en risk att sadana alternativa tillvigagangsatt inte ar lika
gynnsamma for innehavare av MTN. Vidare finns det en risk for att de svarigheter som kan
uppsta i samband med att en alternativ rantebas ska bestammas for given MTN kan leda till
tidskonsumerande diskussioner och/eller tvister vilket skulle fA negativa effekter for Intrum
och/eller innehavare av MTN.

Sannolikhet for intraffande: Lag
Potentiell paverkan vid intraffande: Lag
Fortidainlésen av MTN

Slutliga Villkor kan innefatta en ratt for Intrum att I16sa in MTN i fortid vilket skulle kunna
paverka marknadsvardet pa MTN. Under en period nar Intrum &r berattigat att l6sa in MTN
finns en risk att marknadsvéardet inte & mycket hogre an det inlosenpris som framgéar av
Slutliga Villkor. Sadana effekter skulle ocksa kunna uppsta fore den faktiska inlosenperioden.
Intrum skulle kunna utdva sin rattighet att i fortid 16sa in MTN nar dessas marknadsvarde ar
hogre an det da gallande inlosenpriset, vilket skulle kunna paverka investerarens majligheter
att aterinvestera det aterbetalda beloppet pa samma villkor som villkoren for de inlésta MTN.
En investerare som koper MTN till ett hogre pris an det pris till vilket Intrum I6ser in sadan
MTN riskerar vidare att forlora delar av sin investering. Investerare bor darfér dvervaga de
risker som &ar forenade med ratten till fortida inlosen, eller for den delen franvaron av en
forvantad frivillig inldsen, mot bakgrund av alternativa tillgangliga investeringsmajligheter.

Sannolikhet for intraffande: Lag

Potentiell paverkan vid intraffande: Lag
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3. Riskhantering

Konjunktursvangningar

Kredithanteringsbranschen paverkas negativt av en forsamrad konjunktur. Intrums
bedémning &r dock att Bolaget historiskt har 1ag paverkan av konjunktursvangningar. Risker
som ar kopplade till férandringar i de konjunkturella forutsattningarna hanteras genom en
[6bpande dialog med respektive regions- och landsledning och genom regelbundna
avstamningar avseende utvecklingen i respektive land.

Marknadsrisker

Strategiska risker hanteras i en arlig process dar koncernledningen identifierar vilka externa
trender och handelser som kan komma att paverka Intrum och dess industri. | samma
process belyses aven vilken status Bolagets egen organisation har med avseende pa bade
externa trender och internt utvecklingsarbete. Koncernledningen foljer noga
omvarldsutvecklingen och analyserar dess effekt pa Intrums strategi.

Intrums finansiering och finansiella risker hanteras inom Koncernen i enlighet med den
treasury-policy som &ar beslutad av Intrums styrelse. Treasury-policyn innehaller regler for hur
de finansiella aktiviteterna ska skotas, hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker
ska identifieras, matas och rapporteras, samt hur dessa risker ska begréansas.

Den interna och externa finansverksamheten &r koncentrerad till Koncernens centrala
finansfunktion i Stockholm och darmed uppnas stordriftsfordelar betraffande prisséttning
avseende finansiella transaktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga
kassadverskott och underskott i Koncernens olika verksamhetslander kan Koncernens totala
rantekostnad reduceras.

| varje land ar alla intdkter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valutan, varfor
valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa rorelseresultat i lokal valuta. De
nationella verksamheterna har séllan fordringar eller skulder i frammande valuta. Intdkter och
kostnader i nationell valuta sakras darmed pa ett naturligt satt, vilkket begransar
transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som finns i den operativa verksamheten ar
begransad till den del som avser internationell inkassoverksamhet. For narvarande sker
ingen sakring av dotterféretagens forvantade flodesexponering. Alla storre valutafléden som
ar kanda kurssakras I6pande i Koncernen genom anvandande av valutaterminer.

For att skapa en korrekt valutamatchning i balansrakningen och darmed hantera valutarisken
mellan tillgangar och skulder anvander sig Bolaget av s.k. valutaranteswappar dar Bolaget till
exempel vaxlar skulder i svenska kronor och erhaller EUR till samma kurs pa bade start- och
forfallodag. Pa detta satt kan Bolaget uppratthalla dnskad sakringsniva av eget kapital per
valuta och &ven behalla en ranteexponering i samma valuta.

IT- och informationshantering

Inom bade inkasso- och kreditverksamheten &ar Bolaget beroende av en stor mangd
information som innehaller personuppgifter. Organisationen ar val medveten om att dessa
uppgifter ar kansliga och prioriterar darfor atkomstskydd och séakerstdllande av
konfidentialitet i enlighet med géllande regelverk.
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Operationella risker

Intrum féljer fortldpande forandringar i de regelverk som galler for Bolagets verksamheter. Ett
antal enheter inom Koncernen star under finansiell tillsyn och verksamheten déari bedrivs
darfor i enlighet med specifika regler. Bolaget ser en utveckling mot en 6kad reglering och
bevakar och rapporterar darfor kontinuerligt regelefterlevnadsrisker.

Intrum behandlar en stor mangd personuppgifter och infor ikrafttradandet av den europeiska
dataskyddsforordningen (GDPR) gjordes ett omfattande arbete pa saval koncern- som lokal
niva for att sakerstélla regelefterlevnad med GDPR. | varje land dar Intrum finns lokaliserade
samt pa koncernniva finns utsedda dataskyddsombud som har till uppgift att stddja och folja
upp dataskyddsarbetet. Om Bolaget saknar tillrédcklig kunskap om sina kunder och
uppdragsgivare och/eller om de transaktioner som foretas sd finns en risk att Bolaget
medverkar till penningtvatt eller oetiska affarer. Intrums interna regelverk stéller strikta krav
pa vilka uppdragsgivare som accepteras — t.ex. exkluderas vissa typer av verksamheter —
och i vissa fall samlas information in om uppdragsgivarens agarfoérhallanden. Det innebar att
Bolaget ibland avstar fran att gora affarer med motparter som bedéms vara olampliga

Risker hanforliga till Intrums transformationsprogram

Intrum har skapat en strukturerad process och ett projektledningskontor (PMO) for att se till
att transformationsprogrammet gar i mal. Intrum har ocksd skapat en gedigen
styrningsstruktur for programmet, inklusive nyckeltal som foljs upp kontinuerligt.

Risker med portféljinvesteringar

For att minimera riskerna inom Bolagets investeringsverksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om forvarv. Inriktningen ligger framst p4 mindre och medelstora portféljer med relativt
laga snittbelopp per fordran, vilket bidrar till riskspridning. Forvarven gors vanligen fran
kunder som Koncernen haft langa relationer med.

Portféljer med kopta fordringar forvarvas vanligen till priser som vasentligt understiger
fordringarnas nominella varde och Intrum erhdller hela det belopp som sedan inkasseras,
inklusive ranta och avgifter. Intrum stéller avkastningskrav pa férvarvade portfoljer som gott
och val overstiger Koncernens kapitalkostnad. Infor ett forvarv gors en noggrann vardering,
baserad pa en prognos over det framtida kassaflodet (inkasserade belopp) fran portféljen. |
dessa berdkningar har Intrum stod i sin langa erfarenhet av inkassohantering och i
Koncernens metoder for kreditoptimering. Kreditoptimering innebar att konsumentens
betalningsformaga utvarderas med hjalp av statistisk analys. Intrum anser sig darfér ha en
god formaga att vardera denna typ av fordringar. | syfte att mojliggora forvarv av storre
portfoljer till en attraktiv riskniva har Intrum ibland samarbetat med andra bolag for att dela pa
kapitalinsats och vinster.

Riskspridning uppnas vidare genom att fordringar forvarvas fran kunder i olika branscher och
i olika lander.

Intrum forvarvar aven fordringar dar lanet ar sakerstallt av fast egendom i form av hus,
lagenheter eller andra typer av fastigheter. Det gor att Intrum kan paverkas av fallande
fastighetspriser i de marknader dar dessa tillgangar finns. Den storsta risken i denna affar ar
dock att den forvantade tidplanen for realiserandet av tillgangen foérandras och att
kassaflodet uppstar vid en senare tidpunkt &n vad som antogs vid forvarvstillfallet. For att
skydda sig mot detta har Intrum stresstestat tillgdngarna bade avseende férandrad prisbild
och foréndrad likviditet.

18



Skatterisker

Intrum samarbetar med kvalificerade skattekonsulter for att undvika systematiska fel och fér
att de bedémningar som gors inom skatteomradet ska vara val dokumenterade och kunna
forsvaras i domstol om de skulle ifrdgasattas.

Finansieringsrisk

For Koncernens lanefacilitet finns rérelseknutna och finansiella villkor, daribland gréansvarden
pa finansiella nyckeltal. Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal noggrant i syfte att kunna
vidta atgarder tidigt om det finns risk att utfallet skulle 6verskrida ett eller flera gransvarden.
Samtliga sddana nyckeltal uppfylldes under 2021.

Risker hanforliga till forvarv

Infor ett forvarv genomfors alltid en detaljerad genomgang av forvarvsobjektet, sa kallad due
diligence, vanligen i samarbete med externa radgivare, i syfte att identifiera risker och erhalla
underlag for att vardera forvarvsobjektet. Vidare har Koncernen en dokumenterad och
standardiserad process for hur forvarv ska genomféras och féljas upp.

Betalningsgarantier

Koncernens risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser vid
utfardandet av nya garantier samt genom analys av kundens kreditstatus. Avsattning gors i
balansrakningen for att tdcka kostnader som kan komma att uppsta pa grund av garantin.
Per balansdagen den 31 december 2021 har Intrum avsatt 1,0 MSEK (1,0 MSEK féregaende
ar) i balansrakningen for att ticka kostnader som kan komma att uppstd pa grund av
garantin.

Reglerad verksamhet

Koncernen arbetar kontinuerligt med att sakra att ratt kompetenser och tillrackliga resurser
finns i reglerade enheter.
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4. Produktbeskrivning och ytterligare definitioner

Nedan foljer en beskrivning av vanliga konstruktioner och termer som férekommer i
Allmanna Villkor och som tillampas vid utgivande av MTN under MTN-programmet.
Konstruktionen av varje Lan framgar av Slutliga Villkor, som ska galla tillsammans med for
MTN-programmet gallande Allménna Villkor.

Rantekonstruktioner

Under MTN programmet finns majlighet att i enlighet med Allménna Villkor punkt 3 utge Lan
med olika rantekonstruktioner och dessa specificeras da i for det aktuella lanet tillhérande
Slutliga Villkor.

Fast ranta
Lanet I6per med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med Aterbetalningsdagen.

Rantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och beraknas pa 360/360-
dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal dagar for MTN i EUR.

Med Ranteforfallodag for fast ranta avses den sista dagen i varje Ranteperiod, om nagon
sadan dag inte ar en Bankdag ska som Ranteforfallodag anses narmast paféljande bankdag.

Réantejustering

Lanet I16per med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med Aterbetalningsdagen
Réantesatsen justeras periodvis och tillkdnnages pa satt som anges i Slutliga Villkor.

Rantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och berdknas pa 360/360-
dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal dagar for MTN i EUR om
inte annat anges i Slutliga Villkor for aktuellt Lan.

Rorlig ranta (Floating Rate Notes eller FRN)

L&net I6per med ranta fran Lanedatum till och med Aterbetalningsdagen. Réntesatsen for
respektive Ranteperiod beréknas av Utgivande Institut (i forekommande fall, Administrerande
Institut) pa respektive Rantebestamningsdag och utgdrs av Réantebasen med tillagg av
Réntebasmarginalen for samma period.

Kan rantesats inte berdaknas pa grund av sadant hinder som avses i Allmanna Villkor punkt
16.1 ska Lanet fortsatta att I6pa med den rantesats som galler for den innevarande
Réanteperioden. S& snart hindret upphort ska Utgivande Institut (i férekommande fall,
Administrerande Institut) berakna ny rantesats att galla fran den andra Bankdagen efter
dagen for beraknandet till utgangen av den da Iépande Ranteperioden.

Rantan erlaggs i efterskott pa varje Ranteforfallodag och berdknas pa faktiskt antal
dagar/360 eller enligt sddan annan berakningsgrund som tillampas for aktuell Rantebas.

Réantebas for rorlig ranta

Rantebasen for rorlig rénta avser den referensranta som specificeras i Slutliga Villkor, vilken
ar STIBOR eller EURIBOR, eller sddan annan Ersattande Rantebas som till foljd av en
Triggerhandelse eller ett Offentliggérande (sa& som definierat i Allmanna Villkor) ersétter den
ursprungliga Rantebasen). Administrator for STIBOR ar Swedish Financial Benchmark
Facility AB ("SFBF”) och administrattr for EURIBOR ar European Money Markets Institute.
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STIBOR tillhandahalls inte per dagen for detta Prospekt av administratér som ingar i det
register som avses i artikel 36 i den s kallade benchmarkférordningen (Europaparlamentets
och Radets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som anvands som
referensvarden for finansiella instrument och finansiella avtal eller for att maéata
investeringsfonders resultat, och om andring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU och
forordning (EU) nr  596/2014) (sasom andrats fran tid til  annan)
("Benchmarkférordningen”). Savitt Bolaget kanner till vid tidpunkten for godkannandet av
detta Prospekt ar 6vergangsbestammelserna i artikel 51 i Benchmarkférordningen tillampliga
pa sa satt att SFBF far fortsatta tillhandahalla ett befintligt referensvarde som far anvandas
nar administratoren lamnar in en anstékan om auktorisation savida inte, och i sa fall fram till
dess att, anstkan om auktorisationen eller registreringen har avslagits.

EURIBOR tillhandahalls per dagen for detta Prospekt av administrator som ingdr i det
register som avses i artikel 36 i Benchmarkférordningen.

Nollkupong

Lanet I6per utan ranta, d.v.s. med nollkupongskonstruktion.
Dagberéakning av ranteperioder

Vilken av dessa konstruktioner for berakning av Ranteperiod som ar aktuell for visst Lan
anges i Slutliga Villkor for det aktuella Lanet. "360/360-dagarsbasis” innebar att man utgar
fran att aret bestar av 360 dagar som i sin tur fordelas pa 12 manader om vardera 30 dagar
och darefter divideras med 360. | vissa fall benamns detta aven "30/360” eller "Bond Basis”.

*365/360-dagarsbasis” eller "Actual/360” innebar det faktiska antalet dagar i ranteperioden
delat med 360.

"Actual/365” eller "Actual/Actual” innebar att det faktiska antalet dagar i ranteperioden delas
med 365 (eller, om nagon del av ranteperioden infaller under ett skottar, summan av (a) det
faktiska antalet dagar i den delen av ranteperioden som infaller under ett skottar delat med
366 och (b) det faktiska antalet dagar i den del av ranteperioden som inte infaller under
skottaret delat med 365).

"Actual/365 (Fixed)” innebar det faktiska antalet dagar i ranteperioden delat med 365.

"Interpolering” innebar bestamning av ranta baserad pa tva kdnda Rantebaser enligt vad
som beskrivs i Slutliga Villkor.

Inlosen

Lan forfaller till betalning med dess Kapitalbelopp p& Aterbetalningsdagen. Denna dag
framgar av Slutliga Villkor och kan vara férenad med villkor eller atagande av typ som
framgar nedan eller ytterligare specificeras i Slutliga Villkor.

Slutliga Villkor kan innehalla villkor som medfér ratt for Bolaget att begara fortida inlosen av
samtliga MTN under aktuellt Lan.

Om Silutliga Villkor innehaller en ratt till fortida inlésen for Bolaget har Bolaget ratt att pakalla
fortida inldsen genom att underréatta Fordringshavarna om Bolagets beslut att 16sa in MTN
under aktuellt Lan. Underrattelsen ska vara oaterkallelig och ange Losendagen, den aktuella
Avstamningsdagen och det pris till vilket MTN I0ses. Losendag ska infalla tidigast 20 och
senast 40 Bankdagar efter att meddelandet tillstéllts Fordringshavare, dock att om
Lésendagen inte @r en Bankdag ska som Lésendag anses narmast foljande Bankdag.
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MTN ska I6ésas till den andel av Kapitalbeloppet ("Principalt Losenbelopp”) som anges i
Slutliga Villkor for Lanet, jamte upplupen ranta (om nagon). Ett eller flera Principala
Lésenbelopp kan anges i Slutliga Villkor. Om fler &n ett Principalt Lésenbelopp anges, ska
tidigast och senast méjliga Lésendag for respektive Principalt Losenbelopp anges.

22



5. Allmanna Villkor

ALLMANNA VILLKOR
FOR LAN UPPTAGNA UNDER INTRUM AB:S SVENSKA MTN-PROGRAM

Foljande allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) ska galla for [an som Intrum AB (publ) (org
nr 556607-7581) ("Bolaget”) emitterar pa kapitalmarknaden under detta MTN-program
("MTN-programmet”) genom att utge obligationer i SEK eller i EUR, sa kallade Medium
Term Notes ("MTN”). Det sammanlagda nominella beloppet av MTN som vid varje tid ar
utelopande far ej dverstiga SEK TIO MILJARDER (SEK 10 000 000 000) eller motvardet
darav i EUR (i den méan annat inte foljer av punkt 10.2).

For varje lan uppréattas sarskilda slutliga villkor (*Slutliga Villkor”) vilka tilsammans med
dessa Allmanna Villkor utgor fullstandiga villkor for lanet. Referenserna nedan till "dessa
villkor’ ska saledes med avseende pa ett visst lan anses inkludera bestammelserna i
aktuella Slutliga Villkor.

1. DEFINITIONER

1.1. Utover ovan gjorda definitioner ska i dessa villkor foljande benamningar ha den
inneb6rd som framgar nedan.

"Administrerande enligt Slutliga Villkor - om Lan utgivits genom tva eller flera

Institut” Utgivande Institut, det Utgivande Institut som utsetts av
Bolaget att ansvara for vissa administrativa uppgifter
betraffande Lanet;

"Affarsdag” dag da overenskommelse om placering av MTN tréaffats
mellan Bolaget och Utgivande Institut;

"Bankdag” dag som inte ar sondag eller annan allman helgdag i
Sverige eller som betraffande betalning av skuldebrev inte
ar likstalld med allman helgdag;

"Emissionsinstitut”/ Swedbank AB (publ), Nordea Bank Abp, Skandinaviska

"Emissionsinstituten” Enskilda Banken AB (publ), Danske Bank A/S, Danmark,
Sverige Filial, DNB Bank ASA, filial Sverige samt varje
annat emissionsinstitut som ansluter sig till MTN-
programmet enligt sarskilt tillaggsavtal mellan Bolaget, de
befintliga emissionsinstituten och sadant nytt
emissionsinstitut;

"EUR” den officiella valutan i medlemsstater inom den Europeiska
Unionen, som har valutan i enlighet med EG-férdragets
reglering avseende den Europeiska och Monetara
Unionen;

"EURIBOR” (a) den rantesats som omkring kl. 11.00 pa aktuell

dag anges pa informationssystemet Refinitivs sida
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EURIBORO1 (eller genom sadant annat system
eller p& sddan annan sida som ersatter namnda
system respektive sida) for EUR under en period
jamférbar med den relevanta Ranteperioden; eller

(b) om ingen sadan rantesats anges for den relevanta
Ranteperioden enligt punkten (a), medelvardet
(avrundat uppat till fyra decimaler) av den rantesats
som Europeiska Referensbanker anger till
Administrerande Institut pa dennes begéaran for
depositioner av EUR 10 000 000 for den relevanta
Réanteperioden; eller

(© om ingen rantesats anges enligt punkten (a) och
(b), den réntesats som enligt Administrerande
Instituts  skéliga uppskattning bé&st motsvarar
rantesatsen for depositioner i EUR for den
relevanta Ranteperioden;

"ES” Euroclear Sweden AB (org nr 556112-8074);
"Europeiska fyra storre affarsbanker, som vid aktuell tidpunkt kvoterar
Referensbanker” EURIBOR, som utses av Utgivande Institut (i

forekommande fall Administrerande Institut);

"Fordringshavare” den som &r antecknad pa VP- konto som borgenar eller
som berattigad att i andra fall ta emot betalning under en
MTN samt den som enligt punkt 15 (Férvaltarregistering)
ar att betrakta som Fordringshavare;

"Huvudagaren” Cidron 1748 S.a r.l. eller den person som direkt eller
indirekt kontrollerar Cidron 1748 S.ar.l.;

"Justerat det sammanlagda nominella belopp av utelépande MTN,
Lanebelopp” avseende visst Lan, med avdrag fér samtliga MTN som
innehas av Bolaget och/eller Koncernbolag;

"Kapitalbelopp” enligt Slutliga Villkor - det belopp varmed Lan ska
aterbetalas;

"Koncernbolag” varje bolag som ingar i Koncernen utéver Bolaget;

"Koncernen” den koncern i vilkken Bolaget &r moderbolag;

"Kontoférande bank eller annan som har medgivits ratt att vara

Institut” kontoférande institut enligt lag (1998:1479) om

vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella
instrument och hos vilken Fordringshavare Oppnat VP-
konto avseende MTN;

"Ledarbanken” Swedbank AB (publ);

varje lan av serie 100 for SEK och serie 200 fér EUR -
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"Lanedatum”

“Losendag”

"MTN”

"Principalt
Ldsenbelopp”

"Rambelopp”

"Referensbanker’

"Rantebas”

“SEK”

"STIBOR”

omfattande en eller flera MTN - som Bolaget upptar under
detta MTN-program;

enligt Slutliga Villkor - dag fran vilken ranta (i
férekommande fall) ska bérja 16pa;

ar dag som anges i underrattelse om fortida inlésen enligt
punkt 5.8;

ensidig skuldforbindelse som registrerats enligt lag
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument och som utgivits av Bolaget under
detta MTN-program;

enligt Slutliga Villkor — den andel av Kapitalbeloppet som
ska inga i det pris till vilket Bolaget kan I6sa in MTN i fortid
enligt punkt 5.7-5.9;

SEK TIO MILJARDER (SEK 10000000 000) eller
motvardet darav i EUR utgérande det hogsta
sammanlagda nominella belopp av MTN som vid varje tid
far vara utestdende, varvid MTN i EUR ska omréknas till
SEK enligt den kurs som pa Affarsdagen for respektive
Lan publiceras pa Refinitivs sida "SEKFIX=" (eller genom
sadant annat system eller pa sadan annan sida som
ersatter namnda system respektive sida) eller - om sadan
kurs inte publiceras - omraknas aktuellt belopp till SEK
enligt Utgivande Instituts (i foérekommande fall
Administrerande Instituts) avistakurs for SEK mot EUR pa
Affarsdagen, i den man inte annat folier av
overenskommelse mellan Bolaget och Emissionsinstituten
enligt punkt 10.2;

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Skandinaviska Enskilda
Banken AB (publ), Svenska Handelsbanken AB (publ) och
Swedbank AB (publ);

ar med avseende pa Lan med Rorlig Ranta, rantebasen
STIBOR eller EURIBOR som anges i de Slutliga Villkoren
eller nagon referensranta som ersatter STIBOR eller
EURIBOR i enlighet med punkt 4 (Byte av Rantebas);

svenska kronor;

(@) den rantesats som administrerats, beréknats och
distribuerats av Swedish Financial Benchmark
Facility AB (eller ersattande administrator eller
berakningsombud) for aktuell dag och publiceras pa
informationssystemet Refinitivs sida "STIBOR="
(eller genom sadant annat system eller pa sadan
annan sida som ersatter namnda system eller sida)
for SEK under en period jamforbar med den
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relevanta Ranteperioden; eller

(b) om ingen sadan rantesats anges for den relevanta
Rénteperioden enligt punkten (a), medelvardet
(avrundat uppat till fyra decimaler) av den rantesats
som Referensbankerna (eller sadana ersattande
banker som utses av Administrerande Institut) anger
till Administrerande Institut pa dennes begaran for
depositioner av SEK 100 000 000 for den relevanta
Réanteperioden; eller

(© om ingen rantesats anges enligt punkterna (a)
och (b), den rantesats som enligt Administrerande
Instituts  skaliga uppskattning béast motsvarar
rantesatsen  for  depositioner i SEK  pa
interbankmarknaden i Stockholm, for den relevanta
Réanteperioden;

"Utgivande Institut” enligt Slutliga Villkor - Emissionsinstitut varigenom Lan har
utgivits;

"Valuta” SEK eller EUR;

"VP- konto” vardepapperskonto dar respektive Fordringshavares

innehav av MTN ar registrerat enligt lag (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella
instrument;

"Vasentligt (a) bolaget och (b) varje Koncernbolag vars:

Koncernforetag” . . o _ _
0] totala konsoliderade tillgangar utgér minst tio

procent av Koncernens totala konsoliderade
tillgangar, i enlighet med senast publicerade
arsredovisning; eller

(i) konsoliderade resultat fore ranta och skatt utgor
minst tio procent av Koncernens konsoliderade
resultat fore ranta och skatt, i enlighet med senast
publicerade arsredovisning;

”Aterbetalningsdag” enligt Slutliga Villkor - dag da Kapitalbeloppet avseende
Lan ska aterbetalas; samt

"Aterképsdag” den dag som angivits enligt punkt 6.2.

Ytterligare definitioner sdsom Rantekonstruktion, Rantesats, Rantebas, Rantebas-
marginal, Rantebestamningsdag, Ranteforfallodag/-ar, Ranteperiod och Valorer
aterfinns (i forekommande fall) i Slutliga Villkor.

REGISTRERING AV MTN

MTN ska for Fordringshavares rakning registreras pa VP- konto, varfor inga fysiska
vardepapper kommer att utfardas.
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2.2.

2.3.

3.1

Begaran om viss registreringsatgard avseende MTN ska riktas till Kontoférande
Institut.

Den som pa grund av uppdrag, pantsattning, bestammelserna i foraldrabalken,
villkor i testamente eller gavobrev eller annars forvarvat ratt att ta emot betalning
under en MTN ska lata registrera sin ratt for att erhalla betalning.

RANTEKONSTRUKTION

Slutliga Villkor anger relevant Rantekonstruktion, normalt enligt nagot av féljande
alternativ:

a)

b)

Fast ranta

Lanet I6per med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med
Aterbetalningsdagen.

Rantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och beraknas pa
360/360-dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal
dagar for MTN i EUR.

Réntejustering

Lanet I6per med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med
Aterbetalningsdagen. Rantesatsen justeras periodvis och tillkdnnages pa sétt
som anges i Slutliga Villkor.

Rantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och berédknas pa
360/360-dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal
dagar for MTN i EUR.

Rorlig ranta (Floating Rate Notes eller FRN)

Lanet I6per med ranta frn Lénedatum till och med Aterbetalningsdagen.
Réntesatsen for respektive Ranteperiod berdknas av Utgivande Institut (i
férekommande fall, Administrerande Institut) pa respektive
Réantebestamningsdag och utgérs av Rantebasen med tillagg av
Réantebasmarginalen fér samma period, justerat med hansyn till tillampning av
punkt 4 (Byte av Rantebas).

Kan rantesats inte beraknas pa grund av sadant hinder som avses i punkt 16.1
ska Lanet fortsatta att 1opa med den rantesats som galler for den lopande
Réanteperioden. Sa snart hindret upphort ska Utgivande Institut (i forekommande
fall, Administrerande Institut) berdkna ny rantesats att galla fran den andra
Bankdagen efter dagen for beraknandet till utgdngen av den da l6pande
Rénteperioden.

Réantan erlaggs i efterskott pa varje Ranteforfallodag och beraknas pa faktiskt

antal dagar/360 for MTN i SEK och MTN i EUR i respektive Ranteperiod eller
enligt sddan annan berakningsgrund som tillampas for aktuell Rantebas.
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3.2.

4.1.

4.2.

d) Nollkupong

Lanet l6per utan ranta.
For Lan som loper med ranta ska rantan beraknas pa nominellt belopp.
BYTE AV RANTEBAS

Om en Triggerhandelse som anges i punkt 4.2 nedan har intraffat ska Bolaget i
samrad med Ledarbanken initiera atgarder for att, s& snart det rimligen ar mojligt,
bestamma Erséattande Rantebas, Spreadjustering samt initiera atgarder for att
bestamma nddvandiga administrativa, tekniska och operativa andringar av dessa
villkor for att tillampa, berékna och slutligt faststélla den tillampliga Réntebasen. Det
foreligger ingen skyldighet for Ledarbanken att medverka till sddant samrad eller
bestammande enligt ovan. Om Ledarbanken inte medverkar i ett sddant samrad eller
bestammande ska Bolaget, pa Bolagets bekostnad, snarast utse en Oberoende
Radgivare for att initiera atgarder for att, sa snart det rimligen ar mojligt, bestamma
det ndmnda. Forutsatt att Ersattande Ré&ntebas, Spreadjustering och &vriga
andringar har slutligt faststéllts senast innan den relevanta Rantebestamningsdagen
ska andringarna tillampas fran och med nastkommande Ranteperiod, dock alltid med
beaktande av eventuella tekniska begransningar hos ES och berékningsmetoder
som ar tillampliga i forhallande till sadan Erséattande Rantebas.

En triggerhandelse ar en eller flera av féljande handelser ("Triggerhéndelse”) som
innebar:

(a) att Rantebasen (for den relevanta Ranteperioden for aktuellt Lan) har upphort
att existera eller upphort att tillhandahallas i minst fem (5) pa varandra féljande
Bankdagar till foljld av att Rantebasen (for den relevanta Ranteperioden for
aktuellt Lan) upphor att beréknas eller administreras;

(b) ett offentligt uttalande eller publikt publicerad information fran (i)
tillsynsmyndigheten for Administratdren av Rantebasen eller (i) Administratéren
av Rantebasen med information om att Administratdoren av Rantebasen inte
langre tillhandahaller aktuell Rantebas (for den relevanta Réanteperioden for
aktuellt Lan) permanent eller pa obestamd tid och att det vid tidpunkten for
uttalandet eller publiceringen ingen eftertrddande administrator har utsetts eller
forvantas utses att fortsatta tillhandahalla Rantebasen;

(c) ett offentligt uttalande eller publikt publicerad information i vardera fall fran
tillsynsmyndigheten for Administratdren av Rantebasen att Rantebasen (for den
relevanta Ranteperioden for aktuellt Lan) inte langre ar representativ for den
underliggande marknaden som Rantebasen &r avsedd att representera och
Rantebasens representativitet kommer inte att kunna aterstéllas, enligt
tillsynsmyndigheten fér Administratoren av Rantebasen;

(d) ett offentligt uttalande eller publikt publicerad information i vardera fall fran
tilsynsmyndigheten for Administratbéren av Rantebasen med konsekvensen att
det &ar olagligt for Bolaget eller det Administrerande Institutet att berdkna
betalning till Fordringshavare genom att anvanda aktuell Rantebas (fér den
relevanta Ranteperioden for aktuellt Lan) eller att det av annan orsak blivit

28



4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

forbjudet att anvanda aktuell Rantebas (fér den relevanta Ranteperioden for
aktuellt Lan);

(e) ett offentligt uttalande eller publikt publicerad information fran i vardera fall
konkursforvaltaren for Administratéren for Rantebasen eller fran forvaltaren
enligt krishanteringsregelverket,eller vad avser EURIBOR, fran motsvarande
enhet med insolvens- eller resolutionsbefogenhet 6ver Administratéren av
Réntebasen, med information enligt (b) ovan; eller

(f) ett Offentliggérande har gjorts varpa den offentliggjorda Triggerhandelsen som
anges i (b) till (e) ovan kommer att intraffa inom sex (6) manader.

Om ett Offentliggérande har gjorts far Bolaget (utan att nagon skyldighet foreligger),
om det & mojligt att vid sadan tidpunkt bestamma Ersattande Rantebas,
Spreadjustering och 6vriga andringar, i samrad med Ledarbanken eller genom att
utse en Oberoende Radgivare, initiera atgarder som framkommer av punkt 4.1 ovan
for att slutligt faststélla Ersattande Rantebas, Spreadjustering och évriga andringar,
for att 6verga till Ersattande Rantebas vid en tidigare tidpunkt.

Om en Triggerhandelse som anges i nagon av paragraferna (a) till (e) i definitionen
av Triggerhandelse har intraffat men ingen Ersattande Ré&ntebas och
Spreadjustering  har  slutligen  faststéllts senast innan  efterféljande
Réantebestamningsdag eller om sadan Ersattande Rantebas och Spreadjustering har
slutligen faststdllts men inte kan tillampas i samband med efterféljande
Réantebestamningsdag pa grund av tekniska begransningar hos ES, ska rantan for
nastkommande Réanteperiod vara:

(a) om tidigare Rantebas ar tillganglig sa ska den bestammas enligt villkoren som
skulle galla fér Rantebasen som om ingen Triggerhandelse hade intraffat; eller

(b) om tidigare Réantebas inte ar tillganglig eller inte langre kan anvandas i enlighet
med tillamplig lag eller reglering, den ranta som faststallts for senast féregaende
Rénteperiod.

Denna bestammelse ar tillamplig pa ytterligare efterféljande Ranteperioder forutsatt
att alla relevanta atgarder har vidtagits avseende tillampningen av och de justeringar
som framkommer av denna punkt 4 (Byte av Réantebas) infor varje sadan
efterféljande Rantebestamningsdag, men utan framgang.

Innan Ersattande Rantebas, Spreadjustering och 6vriga &ndringar blir effektiva ska
Bolaget meddela Fordringshavare, Administrerande Institut samt ES i enlighet med
punkt 13 (Meddelanden) omedelbart efter att Bolaget i samradd med Ledarbanken
eller den Oberoende Radgivaren slutligt faststéllt Ersattande Réantebas,
Spreadjustering och nédvandiga andringar och av informationen ska aven framga
nar andringarna blir tillampliga. Om MTN &r upptagna till handel pa Nasdaq
Stockholm eller vid annan reglerad marknad ska Bolaget dven informera borsen om
andringarna.

Ledarbanken, Oberoende Radgivare och Administrerande Institut som utfor atgarder
i enlighet med denna punkt 4 (Byte av Rantebas) ansvarar inte for ndgon skada eller
forlust som orsakas av beslut, atgarder som vidtas eller utelamnas av denne i
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4.7.

samband med bestammande och slutligt faststidllande av Ersattande Ré&ntebas,
Spreadjustering eller dartill efterféljande andringar av dessa villkor, savida inte direkt
orsakad av dess grova vardsloshet eller uppsatliga agerande. Ledarbanken, den
Oberoende Radgivaren och det Administrerande Institutet ansvarar aldrig for indirekt
skada eller foljdforluster nar denne utfor atgarder enligt punkt 4 (Byte av Rantebas).

| denna punkt 4 (Byte av Rantebas) har foljande definierade termer den betydelse
som anges nedan:

"Administrator av ar Swedish Financial Benchmark Facility AB (SFBF) i

Réantebas” forhallande till STIBOR och European Money Markets
Institute (EMMI) i férhallande till EURIBOR eller nagon aktor
som ersatter som administrator av Rantebasen.

"Erséattande ar:

Réantebas” 0] den skarm- eller referensrénta, och den
metodologi  for  berdkning av  loptid samt
berakningsmetoder med hansyn till skuldinstrument
med liknande rantevillkor som MTN, som formellt
rekommenderas av Relevant Nomineringsorgan som
eftertradare eller ersattare till Rantebasen; eller

(i) om ingen sadan ranta kunnat utses enligt (i), sadan
annan ranta som Bolaget i samrad med Ledarbanken
eller den Oberoende Radgivaren bestammer ar mest
jamforbar med Rantebasen.

For undvikande av tvivel, om Ersattande Rantebas skulle
upphdra att finnas ska denna definition tillAmpas mutatis
mutandis pa sadan ny Ersattande Réantebas.
"Oberoende ar ett oberoende finansinstitut eller val ansedd radgivare pa
Radgivare” skuldkapitalmarknaderna dar Rantebasen vanligen anvands

ar ett offentligt uttalande eller publikt publicerad information
"Offentliggdrande” enligt vad som anges i punkt 4.2 (b) till punkt 4.2 (e) om att
handelser eller omstandigheter som anges dari kommer att

intraffa.
"Relevant ar, med forbehall for tillamplig lagreglering, i forsta hand
Nomineringsorgan” relevant tillsynsmyndighet och i andra hand tillamplig
centralbank, eller arbetsgrupp eller kommitté pa uppdrag av
nagon av dessa eller, i tredje hand, Finansiella

stabilitetsradet respektive Financial Stability Board eller
nagon del darav.

"Spreadjustering” ar en justeringsmarginal eller en formel eller metod for
berakning av en justeringsmarginal som ska tillampas pa
Ersattande Réantebas och som:

® ar formellt rekommenderad av  Relevant
Nomineringsorgan i forhdllande till den ersatta
Réantebasen; eller

(i) om (i) inte ar tillamplig, den justeringsmarginal som
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Bolaget i samrad med Ledarbanken eller den
Oberoende Radgivaren anser skalig att anvanda i
syfte att i mojligaste man eliminera eventuella
vardeotverféringar mellan parterna till folid av ett
ersattande av Rantebasen och som vanligen tillampas
vid liknande transaktioner pa skuldkapitalmarknaden.

ATERBETALNING OCH FORTIDA INLOSEN AV LAN OCH (I FOREKOMMANDE
FALL) BETALNING AV RANTA

Lan forfaller till betalning med dess Kapitalbelopp pé& Aterbetalningsdagen. Ranta
enligt punkt 3 (Rantekonstruktion) erlaggs pa aktuell Ranteforfallodag.

Betalning av Kapitalbelopp och, i forekommande fall, ranta ska ske i den valuta i
vilken Lanet upptagits till den som ar Fordringshavare pa femte Bankdagen fore
respektive forfallodag eller pa den Bankdag narmare respektive forfallodag som
generellt kan komma att tillampas pa den svenska obligationsmarknaden
("Avstamningsdagen”).

Har Fordringshavaren genom Kontoforande Institut latit registrera att Kapitalbelopp
respektive ranta ska insattas pa visst bankkonto, sker insattning genom ES férsorg
pa respektive forfallodag.

Infaller forfallodag for Lan med fast ranta, rantejustering eller nollkupong pa dag som
inte ar Bankdag insatts respektive dversands beloppet forst foljande Bankdag; ranta
utgar harvid dock endast till och med forfallodagen. Infaller forfallodag for Lan med
FRN-konstruktion pd dag som inte ar Bankdag ska som Ranteforfallodag anses
narmast pafdljande Bankdag forutsatt att sadan Bankdag inte infaller i ny
kalendermanad, i vilket fall Ranteforfallodagen ska anses vara féregdende Bankdag.

Skulle ES pa grund av drojsmal fran Bolagets sida eller pa grund av annat hinder
inte kunna utbetala belopp enligt vad nyss sagts, utbetalas detta av ES sa snart
hindret upphort till den som pa Avstamningsdagen var Fordringshavare.

Om Bolaget ej kan fullgéra betalningsforpliktelse genom ES enligt ovan pa grund av
hinder for ES som avses i punkt 16.1, ska Bolaget ha ratt att skjuta upp
betalningsforpliktelsen tills dess hindret upphort. | saddant fall ska ranta utga enligt
punkt 7.2 nedan.

Visar det sig att den som tillstallts belopp enligt vad ovan sagts saknade ratt att
mottaga detta, ska Bolaget och ES likval anses ha fullgjort sina ifragavarande
skyldigheter. Detta géaller dock ej om Bolaget respektive ES hade kannedom om att
beloppet kom i oratta hander eller inte varit normalt aktsamma.

Slutliga Villkor kan innehalla villkor som medfor ratt for Bolaget att begara fortida
inlésen av samtliga MTN under aktuellt Lan i enlighet med punkterna 5.8 och 5.9
nedan.

Om Slutliga Villkor innehaller en ratt till fortida inlosen for Bolaget i enlighet med
punkt 5.7 har Bolaget ratt att pakalla fortida inlésen genom att underratta
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5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Fordringshavarna om Bolagets beslut att I6sa in MTN under aktuellt Lan.
Underrattelsen ska vara oaterkallelig och ange LoOsendagen, den aktuella
Avstamningsdagen och det pris till vilkket MTN I6ses. MTN som loses enligt villkoren i
denna punkt 5.8 ska losas till den andel av Kapitalbeloppet ("Principalt
Lésenbelopp”) som anges i Slutliga Villkor for Lanet, jamte upplupen ranta (om
nagon). Ett eller flera Principala Losenbelopp kan anges i Slutliga Villkor. Om fler &n
ett Principalt Losenbelopp anges, ska tidigast och senast mdjliga Losendag for
respektive Principalt Lésenbelopp anges.

Ldsendag ska infalla tidigast 20 och senast 40 Bankdagar efter att meddelandet i
punkt 5.8 tillstallts Fordringshavare, dock att om Losendagen inte ar en Bankdag ska
som Ldsendag anses narmast féljande Bankdag.

ATERKOP VID AGARFORANDRING

Envar Fordringshavare har ratt att begéara aterkop av alla, eller vissa, av MTN som
innehas av denne, om en handelse eller serie av handelser intraffar som leder till att
en fysisk eller juridisk person (med undantag fér Huvudéagaren), sjalv eller
tillsammans med sadan narstdende som avses i lag (2006:451) om offentliga
uppkopserbjudanden pa aktiemarknaden, direkt eller indirekt, vid ndgon tidpunkt:

(1) forvarvar mer &n 50 procent av aktierna eller rosterna i Bolaget;

(ii) genom avtal eller pa annat satt sjalv (eller tillsammans med sadan
narstadende som ovan namnts) har majlighet att utse en majoritet av Bolagets
styrelseledamaéter; eller

(i)  genom avtal, rostratt eller pa annat satt ensam (eller tillsammans med sadan
narstdende som ovan namnts) har mgjlighet att bestamma innehallet i
vasentliga affarsmassiga beslut i Bolaget.

Det aligger Bolaget att s& snart Bolaget fatt kAnnedom om en &garférandring enligt
punkt 6.1 meddela Fordringshavarna om detta i enlighet med punkt 13
(Meddelanden). Meddelandet ska innehalla instruktioner avseende hur en
Fordringshavare som vill fa MTN aterkOpta ska agera samt specificera sista dagen
for pakallande av aterkop i enlighet med punkt 6.5 och Aterkdpsdagen.

Aterkopsdagen ska infalla tidigast 40 och senast 60 Bankdagar efter att meddelande
om agarférandringen avsants till Fordringshavare i enlighet med punkt 6.2, dock att
om Aterképsdagen inte & en Bankdag ska som Aterképsdag anses narmast
paftljande Bankdag.

Om ratt till aterkop foreligger ska Bolaget, om Fordringshavare sa begar, aterkopa
relevanta MTN pa Aterkopsdagen till det belopp per MTN som skulle aterbetalats pa
den slutliga Aterbetalningsdagen, tillsammans med upplupen ranta (om nagon). For
MTN med nollkupongskonstruktion ska istéllet ett belopp per MTN beréknat i
enlighet med punkt 12.4 erlaggas.

Meddelande fran Fordringshavare avseende péakallande av aterkdop av MTN ska
tillstallas Bolaget senast 20 Bankdagar efter meddelandet lamnats i enlighet med
punkt 6.2.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

9.1.

DROJSMALSRANTA

Vid betalningsdréjsmal utgar drojsmalsranta pa det forfallna beloppet fran
forfallodagen till och med den dag da& betalning erlaggs efter en rantesats som
motsvarar genomsnittet av en veckas STIBOR for MTN utgiven i SEK respektive
EURIBOR for MTN utgiven i EUR under den tid drojsmalet varar, med tillagg av tva
(2) procentenheter. STIBOR respektive EURIBOR ska darvid avldsas den forsta
Bankdagen i varje kalendervecka varunder drojsmalet varar. Drojsmalsranta enligt
denna punkt, for Lan som loper med ranta, ska dock — med forbehall for
bestammelser i punkt 7.2 - aldrig utga efter lagre rantesats &n som motsvarar den
som gallde for aktuellt Lan pa forfallodagen i fraga med tillagg av tva (2)
procentenheter. Drojsmalsranta kapitaliseras ej.

Beror dréjsmalet av sddant hinder for Emissionsinstituten respektive ES som avses i
punkt 16.1, ska drojsmalsranta utga efter en rantesats som motsvarar (a) for Lan
som loper med ranta, den rantesats som gallde for aktuellt Lan pa forfallodagen
ifraga eller (b) for Lan som I6per utan ranta, genomsnittet av en veckas STIBOR
respektive EURIBOR under den tid dréjsmalet varar, varvid STIBOR respektive
EURIBOR ska avlasas den ftrsta Bankdagen i varje kalendervecka varunder
drojsmalet varar.

PRESKRIPTION

Ratten till betalning av Kapitalbeloppet preskriberas tio (10) ar efter
Aterbetalningsdagen. Rétten till rantebetalning preskriberas tre (3) ar efter respektive
Ranteforfallodag. De medel som avsatts for betalning men preskriberats tillkommer
Bolaget.

Om preskriptionsavbrott sker I6per ny preskriptionstid om tio (10) ar i frAga om
Kapitalbelopp och tre (3) ar betraffande rantebelopp, i bada fallen raknat fran dag
som framgar av preskriptionslagens (1981:130) bestammelser om verkan av
preskriptionsavbrott.

SARSKILDA ATAGANDEN
Bolaget atar sig att, sa lange nagon MTN utestar:

a) inte sjalvt stalla sakerhet eller l1ata annan stalla sékerhet — vare sig i form av
ansvarsforbindelse eller annars — for annat marknadslan som upptagits eller kan
komma att upptagas av Bolaget;

b) inte sjalvt stalla sdkerhet — i annan form an genom ansvarsférbindelse, vilken i
sin tur inte far sakerstallas — for marknadslan som upptagits eller kan komma att
upptagas av annan an Bolaget; samt

c) tillse att Koncernbolag vid egen upplaning efterlever bestammelserna enligt a)
och b) ovan, varvid pa vederbérande Koncernbolag ska tillampas det som galler
for Bolaget — dock med det undantaget att Bolaget far stalla ansvarsforbindelse
for Koncernbolag, vilken i sin tur inte far sakerstallas.
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9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

Med "marknadslan” avses i punkt 9.1 a) och b) ovan lan mot utgivande av certifikat,
obligationer eller andra Overlatbara vardepapper (inklusive lan under MTN- eller
annat liknande marknadslaneprogram), som saljs, formedlas eller placeras i
organiserad form och vilka ar eller kan bli foremal for handel pa reglerad marknad
eller annan marknadsplats.

Bolaget atar sig vidare att, sd lange ndgon MTN utestar, inte vasentligt forandra
karaktaren av Koncernens verksamhet samt att inte avyttra eller pa annat satt
avhanda sig tillgdng av vasentlig betydelse fér Koncernen om sadan avhandelse kan
aventyra Bolagets forméaga att fullgora sina forpliktelser gentemot Fordringshavare.

Emissionsinstituten har ratt att medge att Bolagets ataganden enligt foregaende
stycken helt eller delvis ska upphdra om betryggande sékerhet stélls for betalningen
av MTN och att sddan sékerhet godkanns vid Fordringshavarmate.

ANDRING AV DESSA VILLKOR, RAMBELOPP, UTOKNING AV LAN M M

Bolaget och Emissionsinstituten ager, efter dverenskommelse parterna sinsemellan,
ratt att justera klara och uppenbara fel i dessa villkor. Andring av villkoren ska av
Bolaget meddelas i enlighet med punkt 13 (Meddelanden).

Bolaget och Emissionsinstituten &ager ratt att dverenskomma om hdjning och
sankning av Rambeloppet, utdékning eller minskning av antal Emissionsinstitut samt
utbyte av Emissionsinstitut mot annat institut.

Bolaget och Ledarbanken eller den Oberoende Radgivaren far, utan
Fordringshavares medgivande, 6éverenskomma om justeringar i dessa villkor och
genomfora sadana andringar i dessa villkor i enlighet med vad som framkommer av
punkt 4 (Byte av Rantebas), vilka blir bindande for de som omfattas av dessa villkor.

Andring av dessa villkor kan i andra fall ske genom beslut vid Fordringshavarmote
enligt punkt 11 (Fordringshavarméte), under forutsattning att Bolaget skriftligen
godkanner andringen.

Andring av dessa villkor enligt punkt 10.1 ska av Bolaget snarast meddelas till
Fordringshavarna i enlighet med punkt 13 (Meddelanden). Andring av dessa villkor
beslutad vid Fordringshavarmote meddelas Fordringshavarna i enlighet med punkt
11.6.

Bolaget har ratt att ge ut ytterligare trancher av MTN under ett tidigare emitterat Lan
forutsatt att sddana MTN har samma villkor som tidigare utgivna MTN (med
undantag for pris, likviddag etc.) sa att sadana ytterligare trancher kan sammanféras
och tillsammans med redan utestdende MTN utgora ett enda Lan.

FORDRINGSHAVARMOTE

Emissionsinstituten ager, och ska efter skriftlig begaran fran Bolaget eller fran
Fordringshavare som pa dagen for begaran representerar minst en tiondel av
Justerat Lanebelopp, kalla till fordringshavarméte ("Fordringshavarméte”). Kallelsen
ska minst tjugo (20) Bankdagar i forvag tillstéllas Bolaget och Fordringshavarna i
enlighet med punkt 13 (Meddelanden).
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Kallelsen till Fordringshavarméte ska ange tidpunkt och plats for motet samt
dagordning for motet. For det fall att rostning kan ske via ett elektroniskt
rostningsforfarande ska de narmare detaljerna for detta tydligt framga av kallelsen.
Vidare ska i kallelsen anges de @renden som ska behandlas och beslutas vid motet.
Arendena ska vara numrerade. Det huvudsakliga innehallet i varje framlagt forslag
ska anges. Endast &renden som upptagits i kallelsen far beslutas vid
Fordringshavarmotet. For det fall att fortida anmalan kravs for att Fordringshavare
ska &ga ratt att delta i Fordringshavarméte ska detta tydligt framga av kallelsen. Till
kallelsen ska bifogas ett fullmaktsformular.

Motet ska inledas med att Ledarbanken utser ordférande, protokollférare och
justeringsman om inte Fordringshavarmotet bestammer annat.

Vid Fordringshavarmote ager, utéver Fordringshavare samt deras respektive ombud
och bitraden, aven styrelseledamoter, verkstallande direktéren och andra ledande
befattningshavare i Bolaget samt Bolagets revisorer och juridiska radgivare samt
Emissionsinstituten ratt att delta. Ombud ska forete behdrigen utfardad fullmakt som
ska godkéannas av ordféranden.

Ledarbanken ska tillse att det vid Fordringshavarmétet finns en utskrift av det av ES
forda avstamningsregistret fran slutet av femte Bankdagen fére dagen for
Fordringshavarmoétet. Ordféranden ska uppratta en forteckning dver narvarande
rostberéattigade Fordringshavare med uppgift om den andel av Justerat Lanebelopp
varje Fordringshavare féretrader ("Rostlangd”). Fordringshavare som avgivit sin rist
via elektroniskt rdstningsforfarande, rostsedel eller motsvarande, ska vid tillAmpning
av dessa bestammelser anses sasom narvarande vid Fordringshavarmotet. Endast
de som pa femte Bankdagen fore dagen for Fordringshavarmote var
Fordringshavare, respektive ombud for sddan Fordringshavare och som omfattas av
Justerat Lanebelopp, ar rostberattigade och ska tas upp i Rostlangden. Darefter ska
Rostlangden godkannas av Fordringshavarmotet.

Vid Fordringshavarmoétet ska genom ordférandens forsorg foras protokoll, vari ska
antecknas dag och ort fér motet, vilka som narvarat, vad som avhandlats, hur
omrdstning har utfallit och vilka beslut som har fattats. Rostlangden ska nedtecknas i
eller bilaggas protokollet. Protokollet ska undertecknas av protokollféraren. Det ska
justeras av ordforanden om denne inte fort protokollet samt av minst en pa
Fordringshavarmoétet utsedd justeringsman. Darefter ska protokollet éverlamnas till
Ledarbanken. Senast tio (10) Bankdagar efter Fordringshavarmétet ska protokollet
tillstllas Fordringshavarna enligt punkt 13 (Meddelanden). Nya eller &ndrade
Allménna Villkor ska bilaggas protokollet och tillstéllas ES genom Ledarbankens eller
annan av Ledarbanken utsedd parts forsorg. Protokollet ska pa ett betryggande satt
férvaras av Ledarbanken.

Fordringshavarmoétet &r beslutsfért om Fordringshavare representerande minst en
femtedel av Justerat Lanebelopp ar narvarande vid Fordringshavarmotet.

| féljande slag av &renden erfordras dock att Fordringshavare representerande minst

halften av Justerat Lanebelopp &r narvarande vid Fordringshavarmotet
("Extraordinart Beslut”):

35



11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

(a) godkannande av 6verenskommelse med Bolaget eller annan om &andring av
Aterbetalningsdagen, nedséttning av l&nebeloppet, &ndring av féreskriven valuta
for Lanet (om ej detta foljer av lag) samt &ndring av Ranteforfallodag eller annat
rantevillkor (annat an enligt vad som foljer av dessa villkor, inkluderat vad som
foljer av tillampningen av punkt 4 (Byte av Rantebas));

(b) godkannande av galdenarsbyte; samt
(c) godkannande av andring av denna punkt 11 (Fordringshavarmote).

Om Fordringshavarmote sammankallats och den for beslutsforhet erforderliga andel
av Justerat Lanebelopp som Fordringshavarna representerar inte har uppnatts inom
trettio (30) minuter fran utsatt tid for Fordringshavarmotet, ska motet ajourneras till
den dag som infaller en vecka senare (eller - om den dagen inte ar en Bankdag -
nastféljande Bankdag). Om motet natt beslutsforhet for vissa men inte alla fragor
som ska beslutas vid motet ska motet ajourneras efter det att beslut fattats i fragor
for vilka beslutsfoérhet foreligger. Meddelande om att Fordringshavarmote
ajournerats och uppgift om tid och plats for fortsatt méte ska snarast tillstéllas
Fordringshavarna genom ES:s fdrsorg. Nar ajournerat Fordringshavarmote
aterupptas ager motet fatta beslut, inklusive Extraordinart Beslut, om
Fordringshavare som representerar minst en tiondel av Justerat Lanebelopp enligt
den utskrift av avstamningsregistret som tillhandahdlls enligt punkt 11.5 (med
beaktande av punkt 11.12) infinner sig till métet. Det aterupptagna motet ska inledas
med att ordféranden uppréttar en ny Rostlangd (enligt samma principer som anges i
punkt 11.5 och pa grundval av namnda utskrift av avstamningsregistret). Endast
Fordringshavare som upptas i sadan ny rostlangd ar rostberattigade vid motet. Ett
Fordringshavarméte kan inte ajourneras mer an en gang.

Beslut vid Fordringshavarméte fattas genom omrostning om nagon Fordringshavare
begar det. Varje rostberattigad Fordringshavare ska vid votering ha en rést per MTN
(som utgor del av samma Lan) som innehas av denne.

Extraordinart Beslut ar giltigt endast om det har bitratts av minst nio tiondelar av de
avgivna rosterna. For samtliga Ovriga beslut géaller den mening som fatt mer an
halften av de avgivna résterna.

Vid tillampningen av denna punkt 11 (Fordringshavarmote) ska innehavare av
forvaltarregistrerad MTN betraktas som Fordringshavare istéllet for forvaltaren om
innehavaren uppvisar ett intyg fran forvaltaren som utvisar att vederbdrande per den
femte Bankdagen fore Fordringshavarmoéte var innehavare av MTN och storleken pa
dennes innehav. Foérvaltare av forvaltarregistrerade MTN ska anses narvarande vid
Fordringshavarmote med det antal MTN som forvaltaren fatt i uppdrag att foretrada.

Beslut som har fattats vid ett i behoérig ordning sammankallat och genomfort
Fordringshavarméte ar bindande for samtliga Fordringshavare oavsett om de har
varit narvarande vid, och oberoende av om och hur de har rostat pa motet.
Fordringshavare som bitratt pa Fordringshavarmote fattat beslut ska inte kunna
hallas ansvarig for den skada som beslutet kan komma att asamka annan
Fordringshavare.
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11.14.

11.15.

12.

12.1.

Samtliga Ledarbankens, ES:s och Emissionsinstitutens (dock ej Fordringshavarnas)
skéaliga kostnader i samband med Fordringshavarméte ska betalas av Bolaget.

Emissionsinstituten &ger, i samband med tillAmpningen av denna punkt 11
(Fordringshavarmote), ratt till utdrag ur det av ES férda avstdmningsregistret for
aktuellt Lan. Emissionsinstituten &r berattigade (men inte skyldiga) att tillhandahalla
en kopia pa utdraget till Bolaget.

Begaran om Fordringshavarmote ska tillstallas Ledarbanken till den adress som
anges i prospekt. Sadan forsandelse ska ange att arendet ar bradskande.

UPPSAGNING AV LAN

Emissionsinstituten ska om sa skriftigen begars av Fordringshavare som
representerar minst en tiondel av Justerat Lanebelopp vid tidpunkten for sadan
begéaran eller om sa beslutas vid Fordringshavarmote, skriftligen forklara Lan jamte
ranta forfallet till betalning omedelbart eller vid den tidpunkt Fordringshavarmotet
beslutar om:

a) Bolaget inte i ratt tid erlagger forfallet Kapital- eller rantebelopp avseende Lan
savida inte dréjsmalet endast ar en foljd av tekniskt eller administrativt fel och
inte varar langre an tre (3) Bankdagar efter respektive forfallodag; eller

b) Bolaget i nagot annat avseende &n som anges under punkt a) inte fullgor sina
forpliktelser enligt dessa villkor - eller annars handlar i strid mot dem - under
forutséattning att Bolaget skriftigen uppmanats att vidta rattelse om rattelse ar
mojlig och Bolaget inte inom tio (10) kalenderdagar darefter vidtagit rattelse;
eller

c) Bolaget eller ett Vasentligt Koncernforetag inte i ratt tid erlagger betalning
avseende annat lan som upptagits av Bolaget respektive Vasentligt
Koncernforetag och lanet ifrdga pa grund darav sagts upp, eller kunnat sagas
upp, till betalning i fortid eller - om uppsagningsbestammelse saknas eller den
uteblivna betalningen skulle utgora slutbetalning - om betalningsdréjsmalet
varat i minst femton (15) kalenderdagar under forutsattning att sammanlagda
nominella belopp av de lan som berdrs uppgar till minst EUR FEM MILJONER
(EUR 5 000 000) eller motvéardet darav i annan valuta; eller

d) Bolaget eller ett Vasentligt Koncernforetag inte inom femton (15) kalenderdagar
efter den dag da Bolaget respektive Vasentligt Koncernféretag mottagit
berattigat skriftligt krav darom, infriar borgen eller garanti for annans lan eller
atagande att sdsom uppdragsgivare eller borgensman for uppdragsgivare
ersatta nagon vad denne utgivit p& grund av saddan borgen eller garanti under
forutsattning att sammanlagda nominella belopp av de lan eller ataganden som
berors uppgar till minst EUR FEM MILJONER (EUR 5 000 000) eller motvardet
darav i annan valuta; eller

e) Bolaget eller Vasentligt Koncernforetag instéller sina betalningar; eller

f) Bolaget eller Vasentligt Koncernforetag forsatts i konkurs; eller
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12.2.

12.3.

12.4.

g) anlaggningstillgdngar tillhorande Bolaget eller Vasentligt Koncernforetag blir
foremal for utmatning, kvarstad eller annan exekutiv atgard; eller

h) Bolaget eller Vasentligt Koncernféretag ansoker om eller medger ansékan om
foretagsrekonstruktion enligt lag (1996:764) om foretagsrekonstruktion, eller
liknande forfarande; eller

i) Bolagets styrelse upprattar fusionsplan enligt vilken Bolaget och/eller Vasentligt
Koncernforetag ska uppga i nytt eller existerande bolag forutsatt att inte
medgivande inhamtats vid Fordringshavarmote eller, vad avser Vasentligt
Koncernforetag, det avser en koncernintern fusion; eller

j) beslut fattas om att Bolaget eller Vasentligt Koncernforetag ska tréda i
likvidation, savida inte, vad avser Vasentligt Koncernforetag, det avser en
frivillig likvidation av ett vilande bolag som uppenbarligen inte ar pa obestand.

Begreppet "lan” under punkterna c) och d) ovan omfattar aven kredit i rékning samt
belopp som inte erhallits som l1an men som ska erlaggas pa grund av skuldebrev
uppenbarligen avsett for allmén omsattning.

Det aligger Bolaget att omedelbart underratta Emissionsinstituten i fall en
omstandighet av det slag som anges under punkterna a) — j) ovan skulle intraffa. |
brist pa sadan underrattelse dger Emissionsinstituten utgad fran att nagon sadan
omstandighet inte har intraffat. Bolaget ska vid de tidpunkter Emissionsinstituten
bestammer tillstéalla Emissionsinstituten ett intyg roérande forhallanden som
behandlas i denna paragraf. Bolaget ska vidare lamna Emissionsinstituten de
narmare upplysningar som Emissionsinstituten kan komma att skaligen begéara
rorande sadana omstandigheter som behandlas i denna punkt samt pa skalig
begaran av Emissionsinstituten tillhandahalla alla de handlingar som kan vara av
betydelse harvidlag.

Bolagets skyldigheter att lamna information enligt foregaende punkt 12.2 géller i den
man sd kan ske utan att Bolaget Overtrader regler utfardade av eller intagna i
kontrakt med bors eller reglerad marknad dar Bolagets eller Koncernbolags aktier
eller skuldforbindelser ar noterade eller annars strider mot tillamplig lag eller
myndighetsforeskrift.

Vid aterbetalning efter fortida uppsagning av Lan som IO6per utan ranta ska
aterbetalning ske till ett belopp som bestams pa uppsagningsdagen enligt féljande
formel:

nominellt belopp
(1+nt

r = den sdaljrdnta som Utgivande Institut (i forekommande fall, Administrerande
Institut) anger for lan, utgivet av svenska staten, med en aterstaende |6ptid som
motsvarar den som galler for aktuellt Lan. Vid avsaknad av séljranta ska istéllet
kopranta anvandas, vilken ska reduceras med marknadsmassig skillnad mellan kép-
och séljranta, uttryckt i procentenheter. Vid berakningen ska sténgningsnotering
anvandas.
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13.

14.

15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

t = aterstdende l6ptid for aktuellt Lan, uttryckt i antalet dagar dividerat med 360
(varvid varje manad anses innehdlla 30 dagar) for MTN i SEK och faktiskt antal
dagar/faktiskt antal dagar for MTN i EUR.

MEDDELANDEN

Meddelanden ska tillstallas Fordringshavare i aktuellt Lan under dennes hos ES
registrerade adress.

UPPTAGANDE TILL HANDEL PA REGLERAD MARKNAD

For Lan som ska upptas till handel pa reglerad marknad enligt Slutliga Villkor
kommer Bolaget att ansOka om inregistrering vid Nasdaq Stockholm AB eller annan
reglerad marknad och vidta de atgarder som kan erfordras for att bibehalla
registreringen sa lange Lanet ar utelopande.

FORVALTARREGISTRERING

For MTN som é&ar forvaltarregistrerad enligt lag (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument ska vid
tillampningen av dessa villkor forvaltaren betraktas som Fordringshavare om inte
annat foljer av punkt 11.12.

BEGRANSNING AV ANSVAR M M

| fraga om de pa Emissionsinstituten respektive ES ankommande atgarderna géller -
betraffande ES med beaktande av bestammelserna i lag (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument - att ansvarighet inte
kan goras gallande for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om vederborande sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommer i andra fall ska inte ersattas av Emissionsinstitut eller ES,
om vederborande varit normalt aktsam. Inte i nagot fall utgar erséttning for indirekt
skada.

Foreligger hinder for Emissionsinstitut eller ES pa grund av sddan omstandighet som
angivits i 16.1 ovan att vidta atgard enligt dessa villkor, far atgarden uppskjutas tills
hindret har upphort.

Vad ovan sagts i punkt 16.1-3 géller i den man inte annat foljer av lag (1998:1479)
om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument.

Emissionsinstituten ska inte anses ha information om Bolaget, Koncernbolag, dess
verksamheter eller forhallanden som avses i punkt 12 (Uppsagning av Lan) om inte
sadan information har lamnats av Bolaget genom sarskilt meddelande i enlighet med
avtal, av den 10 februari 2012 med Emissionsinstituten. Emissionsinstituten ar inte
skyldiga att bevaka om forutsattningar for uppsagning enligt punkt 12 (Uppsagning
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17.

17.1.

17.2.

av lan) foreligger.
TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION
Svensk lag ska gélla vid tolkning och tillampning av dessa villkor.

Tvist ska avgoras vid svensk domstol. Fdrsta instans ska vara Stockholms tingsratt.

Harmed bekraftas att ovanstaende Allmanna Villkor &r for oss bindande.

Stockholm den 3 maj 2022

INTRUM AB (publ)
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6. Mall for Slutliga Villkor

Mall for Slutliga Villkor

Nedanstaende mall anvands for Slutliga Villkor fér varje Lan emitterat under MTN-
programmet

[Datum]
Intrum AB (publ)

Slutliga Villkor fér Lan [nr]
Under Intrum AB:s ("Bolaget”) svenska MTN-program

For Lanet ska galla Allmanna Villkor for ovan namnda MTN-program av den [datum],
jamte dessa Slutliga Villkor. Definitioner som anvands nedan framgar [antingen] av
Allmanna Villkor [eller pa annat satt] i grundprospekt ("Prospektet”) offentliggjort den
[datum] [jamte tillagg [lagg till datum for samtliga tillAggsprospekt, annars radera]] som
uppréattats for MTN-programmet i enlighet med artikel 8.10 och artikel 23
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/1129 ("Prospektférordningen”).].
Ytterligare definitioner kan tillkomma och dessa definieras da nedan.

Dess Slutliga Villkor har utarbetats i enlighet med artikel 8.4 i Prospektférordningen.
Fullstandig information om Bolaget och erbjudandet kan endast fds genom Prospektet
offentliggjort den [datum] [jamte tillagg [l&gg till datum fér samtliga tillaggsprospekt, annars
radera]] och dessa Slutliga Villkor i kombination. Prospektet [samt tillagg] finns att tillga pa
Www.intrum.com.

Till dessa Slutliga Villkor har bifogats en sammanfattning av emissionen.

[[Dessa Slutliga Villkor ersatter Slutliga Villkor daterade den [datum], varvid
Kapitalbeloppet hojts fran [SEK/EUR] [belopp i siffror] till [SEK/EUR] [belopp i siffror].

Alternativt

Dessa Slutliga Villkor ersatter Slutliga Villkor daterade den [datum], varvid det nya
Kapitalbeloppet faststalls till [SEK/EUR] [belopp i siffror].]

1. Serienummer: []
(1) Tranchebenamning: []
2. Kapitalbelopp:
(1) Serie: [ ] (Om EUR - [motsvarande SEK [ ]

enligt kurs [ ] pa Refinitivs sida "SEKFIX="
pa [Affarsdagen]

(i) Tranche: [ 1 (Om EUR — [motsvarande SEK [ ]
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10.

11.

Pris:

Valuta:

Lagsta Valor:

Lanedatum:

[(i) Likviddatum:

[(ii) Teckningsperiod:
Startdag for ranteberékning:
Aterbetalningsdag:

Rantekonstruktion:

Aterbetalningskonstruktion:

Fortida inlosen:

[0} Pris vid fortida inldsen:

RANTEKONSTRUKTION

12.

Fast ranta:

0] Rantesats:

(ii) Réanteberékningsmetod:
(iii) Réanteforfallodag/-ar:

enligt kurs [ ] pa Refinitivs sida "SEKFIX="
pa [Affarsdagen]

[ 1% av Lagsta Valor
[Svenska kronor ("SEK”)/Euro ("EUR”)]
[SEK/EUR [ ]] [eller hela multiplar darav]

[]

om annan dag an Lanedatum]
[E]j tillampligt/Specificera detaljer]
[]

[]

[Fast ranta]
[Rantejustering]

[STIBOR/EURIBOR] FRN (Floating Rate
Note)]

[Nollkupongsobligation]

[Aterbetalning av Kapitalbelopp]

[Tillampligt)/[Ej tillampligt]

[Bolaget ager ratt att I16sa in MTN i enlighet
med punkt 5.7-5.9 i Allmanna Villkor]

Upplupen ranta (om nagon) samt:

[ ] % av Kapitalbelopp (Principalt
Losenbelopp) [om Ldsendagen intréffar
tidigast [ ] och senast [ ].]

[Inffoga ytterligare alternativ avseende
Principalt Losenbelopp och Ldésendag nér
tillampligt.]]

[Tillampligt/Ej tillampligt]

(om ej tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)
[ 1% p.a.

[(360/360) (vid SEK) / (faktiskt antal
dagar/faktiskt antal dagar) (vid EUR),
specificera annan réanteberakningsmetod]

Arligen den [ ], férsta gdngen den [ ] och
sista gangen den [ ], dock att om sadan
dag inte &r en Bankdag utbetalas rénta
narmast paféljande Bankdag, ranta loper
dock endast till och med
Ranteforfallodagen.

(OBS! Ovan forandras i héandelse av
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13.

14.

15.

(iv) Riskfaktorer:

Rorlig ranta (FRN):

0] Rantebas:

(i) Ré&ntebasmarginal:

(iii) Ranteberakningsmetod:
(iv) Réantebestdmningsdag:
(v) Ranteperiod:

(vi) Ranteforfallodagar/-ar:

(vii) Riskfaktorer:

Rantejustering:

0) Villkor for L&n med
Rantejustering:

(ii) Riskfaktorer:

Nollkupong:

0) Villkor for Lan utan
ranta:

(i) Riskfaktorer:

forkortad eller forlangd Ranteperiod)

I enlighet med riskfaktorn med rubrik
"Ranterisk for MTN med fast ranta eller
rantejustering” i Prospektet.

[Tillampligt/E;j tillampligt]

(om ej tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)

[] m&nader [STIBOR/EURIBOR]
[+-11 1%

[(faktiskt antal dagar/360), specificera
annan ranteberéakningsmetod]

[Tvd] Bankdagar fore varje Ranteperiod,
forsta gangen den [ ]

Tiden fran den [ ] till och med den [ ] (den
forsta Ranteperioden) och darefter varje
tidsperiod om ca [ ] manader med slutdag
pa en Ranteforfallodag

Den[],[] [] och den [] varje ar, forsta
gangen den [ ] och sista gangen pa
Aterbetalningsdagen, dock att om s&dan
dag inte &r Bankdag ska som
Ranteforfallodag anses narmast paféljande
Bankdag [, forutsatt att sddan Bankdag
inte infaller i en ny kalendermanad, i vilket
fall Ranteforfallodagen ska anses vara
foregadende Bankdag]

I enlighet med riskfaktorn med rubrik
"Ranterisk for MTN med rorlig ranta” i
Prospektet.

[Tillampligt/Ej tillampligt]

[Specificera detaljer]

I enlighet med riskfaktorn med rubrik
"Ranterisk for MTN med fast ranta eller
rantejustering” i Prospektet.

[Tillampligt/Ej tillampligt]

(om e tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)

[Ej tillampligt/Specificera detaljer]

I enlighet med riskfaktorn med rubrik
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OVRIG INFORMATION

16. Utgivande Institut:

17. Administrerande Institut:

18. Meddelande om tilldelning:

19. Upptagande till handel pa
reglerad marknad:

20. Reglerade marknader eller
andra marknader dar
motsvarande vardepapper
erbjuds:

21. Annan begransning av
samtycke till anvandning av
Prospektet:

22. Datum for beslut om att utge
MTN:

23. Intressen hos fysiska eller

juridiska personer som &r
inblandade i emissionen:

24. Foljande specifika risker
beskrivhna i Prospektet ar
tillampliga:

25. ISIN:

26. Kreditvardighetsbetyg som

har tilldelats vardepapper:

"Ranterisk for MTN
nollkupongskonstruktion” i Prospektet.

med

[Swedbank AB  (publ)/Nordea Bank
Abp/Skandinaviska Enskilda Banken AB
(publ)/Danske Bank A/S, Danmark,
Sverige filial/[DNB Bank ASA, filial
Sverige])/[(Specificera annat utgivande
institut)]

[]

[Via
annat)]

avrakningsnota]/[(Specificeras om

[Ans6kan om inregistrering kommer att
inges till [Nasdag Stockholm AB/annan
reglerad marknad] [Specificera annan
reglerad marknad]/Ansokan om
inregistrering  vid reglerad marknad
kommer gj att inges]

[Tidigaste dagen foér upptagande till handel
ar[ ]

[Nasdaq Stockholm ABJ/[(Specificera
om annan)].

[]

[]

[Ej tillamligt/Specificera]

(Intressen och eventuella intressekonflikter
hos personer som ar engagerade i
emissionen och som har betydelse for ett
enskilt Lan ska beskrivas)

[Rénterisk for MTN med fast rénta eller
réntejustering]

[Réanterisk for MTN med rorlig ranta]
MTN

[Ranterisk for med

nollkupongskonstruktion]

[Fortida inlésen av MTN]

SE[ ]

[Ej tillampligt/Specificera]
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27.

28.

Uppskattat tillfort [SEK]/[EUR] [ ] minus

nettobelopp: transaktionskostnader och avgifter
Anvandning av tillférda []
medel:

Bolaget bekraftar harmed att ovanstaende kompletterande Slutliga Villkor ar gallande for
Lanet tillsammans med Allmanna Villkor och forbinder sig att i enlighet darmed erlagga
Kapitalbelopp [och rénta]. Bolaget bekraftar vidare att alla vasentliga handelser som
intraffat efter Prospektets offentliggorande och som skulle kunna paverka marknadens
uppfattning om Bolaget har offentliggjorts.

[Ort] den [datum]

INTRUM AB (publ)
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7. Information om Intrum

Historik och utveckling

Intrum AB (publ) (org. nr. 556607-7581) har séate i Stockholm och ar ett publikt aktiebolag
med verksamhet som bedrivs enligt aktiebolagslagen (2005:551) registrerat hos
Bolagsverket. Intrums verksamhet grundades i Sverige 1923 och har genom forvarv och
organisk tillvaxt vuxit till att utféra kredithanterings- och finansiella tjanster i 25 lander i
varlden. Per dagen for godkéannande av detta Prospekt har Intrum AB (publ) 124 dotterbolag.
Under 2017 genomférdes ett samgaende med Lindorff. Moderbolaget i Intrum-koncernen,
Intrum AB (publ), bildades den 13 februari 2001 och &r noterat pa Nasdaq Stockholm sedan
juni 2002. Bolagets LEI-kod ar 549300UNCO2FCUWXX470. Aktiekapitalet uppgick per den
31 mars 2022 till 2 899 805,490910 SEK och antalet aktier till 121 720 918 aktier varav
866 717 aktier i eget innehav. Alla bolagets aktier & av samma slag och det finns ingen
skillnad i réstratt mellan aktierna, varje aktie har ett kvotvarde om 0,02382339 SEK. Aktierna
ar till fullo betalda.

Per dagen for detta Prospekt uppgar aktiekapitalet i Intrum till 2 899 805,490910 SEK
fordelat pa 121 720 918 aktier varav 863 983 aktier i eget innehav.

Sammanfattande beskrivning av verksamheten

Intrum ser till att foretag far betalt genom att erbjuda tva typer av tjanster, kredithantering och
portfoljinvestering. Inom kredithanteringstjanster agerar Intrum pa uppdrag av foretag for att
se till att de far betalt av sina kunder for de varor och tjanster som salts. Portfoljinvesteringar
innebar att Intrum forst tar Gver forfallna fordringar sa att foretaget far betalt av Intrum, och
sedan hittar en I6sning med kunden for att reglera fordran. Utdver detta erbjuder Intrum ett
komplett utbud av tjanster som tacker foretagens hela kredithanteringskedja.

Pa Intrum arbetar cirka 10 000 medarbetare. Intrum hjalper dess uppdragsgivare att varda
relationen till sina kunder genom att hantera forfallna fakturor med omtanke och respekt. Det
sker via de cirka 250 000 kontakter som Intrums medarbetare har varje dag, dar Intrum bistar
manniskor att bli skuldfria samtidigt som Intrums uppdragsgivare far ersattning for sina salda
tjanster eller varor.

Intrum har omkring 80 000 uppdragsgivare i de 25 lander dar Intrum &r verksamma.
Uppdragsgivarna finns inom manga branscher, och att hjalpa foretag och finansiella
institutioner med stora volymer fordringar &ar Intrums specialitet. Tiotusentals sma och
medelstora foretag aterfinns ocksa bland Intrums uppdragsgivare. Gemensamt for dem,
oavsett storlek och bransch, ar att de ser vardet i att koncentrera sig pa sin karnverksamhet
istallet for att 4gna sig at betalningshantering.

Koncernens nettoomsattning uppgick till 17 789 miljoner SEK under 2021.

Intrums verksamhet ska enligt § 3 i bolagsordningen vara att, direkt eller indirekt, hantera,
administrera, finansiera och képa kundfordringar och att utféra darmed relaterade tjanster
samt att forvalta fast och 16s egendom samt vardepapper, inom och utom Sverige, &vensom
idka annan darmed forenlig verksamhet.

Intrums tjdnsteerbjudande

Intrums verksamhet ar sedan 1 januari 2020 organiserad i tre affarsomraden:
e Kredithanteringstjanster (CMS);
e Portféljinvesteringar (PI); och
e Strategiska marknader (Grekland, Italien och Spanien).
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Intrums frAmsta styrka &r en balanserad och integrerad affarsmodell. En viktig grundpelare i
affarsmodellen ar kredithanteringstjanster, dar Intrum agerar pa uppdrag av foretag som inte
har fatt betalt for sina varor eller tjanster. De resterande delarna utgors av forvarv av
portfoljer av forfallna fordringar samt strategiska partnerskap med finansiella institutioner.
Genom Intrums affarsmodell samspelar Intrum med dess uppdragsgivare for att moéta
kundens specifika behov.

Stora multinationella foretag har ofta behov av en strategisk partner som bade kan
administrera deras skuldportféljer och, vid behov, kdpa skuldportféljerna. Det galler inte
minst banker som i och med regelférandringar maste avsatta mer kapital for forfallna
fordringar. Intrum &r en samarbetspartner som kan samverka med bankerna och antingen
forvarva en stor skuldportfolj eller skapa forutsagbarhet genom att Iépande kopa
skuldportfdljer.

Intrums diversifierade affarsmodell mojliggor for Intrum att konkurrera med saval sma och
lokala aktdrer specialiserade inom kredithanteringsverksamhet, som med olika typer av
fonder inriktade pa riktigt stora portféljinvesteringar.

En viktig resurs for Intrum &r dess plattform for att hantera inkassoarenden. Intrum rader éver
hela processen och kan sékra en effektiv arendehantering, déar uppdragsgivaren kan kénna
sig trygg nar Intrum tar vid i kontakten med foéretagets kunder.

Intrum knyter ihop och tolkar information fran egna databaser, fran kunder och fran externa
kallor och skapar darigenom beslutsunderlag som ger kunderna mojlighet att 6ka forsaljning
och kassaflode, minska kreditforlusterna och forbattra sina kundrelationer.

Kredithanteringstjanster

Med Intrums kreditoptimeringstjanster hjalper Bolaget sina uppdragsgivare att beddéma
kreditrisken genom att utvardera deras kunders betalningsférmaga innan de gor affar. Nar
affaren ar genomférd anvénds Intrums Dbetalningstjanster, med fakturering och
kundreskontra. Om fakturorna forfallit erbjuder Bolaget inkassotjanster sa att foretag far
betalt och konsumenten blir skuldfri.

Intrums kredithanteringstjanster omfattar kreditinformation, betalningsadministration och
inkasso och utgdr ca 23 procent av Koncernens omsattning.

Kreditoptimering

Information om blivande kunders kreditstatus spelar en allt viktigare roll nar kopen flyttar fran
fysiska butiker till onlinebutiker. Inom e-handel &r kreditkdpen vanligare och da ar det viktigt
att sakra att foretag far betalt och att konsumenten tryggt kan gora en affar de har mojlighet
att betala.

Med Intrums kreditoptimeringstjanster far Bolagets uppdragsgivare underlag som hjalper
dem att besluta vem de ska sélja till och pa vilka villkor. Intrums bedomning av kreditrisker
bygger pa& en kombination av kunskap, information och forstaelse. Bolaget har lang
erfarenhet av europeiska kreditmarknader och djupa insikter kring betalningsbeteenden péa
olika marknader. Detta kombinerat med egenutvecklade analysmodeller och teknikldsningar i
framkant gor att Intrum kan gdra féretags riskbeddmning enklare och kreditgivning sékrare.

Betalningstjanster

For den transaktionsintensiva e-handeln men &ven for traditionell handel &r effektiva rutiner
for fakturering och paminnelser affarskritiskt. Nar Intrum skoter fakturering och kundreskontra
professionaliseras hanteringen av betalningsadministration och paminnelser, samtidigt som
Intrums uppdragsgivare kan omfordela sina resurser till att driva och utveckla sin
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karnverksamhet. D& kortas betalningstider och mangden inkassof6rfaranden minskar.
Fakturor skickas darfor automatiskt med kvalitetssakrade rutiner och betalningspaminnelser
skickas konsekvent och i tid.

Nyckeln till att leverera storre kundnytta handlar om forstaelse fér bade manniskors som
foretags situation. Med den stora mangd kreditinformation Intrum har far de insikt om affarer
och trender i alla lander i Europa. Den insikten hjalper Intrum att till exempel bedéma
kreditrisker for deras uppdragsgivare. Men informationen hjalper ocksa Intrum att forsta
manniskors ekonomiska situation sa att krediter ges under réattvisa férutsattningar.

Inkasso

Intrum hjalper foretag till framgadng genom att ta val hand om deras kunder och pa ett
omtanksamt satt hjalpa dem att bli skuldfria och fa en sund privatekonomi.

Med god information om betalningsvanor kan Intrum férstd manniskors ekonomiska situation
och anpassa sin inkassoverksamhet efter manniskors ekonomiska formaga. Intrum kan
exempelvis se skillnad pa konsumenter som fatt tillfaliga ekonomiska problem och
konsumenter som befinner sig i en svarare situation med I6pande skuldproblematik. Intrum
vet att manniskor blir skuldfria under rattvisa forutsattningar. Med ett gott, omsorgsfullt och
respektfullt bemotande av kunden far Intrums uppdragsgivare farre avskrivningar, battre
likviditet och 6kad I6nsamhet samtidigt som resurser frigors till karnverksamheten.

Om inkassoforfarandet anda inte ger resultat, skickar Intrum arendet vidare till rattsinstanser
som exempelvis kronofogdemyndigheten for att fa ett beslut.

Finansieringstjanster

Foretag kan ha olika nytta av att anvanda Intrums finansieringstjanster. En del féretag vill ha
ett stabilt kassaflode, andra tillfalligt 6ka sin likviditet till exempel for att gora investeringar.
Eller sa vill de minimera sin finansiella risk.

En finansieringstjanst ar fakturakop, dar foretag saljer sina fakturor till Intrum och far betalt
direkt. En annan ar Bolagets tjanst for e-handelsforetag som har en verksamhet dar méangder
av krediter lopande lamnas till konsumenterna vilket gor att stora finansiella risker uppstar.
Har minimeras risken da Intrum erbjuder en tjanst dar Bolagets uppdragsgivare far betalt
direkt vid genomfort kop samtidigt som konsumenten erbjuds manadsfaktura eller
delbetalning. E-handelsforetaget sjalv &r avsédndare for all kommunikation med
konsumenten, men Intrum tar hand om allt arbete som rdr betalningarna.

For de foretag som vill sélja utan risk och slippa agna resurser at administration med
betalningspaminnelser och inkassoarenden, erbjuder Intrum betalningsgaranti efter att de
forst gjort en kreditriskbedémning. De fakturor som eventuellt inte betalas behandlar Intrum
som inkassoarenden.
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Portféljinvesteringar

Manga foretag lider av sena betalningar eller av att de inte far betalt alls. Sammantaget
handlar det om stora mangder forlorade intdkter som istallet skulle kunna anvandas till
investeringar i foretagens utveckling och ge mdjlighet for fler européer att fa ett arbete.

For en bank eller ett féretag kan det vara attraktivt att sélja sina obetalda fordringar helt eller
delvis. Belastningen tas bort fran balansrakningen och betalningen som mottas kan i stéllet
anvandas for att investera och vidareutveckla bolaget.

Kopeskillingen for portfoljer med forfallna fordringar avgors genom att Intrum gor en prognos
for hur mycket av skulderna som kommer att betalas och nar de beréknas betalas. Efter
kopet av de forfallna fordringarna pabdrjar Intrum langsiktiga inkassoatgarder som hjalper
konsumenten att bli skuldfri eftersom Intrum pa ett respektfullt satt kan hjalpa till att minska
skulden, exempelvis genom avbetalningsplaner som tar hansyn till varje individs betalnings-
formaga.

Portféljinvesteringar svarar for ca 45 procent av Koncernens omsattning.

Strategiska marknader

Strategiska marknader ar det senaste affarsomradet som etablerades 2020 och aterspeglar
Intrums kraftiga tillvaxt de senaste aren, sarskilt i sodra Europa. Strategiska marknader
erbjuder kredithanteringstjanster i Grekland, Italien och Spanien. Affaren bygger pa

partnerskap med stora finansiella institutioner baserade pa sa kallade carve-outs och joint
ventures. Affarsomradet svarar for ca 32 procent av Koncernens omsattning.
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Huvudsakliga marknader dar Intrum ar verksamt

Intrum &r ett inkasso- och skuldkGpsbolag etablerat p& 24 europeiska marknader (listade
nedan). Dartill har Intrum en smaskalig enhet i Brasilien.

Intrum bedriver verksamhet i féljande europeiska lander: Danmark, Estland, Finland,
Lettland, Litauen, Norge, Sverige, Osterrike, Tjeckien, Tyskland, Grekland, Ungern, Polen,
Slovakien, Rumanien, Schweiz, Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna,
Storbritannien, Spanien och Portugal.

Intrums breda geografiska narvaro i Europa gor att Intrum kan erbjuda uppdragsgivare ett
enhetligt tjansteerbjudande pa flera europeiska marknader.

Bild 8.1 Intrums geografiska narvaro i Europa
Marknadstrender

Marknaden for kredithantering i Europa bestar fortfarande av manga sma aktérer som
bedriver inkassoverksamhet lokalt i sitt land. Ett fatal andra stora aktorer har ett bredare
tjansteutbud med allt fran bedémning av kreditrisk till kundreskontra, paminnelser och
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inkasso. Men den kartan haller p& att ritas om. Konsolidering, nya regelverk, &andrat
beteende hos saljare av portfélier med obetalda fordringar och nya kundbehov paverkar
detta. Nedan beskrivs de mest tongivande trenderna. Informationen nedan baseras pa
Intrums egen beddmning.

Nya regelverk

Efter den senaste finanskrisen har nya regelverk tratt i kraft som gor att bankerna i allt stérre
utstrackning behover sdlja av skuldportfolier for att minska risken i sina egna
balansrakningar. Det har okat utbudet av skuldportfolier pd marknaden. Samtidigt har
séljarnas behov av att hitta en langsiktig och stark partner okat, vilket gor att fler faktorer an
priset pa portfélien har betydelse.

Intrum har formaga att moéta de nya kraven fran bankerna och &ar ocksa en av aktérerna som
bjuds in till diskussioner nar EU-kommissionen tar fram lagforslag och nya regelverk for att
skapa en fungerande marknadsplats for forfallna lan, innefattande bland annat det nya s.k.
NPL-direktivet som antogs under november 2021.

Givet att Intrum Klarar av att styra om processer och metoder for att méta de nya kraven och
da det blir allt viktigare att vara en langsiktig partner till saljarna, medfor utvecklingen goda
mojligheter for Intrum.

Nya regler for hantering av personuppgifter

En av fordelarna med att Intrum verkar pa ett flertal marknader ar att Intrum har majlighet till
djupa insikter om betalningsbeteenden. En stor tillgang till sddan information Okar
effektiviteten och traffsékerheten i analysarbetet. Genom det har Intrum verktyg att bedriva
verksamheten pa ett respektfullt satt, baserad pa varje individs betalningsférmaga. Intrum
har ocksa goda forutsattningar att gora traffsakra analyser vilket innebar att det blir lattare att
vardera portfoljer och darigenom minska verksamhetens risk.

GDPR, ett nytt europeiskt regelverk for hantering av personuppgifter, antogs 2016 och
tradde i kraft den 25 maj 2018. Detta paverkar alla foéretag som anvander persondata i sin
verksamhet och det staller hogre krav pa regelefterlevnad. Det etableras dven nya lokala
regler i flera europeiska lander som starker den har bilden. Intrum har en val etablerad rutin
for att hantera data, vilken &ven forstarkts for att anpassas till det nya regelverket.

Etisk och hallbar kredithantering

For saljare av fordringar blir regelefterlevnad och sattet kredithanteringsforetagen hanterar
slutkunden allt viktigare. Man lagger allt stdrre vikt vid att inkassoverksamheten hanteras
etiskt och att slutkunderna bemots pa ett respektfullt satt. Hog etisk standard, som Intrum
lange ansett vara viktigt, har gatt fran att vara en hygienfaktor till att bli en verklig
konkurrensférdel.

For en manniska som lever i en utsatt ekonomisk situation, kan ett kredithanteringsféretags
bemoétande innebara stor skillnad. Nar en skuldportfdlj byter &gare, eller nar en
uppdragsgivare anlitar ett kredithanteringsféretag som ombud, finns en risk att
uppdragsgivarens anseende paverkas om inte varje kunds unika situation hanteras etiskt
och bemots med respekt hela vagen fram tills att personen fatt kontroll 6ver sin ekonomiska
situation. Darfor blir det allt viktigare for Intrums uppdragsgivare att hitta en langsiktig
samarbetspartner som varnar om kunderna for att starka bade kundlojalitet och varumarke.
Intrum har lange arbetat for att vara en foregangare inom hallbar kredithantering och har god
kdannedom om de olika situationer som kan ligga bakom sena eller uteblivna betalningar.
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Intrum leds av sina varderingar och har forstaelse for varje enskild situation nar de hjalper
sina kunder att hitta I6sningar for att komma ur skuld.

Digitalisering

Den finansiella sektorn, dar kredithanteringsbranschen ingar, genomgar betydande
foérandringar drivna av en ny marknadsdynamik och snabb teknikutveckling. Digitaliseringen
mojliggor en forbattrad kundupplevelse och effektivare processer och gynnar darmed saval
foretag som konsumenter. Nya innovationer som artificiell intelligens, robotteknik och
avancerade analytiska modeller skapar mojligheter for ett foretag som Intrum, men innebéar
samtidigt att nya typer av aktorer kommer in pd marknaden och bidrar till 6kad innovation
och utmanar etablerade spelare.

Fortsatt konsolidering

Det pagar en konsolidering av marknaden driven av att kredithanteringsféretagen gynnas av
storlek och mdjligheter att utvinna skalférdelar. Det ar en trend som Intrum sett i Europa
under flera &r men som intensifierats. En traditionellt sett fragmenterad marknad haller pa att
forandras da stora aktorer koper de mindre. Intrum &r en av de aktorer som aktivt bidrar till
konsolideringen genom manga forvarv.

Nya typer av fordringar till salu

En tydlig trend Intrum sett sedan 2017 &r att séljare av portfdljer inte bara vill sélja icke
sékerstallda fordringar utan &ven fordringar med underliggande sékerhet, exempelvis i
fastigheter, eller rena foretagsfordringar. Detta drivs av att bankerna tenderar att fokusera pa
sin karnprocess och Gverlater at specialiserade aktorer att hantera forfallna fordringar bade
vad galler bostadslan och andra typer av fordringar, vilket innebar att nya typer av portfoljer
med fordringar kommer till forsaljning.

Uppdragsgivare med nya behov

Inom kredithantering marks en allt storre efterfragan fran multinationella féretag som vill ha
en l6sning dar de kan fa stottning i flera lander. Det stéller krav pa Intrum och andra att
utveckla system och tjanster for att méta detta. Det kan till exempel handla om att utveckla
en modell for att hantera en uppdragsgivares kredithantering i ett land, och att sedan
leverera tjanster utifran den modellen i flera lander. Fler och fler foretag stker innovativa
digitala tjanster. For att attrahera de dryga 20 miljoner sméaféretag som finns i Europa kravs
en produkt som passar deras behov, som de kan bestélla och hantera helt digitalt.

Transformationsprogrammet "ONE Intrum”

I november 2020 anordnade Intrum en kapitalmarknadsdag dar bland annat
transformationsprogrammet ONE Intrum presenterades. ONE Intrum inneb&r samordning
och forenkling av s& mycket som mdjligt vad géller system och arbetssatt, allt i syfte att
forbattra Intrums kunderbjudande, effektivisera system och processer och lagga grunden for
en langsiktig organisk tillvaxt. Globaliseringen av processer och stodfunktioner starker
konkurrenskraften och skalférdelarna med att vara den storsta aktéren i Europa.
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Organisations- och bolagsstyrning

Oversikt Gver Intrums bolagsstyrning
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Bild 8.2 Intrums styrning och rapportering

Bilden ovan illustrerar Intrums bolagsstyrningsstruktur. Den operativa organisationen ar
organiserad i de tre affarsomradena kredithanteringstjanster (CMS), portféljinvesteringar (PI)
och strategiska marknader (Grekland, Italien och Spanien). Dartill finns ett antal
koncerngemensamma globala funktioner inom exempelvis Finans, Personal och
Kommunikation.

Koncernen

Koncernen utgdrs av moderbolaget, Intrum AB (publ), samt ett stort antal dotterbolag i
Europa. Intrum &r ett holdingbolag utan annan verksamhet &n dgande av dotterféretag och
koncerninterna tjanster; affarsverksamheten i varje land bedrivs i ett eller flera separata
bolag. Vidare &ags Koncernens tillgangar i form av fordringsportfélier av flera olika
dotterbolag, daribland Intrum Debt Finance AG i Schweiz. IT-driften (produktionssystem
m.m.) outsourcas till en extern leverantdr.

Till f6lid av ovan &r Intrum beroende av andra bolag i Koncernen for att kunna generera
intakter.

Storre aktiedgare

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning avses med ’storre aktiedgare” sadan agare som
kontrollerar tio procent eller mer av aktierna eller rosterna i bolaget. Per den 31 mars 2022
hade Intrum en sadan storre aktieagare, Cidron 1748 S.a.r.l. Savitt Bolaget kanner till finns
det inte per dagen for detta prospekt nagon enskild person som &ger eller kontrollerar mer an
50 procent av Bolagets aktier.
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Intrums storsta aktiedgare, Cidron 1748 S.a.r.l, innehade per den 31 mars 2022 39,2 procent
av samtliga utestdende aktier och 39,2 procent av rosterna i Bolaget. Utdver Cidron 1748
S.a.r.l ar de storsta dgarna i Intrum mestadels svenska och internationella fondférvaltare. Per
den 31 mars 2022 svarade de 10 storsta agarna for 64,9 procent av rosterna i Bolaget.

Intrums aktiedgare har mdjlighet att utdva kontroll genom aktivt deltagande i beslut som
fattas pa& bolagsstamma. For att sakerstalla att kontrollen 6ver Intrum inte missbrukas, foljer
Bolaget bestammelserna i aktiebolagslagen (2005:551), Svensk kod for bolagsstyrning samt
styrelsens arbetsordning och instruktionen till den verkstallande direktoren.

Koncernledning

Anders Engdahl, Chief Executive Officer & Koncernchef

Anders Engdabhl tilltrade som VD och Koncernchef den 18 oktober 2020. Anders borjade som
EVP of Debt Purchasing i Lindorff i oktober 2014, och var Intrums Chief Investment Officer
2017-2019 samt Chief Financial Officer fran juni 2019 - oktober 2020. Han har omfattande
internationell erfarenhet inom investment banking och management consulting fran Morgan
Stanley, Goldman Sachs, Credit Suisse och McKinsey. Vid Morgan Stanley hade han rollen
som Managing Director och Head of Nordic Financial Institutions Investment Banking.
Anders Engdahl har en masterexamen i Business Administration and Economics fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Michael Ladurner, Chief Financial Officer

Michael Ladurner utsags till Chief Financial Officer den 28 januari 2021. Michael bérjade pa
Lindorff 2016 som Investment Director for den tyska verksamheten och han var sedan
affarsutvecklingsansvarig for Portfoljinvesteringsverksamheten inom hela Intrum fran
september 2017 till maj 2019. Efter det utsags han till Group Strategy & Analytics Director.
Tidigare har Michael arbetat for Bank of America Merrill Lynch i London med fokus pa forvarv
och europeiska finansiella institutioner. Han har en fil kand i ekonomi och politik fran
universitetet i Warwick (UK) samt en master i finans fran EDHEC (Frankrike).

Javier Aranguren, Chief Investment Officer

Javier Aranguren tilltradde som CIO i februari 2020. Han borjade pa Intrum 2011 och har haft
ett flertal roller inom Investments, bland annat som Group Investment Director sedan 2018.
Javier har tidigare haft flera ledande positioner inom finanssektorn pa foretag som Capital
One, GE Money and TDX. Han har dubbla kandidatexamina inom féretagsekonomi och
juridik fran Pontificia Comillas University (ICADE E-3).

Johan Brodin, Chief Technology Officer

Johan Brodin tilitrAdde som Chief Technology Officer (CTO) i november 2019. Han
anstalldes dock pa Intrum 2011 och d& som Chief Risk Officer (CRO). Innan dess innehade
han rollen som CRO pa& SBAB Bank. Han har tidigare innehaft flera positioner inom
riskhantering och kontroll vid Handelsbanken, och verkat som managementkonsult inom
finansiella tjanster vid KPMG och Oliver Wyman. Johan Brodin &r civilekonom fran Orebro
Universitet.

Per Christofferson, Managing Director Secured Assets, M&A and Markets

Per Christofferson tilltradde som ansvarig for kredithantering i september 2009 och var
mellan 2012 och 2017 regionchef fér Centraleuropa. Dessfdrinnan arbetade han inom
konsultbranschen i femton ar, pa bland annat KPMG och Acando, dar han verkade som vice
vd och affarsomradeschef. Per Christofferson har en magisterexamen fran CWRU (Case
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Western Reserve University) i Cleveland i Ohio, samt en civilingenjorsexamen fran Tekniska
hdgskolan vid Linkdpings universitet.

Anna Fall, Chief Brand & Communications Officer & Interim Chief Human Resources
Officer

Anna Fall tilltrAdde som Chief Brand & Communications Officer for Intrum i oktober 2018.
Hon har en lang bakgrund frAn den finansiella sektorn och kom narmast frn Férsta AP-
fonden dar hon hade rollen som kommunikationschef. 2004-2016 var Anna Fall nordisk
marknads- och kommunikationschef fér The Royal Bank of Scotland (RBS) och innan dess
hade hon olika roller pa fastighetsleasingforetaget Nordisk Renting samt inom bygg- och
fastighetskoncernen NCC. Anna Fall har en fil kand. fran Uppsala universitet i statskunskap,
foretagsekonomi och kommunikation.

Georgios Georgakopoulos, Managing Director Greece

Georgios Georgakopoulos borjade pa& Intrum i oktober 2019 och blev medlem av
koncernledningen i februari 2020. Georgios har en lang karriar inom den finansiella sektorn
dar han borjade i London pa Barclays 1995. Han har ocksa arbetat i Paris, och mer nyligen i
Osteuropa samt Grekland. Han har bland annat arbetat pd Bancpost i Rumanien samt varit
VD for 4Finance. Innan han bdérjade pa Intrum var han Executive General Manager pa
grekiska Piraeus Bank. George har examen fran Athens Law School samt fran Glasgow
universitet varifran han har en MBA.

Siv B. Hjellegjerde Martinsen, Managing Director Scandinavia

Siv Hjellegjerde Martinsen borjade pa Intrum i mars 2018 som Managing Director for Intrum
Norge. Under 2020 utdkades rollen med ansvar aven for Intrum Sverige och i augusti 2022
fick hon rollen som Managing Director for Skandinavien, som ocksa omfattar Danmark. Siv
Hjellegjerde Martinsen har lang erfarenhet fran den finansiella sektorn. Mellan 2006-2018
hade hon ett flertal ledande befattningar inom HR, forséaljning och operations pa Danske
Bank. Hon har en master i foretagsekonomi fran Norwegian School of Management och har
aven genomgatt Global Leadership Program vid IMD i Lausanne.

Alberto Marone, Managing Director Italy

Alberto Marone utsags till Managing Director for Intrum Italien i april 2021. Alberto borjade pa
Lindorff 2017 som Investment Director for Italien och utsags senare till Group Investment
Director. Sedan 2018 har han sulttit i Intrum Italiens ledningsgrupp som ansvarig fér M&A och
strategi for Intrums joint venture med Intesa SanPaolo. Tidigare arbetade Alberto som
Director pa UBS Investment Bank i London med fokus pa capital markets och europeiska
finansiella institutioner. Alberto Marone har en fil kand i ekonomi frAn Bocconi universitet i
Milano och en Master of Science fran CASS Business school i London.

Niklas Lundquist, Chief Legal Officer

Niklas Lundquist tilltradde som chefsjurist pa Intrum Justitia i januari 2011, efter att tidigare
ha haft samma roll pa Tradedoubler AB (publ). Han har erfarenhet fran tva framstaende
advokatfirmor och har tjanstgjort vid svenska domstolar. Niklas Lundquist har en
juristexamen fran Stockholms universitet.

Julia Reuszner, Chief Risk Officer

Julia Reuszner tilltradde som Chief Risk Officer pa Intrum i augusti 2020. Hon kom da senast
fran rollen som VD for Pepins Group AB, som ar en digital investeringsplattform. Julia
Reuszner har en bred bakgrund fran saval den finansiella sektorn som fran e-
handelsindustrin, och hon har bland annat varit CFO och tillférordnad VD for Adlibris-
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koncernen. Hon har ocksa lang erfarenhet av forvarv och investeringar fran sin tid hos
Adlibris, Pepins samt fran private equity-foretaget Capman, dar hon var Investment Director.
Julia Reuszner har en masterexamen i Economics and Business Administration fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Mohammed Salloum, Chief Transformation Program Officer

Mohammed Salloum tilltradde som CTPO i januari 2021. Han borjade pa& bolaget 2020 som
Group Finance Director. Tidigare sa har Mohammed arbetat pa McKinsey & Company dar
han var Engagement Manager med fokus pa strategi, transformation samt finans.
Mohammed har en bred finans och radgivningsbakgrund fran bolag sdsom Hemfrid AB,
Capgemini Consulting samt AB Volvo. Han har en doktorsexamen i ekonomistyrning samt en
fil kand i finans.

Harry Vranjes, Chief Operating Officer
Harry Vranjes kom till Intrum Justitia 2002. Mellan 2015 och 2017 var Vranjes regionchef for
vastra Europa. Han var Chief Technology Officer (CTO) mellan 2008 och 2012 och
dessforinnan projektledare och affarsutvecklare 2002-2008. Han var tidigare verksam som
IT-managementkonsult vid WM-Data mellan 1998 och 2001. Harry Vranjes har en examen i
systemvetenskap fran Lunds universitet.

Anette Willumsen, Managing Director CMS Sales & Service Development and Markets
Anette Willumsen kom till Lindorff 2009 och var vd for Lindorff Norway mellan 2012-2017.
Hon var ocksa tillférordnad vd foér Lindorff Denmark mellan 2016 och 2017. Innan hon fick
rollen som vd var hon chef for Corporate Client Division inom Lindorff Norway. Willumsen har
bred erfarenhet av sales och management inom outsourcingbranschen. Innan anstéllningen
vid Lindorff var hon SVP for EDB Business Partner (EVRY). Hon har en EMP fran INSEAD
och en masterexamen i Finance and Business Administration frAn Norges handelshgyskole
(NHH).

José Luis Bellosta Rigo, Managing Director Spain

José Luis Bellosta borjade pa Intrum i april 2021. Bellosta har en lang internationell bakgrund
fran den finansiella sektorn och fdretag som Mastercard, Citigroup, Liberbank och
Santander. Han kommer narmaste fran rollen som VD for Aliseda, ett foretag som ags av
Blackstone och Santander Group med inriktning pa forfallna fordringar (non-performing
assets). Bellosta har en fil kand i foretagsekonomi, en MBA fran Saint Louis University,
Missouri (USA), samt en chefsutbildning fran IESE Business School (Spanien).

Luca Zuccoli Chief Data & Analytics Officer

Luca Zuccoli bérjade pa Intrum i juni 2021. Han har en lang internationell erfarenhet av
avancerad dataanalys fran sina roller pa Experian, Applied Predictive Technology
(numera Mastercard) samt Over tio ar i radgivande roller pa managementkonsultféretag
som Oliver Wyman och Roland Berger. Han kommer narmast fran rollen som Chief Data
Officer pa det europeiska flygbolaget EasyJet. Luza Zuccoli har en Master of Science in
Statistics fran Carnegie Mellon University (Pittsburgh, USA), en MBA fran franska
INSEAD samt en Master in Economics fran Pavia University (Italy).
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Styrelse

Magnus Lindquist, Ordférande

Fodd: 1963

Invald: 2022

Utbildning: Studier vid Handelshdgskolan i Stockholm

Magnus Lindquist har mer an 20 ars erfarenhet fran ledande befattningar i globala
industriforetag, framst som Group Vice President i Autoliv och inom Perstorpkoncernen. Han
har ocksa varit senior partner pa Triton samt styrelseordforande i Munters respektive Cary
Group. Magnus Lindquist ar for narvarande co-Managing Partner pA CORDET Capital
Partners och styrelseledamot i Cary Group.

Oberoende i forhallande till Bolaget, bolagsledningen och Bolagets storre aktieagare.

Liv Fiksdahl

Fodd: 1965

Invald: 2019

Utbildning: Ekonomexamen, Trondheim Business School, samt  genomfort
utbildningsprogram vid Stanford University, Massachusetts Institute of Technology and IMD.

Liv Fiksdahl ar Vice President (Associerad) for Capgemini Invent. Hon har haft ett flertal
ledande positioner inom DNB och har varit medlem av koncernledningen i tio ar. Hennes
senaste roll var som Group EVP, CIO/COO. Liv Fiksdahl &r styrelseledamot i Posten Norge
AS och Arion Banki

Oberoende i forhallande till Bolaget, bolagsledningen och Bolagets storre aktiedgare.

Hans Larsson

Fodd: 1961
Invald: 2017
Utbildning: Civilekonom, Uppsala Universitet

Hans Larsson har tidigare innehaft flera ledande befattningar inom Skandinaviska Enskilda
Banken-koncernen. Han har dartill verkat som styrelseledamot i Nordax Bank AB (publ),
samt varit vice VD for Lindorff Group. Bland nuvarande ataganden ingar uppdragen som
styrelseledamot i Nordnet AB och Nordnet Bank AB och styrelsemedlem i Svensk
Exportkredit (SEK), Norwegian Finans Holding ASA och Bank Norwegian AS. Han &r aven
VD och &gare av Linderyd Advisory AB.

Oberoende i forhallande till Bolaget, bolagsledningen och Bolagets storre aktieagare.

Andreas Nasvik

Fodd: 1975
Invald: 2017
Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Andreas Nasvik har tidigare arbetat med corporate finance och private equity-investeringar
vid Deutsche Bank och Goldman Sachs. Han har aven verkat som styrelseledamot i Lindorff
AB. Andreas Nasvik ar for narvarande styrelseledamot i Ryds Bilglas AB och Consilium AB
samt Partner, Nordic Capital Advisors.

Oberoende i forhdllande till Bolaget och bolagsledningen men inte till Bolagets storre
aktiedgare.
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Magdalena Persson

Fodd: 1971

Invald: 2018

Utbildning: Masterexamen i internationell ekonomi och licentiatexamen i industriell ekonomi
fran Linkopings universitet

Magdalena Persson har varit VD for Interflora och har haft ett flertal roller inom Microsoft,
SamSari och WM Data. Hon &r styrelseordférande i Iver AB, styrelseledamot i NCAB Group
samt radgivare at EQT Partners. Hon har varit ordférande i Affecto PIc’'s styrelse och
styrelseledamot i Aditro och Fortnox.

Oberoende i forhallande till Bolaget, bolagsledningen och Bolagets storre aktiedgare.

Andrés Rubio

Fodd: 1968

Invald: 2019

Utbildning: Kandidatexamen i Foreign Service, Georgetown University, Washington D.C,
USA

Andrés Rubio var tidigare Senior Partner och medlem i koncernledningen pa Apollo
Management International LLP samt Global Co-Head pa Morgan Stanley Principal
Investments. Han har varit ordférande for Altamira Asset Management S.L., vice ordférande
for EVO Banco S.A. och Director for Avant Tarjeta EFC, S.A.L. Han &r grundare av IMAN
Capital Partners Ltd., radgivande styrelseledamot for Essex Lake Group och oberoende
ledamot i Quarza Inversiones investeringskommitté.

Oberoende i forhallande till Bolaget, bolagsledningen och Bolagets storre aktieagare.

Michel van der Bel

Fodd: 1960

Invald: 2022

Utbildning: Masterexamen i féretagsekonomi, Henley Business School, UK.

Michel har mer an 20 ars erfarenhet fran ledande positioner pa Microsoft. Som chef for
verksamheterna i Europa, Mellandstern och Afrika, ledde Michel 20.000 medarbetare med
70 olika talade sprak i 29 dotterbolag under en period av genomgripande férandring. Innan
Microsoft hade Michel olika roller pa Getronics. Han &ar styrelseledamot i Red Sift samt har
tidigare varit styrelseledamot i G4S.

Oberoende i forhallande till Bolaget, bolagsledningen och Bolagets storre aktieagare.

Ragnhild Wiborg

Fodd: 1961

Invald: 2015

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshogskolan i Stockholm samt masterstudier fran
Fundacao Getulio Vargas, Sao Paolo

Ragnhild Wiborg ar styrelseordférande i EAM Solar AS och styrelseledamot i Granges AB,
Sbanken ASA och Kistefos ASA. Hon var tidigare aktiv inom fondférvaltning som CIO och
Portfolio Manager pa Odin Fonder och Wiborg Kapitalférvaltning. Dessférinnan har hon
arbetat vid olika investeringsbanker i Norden och i London.

Oberoende i forhallande till Bolaget, bolagsledningen och Bolagets storre aktieagare.

58



Revisor

Patrick Honeth — Huvudansvarig revisor sedan 2021
Fodd 1973.

Patrick Honeth &r auktoriserad revisor och medlem i FAR (branschorganisationen for
auktoriserade revisorer), Deloitte AB. Andra revisionsuppdrag: Swedbank, Skandia.

Intressekonflikter inom forvaltnings-, lednings- och kontrollorgan

Det finns vid Prospektets publicerande ingen befintlig eller potentiell intressekonflikt mellan
Bolagets styrelseledamoters, ledningsgruppens och/eller revisorernas aligganden gentemot
Intrum och deras privata intressen.

Adress till forvaltnings-, lednings- och kontrollorgan

Verkstallande ledningens adress ar 105 24 Stockholm med besoksadress Sicklastraket 4,
131 54 Nacka.

Styrelsens arbetsformer

Enligt Intrums bolagsordning ska Bolagets styrelse besta av minst fem och hogst nio
ordinarie ledamoter med hogst fyra suppleanter. Samtliga ledamoter véljs av arsstamman.
Styrelsen har under 2021 avhallit 19 sammantraden (22 féregaende ar). Intrum tillampar
Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrelsen bestod fram till arsstamman 2022 av atta stammovalda ledaméter, varav fem man
och tre kvinnor. Styrelsen har inga arbetstagarrepresentanter. Vid arsstamman 2022
faststalldes antalet ordinarie styrelseledaméter till atta utan suppleanter, och valde Magnus
Lindquist, Michel van der Bel, Liv Fiksdahl, Hans Larsson, Andreas Nasvik, Magdalena
Persson, Andrés Rubio och Ragnhild Wiborg. Arsstamman valde Magnus Lindquist som
styrelsens ordférande. Magnus Lindquist, Liv Fiksdahl, Hans Larsson, Magdalena Persson,
Andrés Rubio, Michel van der Bel och Ragnhild Wiborg beddmdes vara oberoende i
forhallande till Bolaget och bolagsledningen samt i forhallande till storre aktieagare. Andreas
Nasvik bedomdes av valberedningen vara oberoende i forhdllande till Bolaget och
bolagsledningen men inte i forhallande till stérre aktieagare.

Bolagets verkstallande direktor ingar inte i styrelsen men deltar vid styrelsens moten férutom
nar styrelsen avhandlar fragor som ror utvardering av styrelsens arbete eller utvardering av
den verkstéllande direktéren. Koncernens chefsjurist ar styrelsens sekreterare. Styrelsen har
inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och frantar inte styrelseledamoéterna deras
skyldigheter och ansvar.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprovar och faststaller varje ar en arbetsordning, instruktioner till utskotten samt
en instruktion till den verkstallande direktéren. Den sistnamnda innehaller &ven en instruktion
for den finansiella rapporteringen. Dessa styrdokument innehdller instruktioner dels for
ansvars- och arbetsférdelningen mellan styrelsen, verkstéllande direktéren respektive
styrelseutskotten, dels avseende formerna for Bolagets lopande finansiella rapportering.
Styrelsens arbetsordning bygger pa aktiebolagslagens o©vergripande regler for
ansvarsfordelning mellan styrelse respektive verkstéllande direktér och i Ovrigt pa av
styrelsen godkand beslutsordning. Arbetsordningen reglerar aven andra fragor, till exempel:

e antal styrelseméten och vilka frAgor som ska avhandlas pa dessa,
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o ordférandens, utskottens och den verkstallande direktérens uppgifter och vilka
beslutsbefogenheter de har samt en tydlig reglering av vilka fragor som kraver
styrelsebeslut,

e utvardering av styrelsen och styrelsens arbete samt utvardering av den verkstallande
direktdren, samt

e formerna for styrelsens moten och protokoll.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsordningen faststallda programmet.
Varje styrelsemdte foljer en i forvag uppréttad dagordning. Dagordningen samt underlag for
varje informations- eller beslutspunkt distribueras i god tid fore varje sammantrade till
samtliga styrelseledamoter. Besluten i styrelsen fattas efter en 6ppen diskussion som leds av
ordféranden. Styrelsen har under 2021 hallit 19 protokollférda sammantraden (22
foregaende ar). Styrelsen har under aret agnat sarskild uppmarksamhet at féljande fragor:

e Intrums transformationsprogram,

e koncernens resultat och finansiella stallning samt delarsrapportering,

e covid-19 och pandemins paverkan pa bolaget, medarbetare och verksamheten,
e koncernens finansiering,

e uppdateringar fran koncernens marknader och méten med kunder,

e bolagsstyrning, riskhantering och intern kontroll,

e investeringar och uppfdljning av tidigare gjorda investeringar,

e hallbarhet,

¢ incitamentsprogram och aterkdp av aktier samt

e utvardering av styrelsearbetet och utvardering av den verkstéllande direktéren.

Bolagets revisor har deltagit vid ett styrelseméte under aret, samt vid flertalet av revisions-
och riskutskottets méten.

Utvardering av styrelsen och VD

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av styrelsens sammansattning och arbete i syfte
att belysa fragor kring bland annat dess sammansattning, styrelsens fokusomraden,
styrelsematerial och motesklimat samt att identifiera omraden for forbattring. Ordféranden
har redovisat resultatet av utvarderingen for valberedningen. Styrelsen utvarderar
fortlopande den verkstallande direktdren och avhandlar fragan regelbundet.

Revisions- och riskutskottet

Revisions- och riskutskottet bestar fran arsstamman 2020 av Ragnhild Wiborg (ordforande),
Hans Larsson och Andreas Néasvik.

Revisions- och riskutskottet har en beredande roll och redovisar sitt arbete till styrelsen. |
revisions- och riskutskottets uppgifter ingar bland annat att 6vervaka bolagets finansiella
rapportering och effektiviteten i bolagets internkontroll, internrevision samt riskhantering med
avseende pa den finansiella rapporteringen och i 6vrigt. Utskottet ska &aven halla sig
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informerat om revisionen, granska revisorns opartiskhet och sjélvstandighet samt bitréada
valberedningen i samband med revisorsval. Utskottet har faststéllt riktlinjer for vilkka andra
tjanster an revision som bolaget far upphandla fran revisorn.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet bestar sedan arsstamman 2022 av Magnus Lindquist (ordférande),
Michel van der Bel och Andreas Nasvik.

| ersattningsutskottets uppgifter ingar bland annat att bereda styrelsens beslut i frdgor om
ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstallningsvillkor fér bolagsledningen, att folja
upp och utvardera program for rorliga ersattningar till bolagsledningen samt att folja och
utvardera generella ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer inom Koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma det forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare som styrelsen presenterar for arsstamman samt att félja och
utvardera tillampningen av dessa riktlinjer.

Radgivare

Advokatfirman Vinge KB ar Intrums legala radgivare i samband med upprattandet av
Prospektet. | egenskap av emissionsinstitut tillhandahaller Swedbank AB (publ), Nordea
Bank Abp, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), Danske Bank A/S, Danmark, Sverige
Filial och DNB Bank ASA, filial Sverige bland annat finansiell radgivning. Vinge och
emissionsinstituten kan komma att tillhandahalla ytterligare radgivning och andra
finansieringstjanster an i samband med MTN-programmet. Som ersattning for radgivarnas
arbete i samband med uppréattandet av Prospektet kommer radgivarna att, med forbehall for
vissa reservationer, ersattas av Intrum fér kostnader som adragits dem.
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8. Information om Intrums finansiella situation

Historisk finansiell information

Rakenskaperna for rakenskapsaren 2021 och 2020 samt delarsrapporten for perioden 1
januari till 31 mars 2022 for Intrum &r inforlivade i Prospektet genom hanvisning; de
inférlivande handlingarna ska lasas som en del av detta Prospekt. For utférligare information
kring Intrums finansiella stdllning och utveckling se ovan namnda rapporter, samtliga
tillgangliga pa Intrums webbplats https://www.intrum.com/investors/reports-presentations/.
Intrums arsredovisning for 2021 och 2020 &r reviderade av Bolagets revisor. Prospektet och
delarsrapporten for perioden 1 januari till 31 mars 2022 har inte granskats av Bolagets
revisor.

Intrum tillampar sedan 2005 internationell redovisningsstandard, IFRS, for upprattande av
koncernredovisning.

Delarsrapporten for perioden 1 januari till 31 mars 2022 har uppréattats i enlighet med
tillampliga bestammelser i arsredovisningslagen (1995:1554) och IAS 34 Delarsrapportering
vad galler Koncernen samt i enlighet med 9 kap arsredovisningslagen vad géller Bolaget.

Den senaste finansiella informationen

Den senaste finansiella informationen ar hamtad fran Intrums arsredovisning 2021, med den
senaste balansdagen 31 december 2021 samt delarsrapporten for perioden januari till mars
2022, med den senaste balansdagen 31 mars 2022.

Revision av den &rliga historiska finansiella informationen

Deloitte AB, 113 79 Stockholm, (Medlem i Féreningen Auktoriserade Revisorer) ar revisor
sedan 2021 med Patrick Honeth (auktoriserad revisor) som huvudansvarig revisor. Ernst &
Young, med adress Jakobsbergsgatan 24, 111 44 Stockholm, (medlem i Foreningen
Auktoriserade Revisorer) har varit revisor sedan 2012 fram till 2021 med Jesper Nilsson
(auktoriserad revisor) som huvudansvarig revisor sedan 2017. Den finansiella informationen i
arsredovisningen for ar 2021 har granskats av Deloitte AB, och den finansiella informationen
i arsredovisningen for ar 2020 har granskats av Ernst & Young. Revisionen av
arsredovisningarna har genomforts i enlighet med god revisionssed i Sverige och
revisionsberattelserna har lamnats utan anmarkning.

Myndighetsforfaranden, rattsliga forfaranden och skiljeférfaranden

Intrum har under de senaste tolv manaderna ej varit part i nagra myndighetsforfaranden,
rattsliga forfaranden eller skilieforfaranden som har haft eller skulle kunna fa betydande
effekter p& Intrums eller Koncernens finansiella stéllning eller lonsamhet. Detta géller aven
for annu icke avgjorda arenden och @renden som Intrum ar medvetna om kan uppkomma i
framtiden.

Information om tendenser

Inga vasentliga negativa forandringar har &gt rum i Intrums framtidsutsikter sedan
balansdagen fér den senaste reviderade finansiella rapporten, 31 december 2021.
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Viktiga investeringar sedan senast offentliggjorda finansiella rapporter och
huvudsakliga planerade framtida investeringar

Inga vasentliga investeringar har gjorts sedan den senaste finansiella rapporten,
delarsrapporten for perioden 1 januari till 31 mars 2022. Eftersom Intrum bedriver aktiv
investeringsverksamhet genom kop av portféljer med avskrivna eller forfallna fordringar,
utvarderas kontinuerligt nya investeringsmojligheter. Koép av skuldportféljer samt 6Ovriga
investeringar finansieras genom Koncernens operativa kassaflode samt vid behov genom de
kreditfaciliteter som Intrum har tillgang till.

Betydande forandringar

Under stora delar av 2020 och 2021 har effekterna av spridningen av Covid-19 skapat
betydande osakerhet och fatt en dampande effekt p& ekonomin i allmanhet och pa de
marknader dar Intrum ar verksamt. Darutéver har olika landers restriktioner fatt operationella
paverkan pa var verksamhet. | 6vrigt har inga betydande férandringar avseende Koncernens
finansiella resultat eller finansiella stallning intraffat sedan perioden for den senast
publicerade delarsrapporten och inte heller har nagra andra handelser nyligen intraffat som
kan ha vasentlig inverkan pa Bolagets solvens.

Finansiering

Bolaget har en bred finansieringsbas med god tillgdng till penning- och
skuldkapitalmarknaderna. Intrum har en revolverande syndikerad lanefacilitet, med
marknadsmassiga villkor om sammanlagt 1 800 MEUR vilken I6per ut under 2026, och en
backstop-facilitet om 2 000 MSEK som l6per till 2023. Vidare ingick Bolaget under 2016 ett
langfristigt finansieringsavtal om 160 MEUR varigenom Intrum emitterar obligationer via en
sa kallad private placement. Sedan 2017 har Intrum emitterat publika obligationer i EUR,
varav foljande var utestaende per den 31 december 2021: 900 MEUR emitterat i juni 2017,
75 MEUR emitterat i december 2019, 800 MEUR emitterat i juli 2019, 850 MEUR emitterat
september 2019 och 850 MEUR emitterat i augusti och september 2020. Intrum har ocksa
emitterat obligationer under MTN-programmet. Per den 31 december 2021 var utestdende
MTN 2 900 MSEK emitterat i juli och augusti 2019, 750 MSEK emitterat i november 2020, 1
250 MSEK emitterat i november 2020, 1 500 MSEK emitterat i juli 2021 och 1 000 MSEK
emitterat i september 2021. Intrum har darmed utestdende obligationslan om totalt 44 660
MSEK. Under 2021 har Intrum &ven utgivit foretagscertifikat som per den 31 december 2021
uppgick till 3 998 MSEK. Intrum kan darutéver komma att uppta ytterligare skuld fran tid till
annan.

Vasentliga avtal

Det forekommer inga avtal utanfoér ramen for den lopande verksamheten, som ar av den
betydelsen att utfallet vasentligt skulle kunna paverka Intrums formaga att uppfylla sina
forpliktelser gentemot innehavarna av de vardepapper som emitteras under detta Prospekt.

Vasentliga forandringar i lane- och finansieringsstruktur

Inga vasentliga forandringar av Bolagets lane- och finansieringsstruktur har skett sedan 31
december 2021.
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Kreditvardighetsbetyg
Bolaget har for sin langfristiga upplaning erhallit foljande rating:

BB/Stable/B fran kreditvarderingsinstitutet Standard and Poor’s Rating Services ("Standard
and Poor’s”). Ratingen bekréaftades den 15 april 2020. Standard and Poor’s ar etablerade
inom EU har registrerats i enlighet med Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr
1060/2009 av den 16 september 2009 om kreditvarderingsinstitut.

Ba2 fran kreditvarderingsinstitutet Moody's Investors Service ("Moody’s”). Ratingen
bekraftades den 15 juni 2020. Moody’s ar etablerade inom EU och har registrerats i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1060/2009 av den 16 september
2009 om kreditvarderingsinstitut.

BB fran kreditvarderingsinstitutet Fitch Ratings ("Fitch”). Ratingen bekraftades den
bekraftades den 26 maj 2020. Fitch ar etablerade inom EU och har registrerats i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1060/2009 av den 16 september
2009 om kreditvarderingsinstitut.

Rating ar det betyg en lantagare kan erhalla fran ett oberoende kreditvarderingsinstitut pa sin
formaga att klara av sina finansiella ataganden. Denna formaga kallas ocksa kreditvardighet.
Standard & Poor’'s ar ett av de tre storsta kreditvarderingsinstituten tillsammans med
Moody’s och Fitch. En narmare férklaring om innebérden av ett visst kreditvardighetsbetyg
kan erhdllas fran respektive kreditvarderingsinstitut hemsida (www.standardandpoors.com,
www.moodys.com, www.fitchratings.com).

Ett kreditvardighetsbetyg utgér inte en rekommendation om att kdpa, salja eller inneha
vardepapper. Det ar var och ens skyldighet att inhamta information om aktuell rating da den
kan vara féremal for andring.

Nedan foljer en kreditvarderingsskala fran de tre storsta kreditvarderingsinstituten.

Moody's S&P Fitch
Aaa AAA AAA
Aal AA+ AA+
Aa2 AA AA
Aa3 AA- AA-
Al A+ A+
A2 A A
A3 A- A-
Baal BBB+ BBB+
Baa2 BBB BBB
Baa3 BBB- BBB-
Bal BB+ BB+
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Ba2 BB BB

Ba3 BB- BB-
B1 B+ B+
B2 B B
B3 B- B-
Caa CCC+
Ca ccc

CCC+
C ccc-
D D
Jurisdiktion

Intrum star under svensk jurisdiktion. Om Intrum agerar utanfor Sveriges granser styrs den
aktuella handlingen och Bolagets verksamhet aven av de lagar och riktlinjer som rader i det
aktuella landet.

65



9. FOrsakran betraffande Prospektet

Bolagets styrelse ansvarar for Prospektet och enligt styrelsens kannedom odverensstammer
den informationen som ges i Prospektet med sakforhallandena och ingen uppgift som
sannolikt skulle kunna paverka dess innebord har utelamnats. Emissionsinstituten har inte
verifierat innehallet i Prospektet och ansvarar inte for dess innehall.

Prospektet har godkants av Finansinspektionen som behérig myndighet enligt
Prospektforordningen. Finansinspektionen godkanner detta Prospekt enbart i s matto att
det uppfyller de krav pa fullstandighet, begriplighet och konsekvens som anges i
Prospektforordningen och godkannandet bor inte betraktats som nagot slags stod for den
emittent som avses i detta Prospekt. Detta godkannande bor inte heller betraktas som nagot
slags stod for kvaliteten pa de vardepapper som avses i Prospektet och investerare bor gora
sin egen beddémning av huruvida det &ar lampligt att investera i dessa vardepapper.

3 maj 2022
Intrum AB (publ)

Styrelsen
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10. Handlingar inférlivade genom hanvisning

Delar av nedanstdende handlingar, vilka tidigare har offentliggjorts och ingivits till
Finansinspektionen, inforlivas genom hanvisning och ska ladsas som en del av detta
prospekt. De delar i nedan angivha dokument som inte har inférlivats genom hanvisning
finns antingen atergivna i Prospektet eller saknar enligt gallande prospektférordning relevans
for upprattandet av ett grundprospekt.

Nedanstaende sidor i Intrums arsredovisningar for ar 2021 och 2020, vilka har granskats av
Bolagets revisor, samt Bolagets delarsrapport for perioden 1 januari till 31 mars 2022, vilken
inte har varit foremal for granskning av Bolagets revisor, inférlivas genom hanvisning.

Intrums arsredovisning fér ar 2020

Balansrakning for ar 2020 aterfinns pa sidan 63 i arsredovisningen 2020.

Resultatrakning samt totalresultat for ar 2020 aterfinns pa sidan 62 i arsredovisningen 2020.
Kassaflodesanalys for ar 2020 aterfinns pa sidan 64 i arsredovisningen 2020.

Rapport 6ver forandringar i eget kapital for 2020 aterfinns pa sidan 65 i arsredovisningen

2020.

Beskrivning av redovisningsprinciperna samt andra forklarande noter

Bolagets sammanfattning av viktiga redovisnings- och varderingsprinciper samt andra
forklarande noter aterfinns pa sidorna 68 till 95 i arsredovisningen 2020.

Ovriga hanvisningar

¢ Revisionsberéattelse sidorna 98-99.

Intrums arsredovisning foér ar 2021

Balansrakning for ar 2021 aterfinns pa sidan 68 i arsredovisningen 2021.

Resultatrakning samt totalresultat for ar 2021 aterfinns pa sidan 67 i arsredovisningen 2021.
Kassaflodesanalys for ar 2021 aterfinns pa sidan 69 i arsredovisningen 2021.

Rapport 6ver forandringar i eget kapital for 2021 aterfinns pa sidan 70 i arsredovisningen

2021.

Beskrivning av redovisningsprinciperna samt andra forklarande noter
Bolagets sammanfattning av viktiga redovisnings- och varderingsprinciper samt andra
forklarande noter aterfinns pa sidorna 73 till 102 i arsredovisningen 2021.

Ovriga hanvisningar
e Revisionsberéttelse sidorna 103-105.
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Intrums delarsrapport for perioden januari-mars 2022

Balansrakning for januari — mars 2022 aterfinns pa sidan 17 i delarsrapporten for januari —
mars 2022.

Resultatrakning samt totalresultat for januari — mars 2022 aterfinns pa sidan 16 i
delarsrapporten for januari — mars 2022.

Kassaflodesanalys for januari — mars 2022 aterfinns pa sidan 18 i delarsrapporten for januari
— mars 2022.

Rapport 6ver forandringar i eget kapital for januari — mars 2022 aterfinns pa sidan 18 i
delarsrapporten for januari — mars 2022.

Beskrivning av redovisningsprinciperna
Bolagets sammanfattning av viktiga redovisnings- och varderingsprinciper aterfinns pa sidan
20 i delarsrapporten for januari — mars 2022.

Ovanstaende rapporter finns tillgangliga under Prospektets hela giltighetstid pa Bolagets
hemsida, https://www.intrum.com/investors/reports-presentations/. Rapporterna kan ocksa
bestdllas fran Intrum, Sicklastraket 4, 105 24 Stockholm. Utdver den information som
inforlivas i Prospektet genom hanvisningar ingar inte informationen pa Intrums webbplats,
eller nagon annan webbplats, i Prospektet och har inte granskats eller godkants av den
behoériga myndigheten.

Allmanna villkor av den 25 juni 2018
Grundprospekt daterat den 12 juni 2019

Handlingar tillgangliga for inspektion

Under Prospektets hela giltighetstid kan Ovrig information sasom bolagsordning,
registreringsbevis och historisk finansiell information for Bolaget, hamtas pa Bolagets
hemsida, www.intrum.com, alternativt bestéllas i pappersformat fran Intrum, Sicklastraket 4,
105 24 Stockholm.
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11. Definitioner och 6vrig information

Allméanna Villkor

Bolaget

Emissionsinstitut

Euroclear Sweden

EUR

Intrum
Koncernen
Ledarbank

MTN

MTN-programmet
Nasdaq Stockholm
SEK

Slutliga Villkor

VPC-systemet

ar de allmanna villkor som uppréttats for [an som Intrum AB (publ) emitterar p& den svenska
kapitalmarknaden under ett program genom att utge MTN med en I6ptid om lagst ett ar.

ar Intrum AB (publ), ett publikt aktiebolag med organisationsnummer 556607-7581.

ar Swedbank AB (publ), Nordea Bank Abp, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ),
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial och DNB Bank ASA, filial Sverige samt varje
annat emissionsinstitut som ansluter sig till MTN-programmet enligt sarskilt tillaggsavtal
mellan Bolaget, de befintliga emissionsinstituten och sadant nytt emissionsinstitut.

ar Euroclear Sweden AB, ett privat aktiebolag med organisationsnummer 556112-8074.

ar den officiella valutan i medlemsstater inom den Europeiska Unionen, som har valutan i
enlighet med EG-férdragets reglering avseende den Europeiska och Monetara Unionen.

ar Bolaget eller Koncernen, beroende p4 sammanhanget.

ar Bolaget tillsammans med dotterbolag.

ar Swedbank AB (publ), ett publikt bankaktiebolag med organisationsnummer 502017-7753.
ar Medium Term Notes och &r en ensidig skuldférbindelse registrerad enligt lag (1998:1479)
om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument och utgor del av det 1an
som utgivits av Bolaget under MTN-programmet.

ar Bolagets program for MTN.

ar Nasdaq Stockholm AB, ett privat aktiebolag med organisationsnummer 556420-8394.

ar svenska kronor.

ar de slutliga villkor vilka upprattas for ett visst 1an under MTN-programmet i enlighet med
mall for slutliga villkor.

ar det vardepapperssystem hos Euroclear Sweden enligt lag (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument i vilket (i) en agare av ett
vardepapper ar direktregistrerad som &agare av vardepapper eller (ii) en &gares innehav av
vardepapper ar forvaltarregisterat i en forvaltares namn.

Information om beskattning

Skattelagstiftningen i en investerares medlemsstat och Bolagets registreringsland kan
inverka pa inkomsterna fran vardepapperen.

69



12. Adresser

Emittent:

Intrum AB (publ)
Sicklastraket 4
105 24 Stockholm
www.intrum.com

Ledarbank:

Swedbank AB (publ)
105 34 Stockholm
www.swedbank.se

FOr kop och forsaljning kontakta:

Swedbank

Large Corporates & Institutions
105 34 Stockholm
www.swedbank.se

MTN-desk:

Stockholm:

Goteborg:

SEB

Large Corporates and Financial Institutions,
Capital Markets

Kungstradgardsgatan 8

106 40 Stockholm

www.seb.se

Nordea Bank Abp
Nordea Markets
Smalandsgatan 17

105 71 Stockholm
www.nordeamarkets.com

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

www.danskebank.se

DNB Bank ASA, filial Sverige
Markets

Regeringsgatan 59

105 88 Stockholm
www.dnb.se

Central Vardepappersforvarare:
Euroclear Sweden AB

Box 191

101 23 Stockholm

Telefon: 08-546 102 00

Telefon: 08-585 900 00

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

08-700 99 85
08-700 99 98
031-739 78 20

08-506 232 19
08-506 232 20
08-506 232 21

08-407 90 85

08-407 91 11
08-407 92 03

08-568 80 577

08-473 48 50

08-402 90 00
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